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Bakgrund

S6dermalms stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah
till nimnden tva ganger per ar. Redovisningen gors 1 bilagor till
tertialrapport 2 och verksamhetsberittelsen.! Till tertialrapport 2 ges
en statusredovisning for forsta halvaret medan bilagan till
verksamhetsberittelsen dven redovisar trender mellan aren och
analyser av heldrets arbete med lex Sarah.

Lex Sarah édr samlingsnamnet for den skyldighet medarbetare inom
socialtjanst har att rapportera, utreda och atgérda missforhdllanden
och patagliga risker for missforhédllanden i1 verksamheten.
Bestammelserna finns 1 socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ska sédkerstélla att den enskilde far insatser av god
kvalitet och skyddas fran missforhéllanden. P4 S6dermalm é&r lex
Sarah en integrerad del 1 det systematiska kvalitetsarbetet och
forvaltningen har ett lex Sarah-team som arbetar med utredning,
uppfoljning, utbildning och utveckling av lex Sarah. Teamet har
medlemmar frén sociala avdelningen, avdelningen for dldreomsorg
samt stab- och kansliavdelningen.

Rapport enligt lex Sarah

Alla anstillda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom
SoL- och LSS-verksamhet har skyldighet att rapportera
missforhillanden.? Utdver skyldigheten att rapportera ér lex Sarah
en bra mgjlighet for medarbetare att bidra till god kvalitet 1 den
egna verksamheten. Sodermalms stadsdelsforvaltning stravar efter
en tillitande avvikelsekultur ddar medarbetare och chefer ska kidnna
sig trygga att rapportera. Det ska vara vil forankrat i organisationen
att det dr hindelsen, som drabbat eller riskerat att drabba den
enskilde, som utreds och att ingen letar syndabockar.
Forhallningssittet kring lex Sarah &r alltid dppenhet. Ar 2022 var

! Beslut om redovisning tvd ganger per ar fattades i samband med
verksamhetsplan 2015

2SOSFS 2011:5 2 kap. 1 §
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Sodermalm den stadsdelsndmnd i Stockholms stad som
rapporterade och utredde flest lex Sarah.? Med hinsyn tagen till
befolkningsméngd ligger ndmndens antal rapporter ungefér i mitten
bland stadsdelsndmnderna.

Mellan januari och juni 2023 har 39 lex Sarah-rapporter gjorts av
forvaltningens egen regi. Nedan framgér fordelningen mellan
verksamhetsomridena.

Bestdllarenheten AO IEEEEEEEEEEENEEEEENEEEEEEE— O
Enheten for BoU Immmmmms 5
Ekonomiskt bistdnd IEEEEEEEE——— 5
Enheten for vuxna I 4
Hemtjdnst I 1
Servicehus AO IEEEE—— 3
Utforarenheten sociala avd I——— 9
Véard- och omsorgsboende AO  IEEEE————— 3

O 2 4 6 8 10

Forvaltningen har fatt information om nio lex Sarah fran enskild
regi och atta lex Sarah fran entreprenadverksamhet under samma
period.

Fortbildning

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och
risker for missforhéllanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon paboérjar en anstillning, ett uppdrag,
en praktikperiod eller liknande. Informationen ska dérefter ges
terkommande.* For att sikerstilla att medarbetare och chefer har
tillracklig kunskap kring lex Sarah ska alla medarbetare inom SoL-
och LSS-verksamhet genomfora stadens gemensamma
webbutbildning. Under forsta halvéret har 46 genomforda
utbildningar registrerats i webbportalen. Vidare har lex Sarah-
teamet genomfort fem fortbildningstillfdllen a 2 72 timme varav tva
for handlaggare, tva for utforarpersonal och ett for chefer. Totalt
101 medarbetare och 16 chefer deltog pa fortbildningstillfdllena
som holls 1 forvaltningens egna lokaler 1 februari och mars 2023
med lex Sarah-teamet som utbildare.

Utredning enligt lex Sarah

P& S6dermalm anvénds lex Sarah-utredningarna i1 forvaltningens
arbete med stdndiga forbattringar samt for att sékerstélla

3 Uppf6ljning av stadens lex Sarah-rapportering dr 2022 som genomfors av
socialndmnden och dldrendmnd

4SOSFS 2011:52 kap. 2 §
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rittssdkerhet, likstéllighet och kontinuitet. Genom att utreda och
atgirda brister skapas storre trygghet och hogre kvalitet 1
verksamheten till gagn for enskilda S6dermalmsbor.
Forhéllningssittet 1 lex Sarah-arbetet dr alltid Stockholmarnas
fokus. I diagrammet nedan framgér vilka olika typer av
missforhallande som enskilda drabbats av 1 forvaltningens egen
regi.’

Fysiska 6vergrepp W 1
Brister i fysisk miljo, utrustning eller.. Il 2
Brister i utforande av insats I 1]
Brister i rattssdkerhet vid.. I 26
Brister i bemotande M 3

®) 10 20 30

Inom S6dermalms stadsdelsforvaltning utreds alla lex Sarah-
rapporter av lex Sarah-teamet. Utredningen gors i
stadsgemensamma mallar och ska ge underlag sa att delegaten kan
avsluta utredningen med ett beslut. De beslut som kan fattas r att:

e Det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det var ett missforhallande eller en pétaglig risk for
missforhallande.

e Det var ett allvarligt missforhdllande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande och ska anmailas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Enligt delegationsordningen dr det avdelningschef pa avdelningen
for dldreomsorg respektive sociala avdelningen som fattar beslut att
avsluta lex Sarah-utredningar. Samtliga beslut anméls till
nistkommande ndmnd.

Mellan januari och juni 2023 har 14 beslut fattats som avser
rapporter fran 2022 och 27 beslut som avser rapporter fran 2023.
Elva beslut har fattats pa avdelningen for dldreomsorg och 30 beslut
pa sociala avdelningen. Nedan framgér vilken typ av beslut som
fattats.

5 Ett rapporterat missforhéllande kan bestd av flera typer av brister och/eller
overgrepp. Typen av missforhdllande som utredningen visar &r darfor vara fler dn
antalet beslut som fattats.
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Inget missforhdllande NN 9
Risk for missforhdllande I 9
Missforhdllande IIIINNNNNNNNN—————— 20
Risk for allvarligt missforhallande (IVO) W 1

Allvarligt missférhdllande (IVO) 1l 2

@) 5 10 15 20 25

Forvaltningen har fatt information om att enskild regi och
entreprenadverksamhet fattat beslut i 17 lex Sarah-utredningar
varav tio avser dldreomsorg och sju avser funktionsnedséttning
under perioden. Av dessa har tre anmélts till [IVO. Beslut om att
anméla till IVO som enskild regi och entreprenadverksamhet fattat
anmalts till nimnden.

Utveckling

Néamnden har fatt kritik frdn IVO dé lex Sarah-utredningar tagit for
lang tid och for att bakomliggande orsakerna inte utretts tillrackligt.
Lex Sarah-teamet har under perioden haft tva fortbildningstillféllen
med den externa utbildaren Kommunlex och en gemensam
planeringsdag for att utveckla innehéllet i utredningarna. Lex Sarah-
utredningarna har dérefter utvecklats sa att den enskildes behov och
rattigheter samt bakomliggande orsaker i organisation och system
beskrivs tydligare. For att forkorta utredningstiden behover tid
frigbras bade 1 rapporterande verksamheter och for lex Sarah-
teamets medlemmar. Det dr darfor en fraga som kommer diskuteras
vidare med berdrda parter inom forvaltningen.

Intern kontroll

Lex Sarah hanteras i nimndens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan. Genom systematisk riskhantering kan
missforhallanden som drabbar enskilda forebyggas, upptiackas och
itgirdas. Atgirder och systematiska kontroller av lex Sarah-arbetet
har genomforts enligt plan och ambitionen &r att kunna minska
riskvérdena till arsskiftet.
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