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Uppfoljning av de entreprenaddrivna
verksamheterna Maria ungdomsklubb samt
Kreativt center

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga verksamheter som drivs
pa entreprenad for att sakerstélla att de drivs i enlighet med géllande
avtal, lagstiftning och aktuella foreskrifter. Stadsdelsndmnden kan
darigenom regelbundet fa en samlad beddmning av
verksamheternas innehall och sékerstélla att de drivs med god
kvalitet.

Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppfdljningen har innefattat féljande moment:

Avtalsuppféljning

Stadsdelsforvaltningen har stallt fragor samt begart underlag av
verksamheterna utifran respektive avtalspunkter. Férvaltningen har
sarskilt fokuserat pa fragor avseende verksamheternas utbud av
aktiviteter, arbete med deltagarinflytande, jamstalldhet samt
samverkan med externa aktorer.

Forvaltningen har dven utformat en enkat till utforaren dar fragorna
fokuserar pa hur verksamheten sakerstéller att de uppfyller sina
ataganden om mervarden. Enkaten har besvarats av
verksamhetsansvariga.

Arsredovisning/verksamhetsberéttelse

Vid uppféljning av Maria ungdomsklubb har forvaltningen gatt
igenom verksamhetens arsredovisning. Gallande Kreativt center har
forvaltningen gatt igenom verksamhetens verksamhetsberattelse.

Resultat av fritidsenkaten
Vid uppfdljning av Maria ungdomsklubb har férvaltningen gatt
igenom resultatet av forvaltningens fritidsenkat for 2022.

Ekonomisk seriositet

Forvaltningen har gatt igenom underlag géllande verksamheterna
for att kontrollera ekonomisk seriositet samt att verksamheterna har
ett aktuellt forsakringsbrev.
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Verksamhetsbesdk och aterkoppling

Forvaltningen har besokt de tva verksamheterna for uppfoljning
enligt ovan tillsammans med verksamhetsansvarig. Vid besdken har
verksamheterna fatt fragor utifran avtalsuppféljningen. Vidare har
forvaltningen under bestket &ven fort en dialog med
verksamheterna avseende deras planering framat och pagaende
utvecklingsarbete. Efter uppfdljningen, inklusive genomgang av
insamlat underlag, har férvaltningen skriftligt aterkopplat resultat
och beddmning till respektive verksamhet.

Resultat av uppfoljning 2023

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade bedémning ar de uppfoljda verksamheterna
bedriver sin verksamhet utifran uppréttat avtal och med god
kvalitet.

Nedan foljer beskrivning per verksamhet.

Maria ungdomsklubb

Maria ungdomsklubb ar en fritidsgardsverksamhet inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning som drivs pa entreprenad av
Stiftelsen Fryshuset sedan 2016-01-01. Nuvarande avtal géller fran
och med 2022-01-01 och fyra ar framat, med majlighet till
forlangning i ytterligare tva ar. Maria ungdomsklubb ligger i lokaler
i Mariaskolan.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning ar att Stiftelsen Fryshuset driver
verksamheten Maria ungdomsklubb utifran upprattat avtal och med
god kvalitet. Fryshuset uppfyller sina dtaganden om mervarde.

Verksamheten har besvarat enkater och begérda kompletteringar
samt inkommit med de handlingar som efterfragats eller finns
reglerat i avtalet.

Resultat av uppfdljning
Nedan finns redovisat nagra goda exempel som utmarker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats.

Goda exempel:
e Verksamheten har ett stort och varierat utbud av aktiviteter
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e Verksamheten har ett aktivt arbete med forhallningssatt och
bemotande av ungdomarna. Verksamheten reflekterar over
vilka olika behov som finns hos de olika ungdomarna.

e Verksamheten har under aren arbetat for att ha en jamnare
konsférdelning genom att bli mer tillganglig for flickor.
Detta har resulterat i att en hogre andel flickor numera
besoker verksamheten.

e Verksamheten har en utarbetad metod for att utveckla och
anpassa aktiviteter. Exempelvis att samtalsgrupp kombineras
med kreativt skapande for att skapa ett 6ppet och tryggt
samtalsklimat.

e Verksamheten jobbar aktivt for att stétta ungdomarna i att
vaga prova nya aktiviteter och utvecklas.

e Fryshuset har intern kunskap inom olika omraden, vilket
personalen pa Maria Ungdomsklubb far ta del av i form av
internutbildningar.

Omraden att arbeta vidare med:

e Att verksamheten fortsatter arbeta med att halla kunskapen
om socialtjanstlagens anmaélningsskyldighet levande hos
personalen.

e Att verksamheten gvar utrymning med ungdomar i enlighet
med ett systematiskt brandskyddsarbete.

e Verksamheten har identifierat ett kompetensbehov for 2023
géllande ny musikkompetens.

e Verksamheten planerar att borja involvera ungdomarna i
utvardering av genomforda aktiviteter.

e Verksamheten vill utveckla ungas engagemang i
projektledning ytterligare. Exempelvis genom deltagande i
Fryshusets ledarskapsutbildning eller i gruppverksamhet.

e Verksamheten uppger att de ska fortsatta arbeta for att
integrera fler av Fryshusets verksamheter i Maria
Ungdomsklubb. Exempelvis United sisters —
kvalitetssakrade tjejgrupper.

Mervérden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedémning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ar att verksamheten uppfyller féljande
ataganden:

e Workshops i olika aktiviteter en fredag i manaden.
e Prova-pa verksamhet for att lata unga testa nya aktiviteter.
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Aktivt arbete med resultat fran trygghetsenkater och
Preventionsprofilen for att atgarda eventuella otrygga
omraden, situationer eller bristande rutiner och regler.
Aktiviteter utvarderas kontinuerligt genom gardsrad en gang
i manaden samt genom utveckling av Passionerna i
styrgrupper dar ungdomarna deltar.

Samverkan med foreningar och fritidsgardar pa Sédermalm
infor lov.

All personal gar utbildning dar vardegrund,
barnkonventionen och diskrimineringslagen sétts i en
fritidsgardskontext.

Aterkommande samtal och 6vningar om antivald, ANDTS
och normkritik.

Fryshusets experter samt externa aktérer genomfor
utbildning specifikt utformad efter vad personalen
efterfradgar minst en gang/ar.

All personal ska ga e-utbildningen ”Ledare som lyssnar” via
FHM.

Personalen tar fram handlingsplaner for arbete kring
ungdomarnas psykiska halsa.

Samverkan med narliggande skolor och med verksamheter
(sasom Female Legends, Queer The Space, DUKIS etc) for
att fler tjejer, icke-bindra ungdomar samt ungdomar med
funktionsnedséttning besoker och deltar aktivt i
verksamheten.

Utvardera de ungas kéansla av delaktighet genom
Sodermalms fritidsenkat samt enkat specifikt skapad for
Maria ungdomsklubb. En gang per ar.

Slussa vidare ungdomar till Fryshusets verksamhet
Powerhouse for att forverkliga idéer/projekt.

Anvanda modellen for ungas delaktighet samt
malgruppslinjen for att skapa lika méjlighet till deltagande
for alla unga.

Forvaltningens bedémning ar att verksamheten far dispens fran
foljande atagande:

Uppmarksamma hinder for delaktighet i arlig enkét som
ungdomarna besvarar.

Motivering: Enkaten fran Stockholm stad kommer forst
hosten 2023. Verksamheten beskriver att de arbetar med
delaktighet for ungdomar pa flera olika satt.
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Genomgang av arsredovisning
Verksamheten har lamnat in arsredovisning for ar 2022.

Genomgang av resultat av fritidsenkaten

Fritidsenkaten 2022 har besvarats av 42 ungdomar pa Maria
ungdomsklubb. Enkaten har besvarats av tjejer, killar och personer
med annan konstillhorighet. 69 % uppger att de bor inom
Sodermalms stadsdelsomrade. 88 % av de svarande uppger att de &r
ganska eller mycket nojda med aktiviteterna pa Maria
ungdomsklubb. 95 % av ungdomarna uppger att de ar ganska eller
mycket néjda med bemotandet pa Maria ungdomsklubb. 93 % av
ungdomarna svarar att de kanner sig ganska eller mycket trygga pa
Maria ungdomsklubb, resterande svarar att de inte vet.
Sammanfattat har Maria ungdomsklubb ett bra resultat och
verksamheten har beskrivit hur de arbetar kontinuerligt med
utvecklande av aktiviteter samt bemotande av ungdomarna.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att Stiftelsen
Fryshuset fortsatt har den riskklassificering som godkandes vid
upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att stiftelsen har
beslutade skatter och sociala avgifter. Kopia pa forsakringsbevis
styrker att stiftelsen har tecknad ansvarsforsakring som motsvarar
angivna krav i avtal.
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Kreativt center

Kreativt center ar en 6ppen kommunoévergripande verksamhet inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning. Verksamhetens malgrupp &r
personer med synnedséttning bosatta i Stockholms stad. Sensus
Studieférbund Stockholm — Gotland driver verksamheten pa
entreprenad sedan 2000-07-01. Nuvarande avtal galler fran och med
2022-10-01 och tva ar framat, med mojlighet till forlangning om ett
plus ett ar. Kreativt center har huvudsakligen sin verksamhet i
Sensus lokaler i Medborgarhuset i Stockholm.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningens samlade beddmning ar att Sensus studieférbund
Stockholm- Gotland driver Kreativt center utifran upprattat avtal
och med god kvalitet. Kreativt center uppfyller sina ataganden om
mervarde.

Verksamheten har besvarat enkéter och begarda kompletteringar
samt inkommit med de handlingar som efterfragats eller finns
reglerat i avtalet.

Resultat av uppféljning
Nedan finns redovisat nagra goda exempel som utmarker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats.

Goda exempel:

e Kreativt center ar en vélfungerande verksamhet som har ett
brett utbud av aktiviteter till sina deltagare.

e Verksamheten erbjuder utbver aktiviteterna i sina egna
lokaler, dven regelbundet gemensamma aktiviteter som 6kar
deltagandet i samhallslivet for malgruppen. Exempelvis
forestallningar, museibesok med mera.

e Verksamheten arbetar aktivt med jamstalldhetsfragan och
har sarskilt fokus pa att locka fler man till verksamheten, da
dessa ar underrepresenterade idag.

e Verksamheten uppmarksammar deltagarnas synpunkter och
anvander dessa for sin verksamhetsutveckling.

e Verksamheten erbjuder en naturlig och 6ppen matesplats for
en grupp vars behov inte alltid moéts i 6vriga
samhallsaktiviteter.
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Omréden att arbeta vidare med:

Verksamheten behover fortsatta arbetet med att borja
anvanda utvarderingsverktyg. Detta &r ett av verksamhetens
ataganden om mervarden.

Annonsera i tidningen “’Pa tal om Stockholm” fyra ganger
per ar samt darutéver i en annan tidskrift som vander sig till
malgruppen. Detta finns angivet i aktuellt avtal och grundar
sig i vikten av att na ut med information om Kreativt centers
verksamhet aven till nya personer.

Verksamheten behdver fortsétta att starka sitt samarbete
med Stockholms stads heminstruktorer. Detta for att na ut
till flera personer med synskador boende i staden samt for
att fa in tips och information fran heminstruktérerna for att
utveckla verksamheten.

Verksamheten behover fortsétta arbeta for att na fler méan i
verksamheten.

Verksamheten uppger att de under hosten 2023 planerar att
ater sammankalla till en referensgrupp som legat nere under
flytt och pandemi.

Verksamheten kommer under hostterminen 2023 att prova
pa att ha drop-in verksamhet for fragor som kan uppsta kring
hantering av telefoni, datorhjélp och annat digitalt.

Mervérden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervarden.
Forvaltningens bedémning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ar att verksamheten uppfyller féljande
ataganden:

Genomfor kulturbesdk/evenemang (t ex museum/teater) ca
ett tillfalle/man.

Informationstraff med syncentralen och heminstruktorer ca 1
gang/termin.

Erbjuder veckovisa gruppaktiviteter inom
IT/konst/korsang/sprak/dans/teater (program skickas
separat)

Arbetar for att 6ka digital kompetens genom att utbilda
deltagare och aktivitetshandledare i digital teknik.
Exempelvis genom att erbjuda datakurs med individanpassat
innehall.

Arbetar for att identifiera eventuella skillnader mellan
kvinnor och mén samt arbeta for att locka fler man till
verksamheten.
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e Framjar delaktighet bland deltagarna genom referensgrupp,
enkater och insamlande av asikter/6nskemal via
sms/mail/lada i verksamheten.

e Ska starta upp arbete med utvérderingsverktyg (fran
Stockholms stad).

(Verksamheten kommer anvanda ett eget verktyg)

Genomgang av verksamhetsberattelse
Verksamheten har lamnat in verksamhetsberattelse for ar 2022.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Skatteverket framkommer att entreprenéren har
beslutade skatter och sociala avgifter.

Kopia pa forsakringsbevis styrker att entreprendren har tecknad
ansvarsforsakring som motsvarar angivna krav i avtal.



