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Verksamhetsuppféljning varen 2023

Danvikstulls dagliga verksamhet

Forvaltningens samlade bedomning

Forvaltningens samlade bedomning r att Frosunda Omsorg AB
bedriver Danvikstulls dagliga verksamhet i enlighet med uppréttat
avtal och foljer géllande lagstiftning, forordningar, foreskrifter,
stadens riktlinjer inklusive uppdragsbeskrivning. Verksamheten
bedrivs med god kvalitet.

Resultat av uppfoljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomrdden som identifierats.

Goda exempel:

e Verksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter, som &r vél
anpassade for att mojliggora alla brukares deltagande.

e Verksamheten erbjuder delaktighet och mojlighet att anvdnda
sin rost for en malgrupp som inte kommunicerar pa traditionellt
satt.

e Verksamheten har digital kommunikationsanpassning — vl
anpassade tekniska verktyg och hjdlpmedel som mojliggdr
delaktighet och inflytande.

e Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitetsfragor i
verksamheten (t ex fangar upp synpunkter/klagomal fran kund-
APT till kvalitetsrdd) och har ett aktivt arbete for att avvikelser
ska registreras.

e Verksamheten har en utarbetad kompetensutvecklingsplan som
ar val anpassad utifrdn malgruppen. Den interna kompetensen
ar hog.
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Omraden att arbeta vidare med:

o Att verksamheten arbetar med att skapa mer utforliga
genomforandeplaner.

e Att verksamheten tydliggdr uppf6ljningar av
genomforandeplaner genom att dokumentera i den 16pande
dokumentationen.

e Att inom verksamheten fortydliga vilka rubriker i den l6pande
dokumentationen som ska anvédndas och nér.

e Verksamheten har inte haft ndgra Lex Sarah under éret.
Verksamheten uppmuntras att fortsétta arbeta aktivt med att
hélla frdgan levande, exempelvis genom att fortsatt uppmuntra
medarbetare till att gora avvikelser.

e Att verksamheten upprittar en rutin for orosanmaélan enligt 14

kap. 1§ socialtjanstlagen samt kartldgger nar det kan finnas
behov av ett barnperspektiv.

Tidigare ars utvecklingsomraden

Vid besok i verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden
upp. Inget omréde kvarstir vid uppfoljningen, férutom att
forvaltningen noterar att det inte heller under 2022 gjorts ndgon Lex
Sarah-rapport frén verksamheten, varfor detta utvecklingsomrade ar
fortsatt angelaget.

Mervarden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervarden.
Forvaltningens beddmning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ér att verksamheten uppfyller samtliga
ataganden:

e Stddpedagog finns i verksamheten och ansvarar {for
handledning och utbildning i AKK. Tar fram kognitions- och
kommunikationshjdlpmedel samt samverkar med andra
stodfunktioner i1 brukarens nitverk. Stodpedagog innehar
relevant hogskoleutbildning. LAB och Studio III tillimpas 1
verksamheten.

e Arbete utifran nirstdendeprogram for att sikerstélla trygghet
och bemétande for brukarna och deras nétverk.

e Kontinuerlig uppfoljning av hur eventuella skillnader mellan
kvinnor och min upplevs i verksamheten genom
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aterkommande brukar- respektive medarbetarundersdkningar.
Handlingsplan upprittas utifrén resultatet. Cirka en gang per ar.

e Teknikombud genomfor utbildningsinsatser tvd ganger/ar.
Handledning av personal och brukare i nyttjandet av digital
teknik.

o Tillgéng till digitala verktyg och digital TV i verksamheten.
Surfplattor, datorer till brukarna, projektorer med apple-tv samt
smartboard. Tillgang till Tovertafel UP for utveckling och
sinnesstimulering.

e Verksamheten tillimpar ”Arbete for alla” 1 syfte att brukarna
ska ndrma sig arbetslivet. Verksamheten har tillgéng till
arbetsterapeut/arbetskonsulent. Brukarna erbjuds
arbetsliknande aktiviteter i verksamheten.

e Medarbetare fortbildas, i genomsnitt 40
utbildningstimmar/medarbetare/ar.

e Forskarcirkel genomfors 4 ganger per ar. Samarbete med
Uppsala universitet utifrdn mélgruppen.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for fem brukare.
Aktuell genomforandeplan finns i samtliga drenden. Det finns
beskrivet hur brukarna deltagit i upprittandet av sina
genomforandeplaner. Genomforandeplanerna innehaller mét- och
uppfoljningsbara mal och delmal. Mélen &r konkreta och utgér
tydligt frdn individen. Genomférandeplanerna uppfyller stillda
krav.

Alla genomforandeplaner i de granskade drendena har foljts upp
kontinuerligt och 1 enlighet med uppféljningsdatum. Under
dokumentationsgranskningen dr det svart att utldsa resultatet av
uppfoljningarna, da de inte har dokumenterats 1 den I6pande
dokumentationen. Om dokumentationen endast gors i
genomforandeplansdokumentet, gér detta inte att ta del av 1
systemet efter att en ny genomforandeplan uppréttats.
Verksamheten uppmuntras déarfor att ocksa dokumentera
uppfoljningen i den 16pande dokumentationen.

I samtliga granskade drenden har verksamheten en bra 16pande
dokumentation med ett aktivt dokumentationsarbete. For
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dokumentation som ror hilso- och sjukvard kan rubriken for detta
anvindas 1 hogre utstrackning dn den gors idag.

Verksamheten har dven sjélva identifierat arbetet med
genomforandeplaner som ett fokusomréde.

Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vdsentlig och korrekt och
gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5.

Kvalitetsberattelse

Verksamheten har ldamnat in kvalitetsberéttelse for ar 2022.

Brukarundersokning 2022

Verksamheten har inget resultat i Stockholms stads
brukarundersokning pé grund av for 14gt deltagande.

Verksamheten samlar in brukarnas asikter genom en egen
undersdkning som é&r speciellt framtagen for mélgruppen och éven
innehéller observationer.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen maj 2023 framkommer att
Frosunda Omsorg AB fortsatt har den riskklassificering som
godkéndes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsdkringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsiakring
som motsvarar angivna krav i avtal.
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