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Verksamhetsuppféljning varen 2023

Hammarby dagliga verksamhet

Forvaltningens samlade bedomning

Forvaltningens samlade bedomning é&r att Bracke Diakoni bedriver
Hammarby dagliga verksamhet i enlighet med upprittat avtal och
foljer gillande lagstiftning, forordningar, foreskrifter, stadens
riktlinjer inklusive uppdragsbeskrivning. Verksamheten bedrivs
med god kvalitet.

Resultat av uppfoljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nigra utvecklingsomraden som identifierats.

Goda exempel:

e Verksamheten har ett aktivt arbete med hélsa genom
regelbundna fysiska aktiviteter och hdlsosamma kostalternativ.

e Verksamheten har en 16pande dokumentation av god kvalitet.

e Verksamheten har en tydlig och visentlig
kompetensutvecklingsplan som inrymmer metoder som ér
anpassade for malgruppen.

e Verksamheten arbetar med ombudsroller i personalgruppen,
exempelvis kvalitetsombud, genusombud och aktivitetsombud.
Detta gor medarbetarna delaktiga i verksamhetens kvalitet och
utveckling.

e Verksamheten har en mycket tydlig och utforlig rutin for
avvikelsehantering, som framjar att avvikelser skrivs.
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e Verksamheten behdver tydliggéra uppfoljningar av
genomforandeplaner i den 16pande dokumentationen.

e Verksamheten uppmuntras till ett mer konsekvent
rubrikanvéndande i den sociala dokumentationen.

e Verksamheten har inte haft ndgra Lex Sarah under aret.
Verksamheten uppmuntras att fortsétta arbeta aktivt med att
halla fridgan levande, exempelvis genom att fortsatt uppmuntra
medarbetare till att rapportera avvikelser.

e Verksamheten Onskar arbeta vidare med uppfoljningsbara mal i
genomforandeplanerna.

e Verksamheten behdver upprétta en rutin for orosanmaélan enligt
14 kap. 1§ socialtjanstlagen samt kartlagga nir det kan finnas
behov av ett barnperspektiv.

Tidigare ars utvecklingsomraden

Vid besok 1 verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden
upp. Inget omrade kvarstar vid uppf6ljningen, férutom att
forvaltningen noterar att det inte heller under 2022 gjorts ndgon Lex
Sarah-rapport fran verksamheten, varfor detta utvecklingsomrade ar
fortsatt angeléget.

Mervarden

Verksamheten har dtagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedomning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, dr att verksamheten uppfyller samtliga
ataganden:

e Utbildning for all personal inom AKK och LAB.

o Tillgang till applikation RéttVisat.

e Samtal med deltagare och personal med Andrum.

e Brukarrad genomfors en gang i manaden.

e Verksamheten genomfor en arlig jimstélldhetsanalys (4R) och
uppréttar en handlingsplan som f6ljs upp.

e Det finns genusombud i verksamheten och normkritiska
workshops for brukare genomfors en gang per termin.

e Arbetsterapeut och arbetskonsulent finns i verksamheten.

e Systematiskt arbete med smarta mal.

e Arbetsrelaterad workshop och utvecklande praktikplatser for
brukarna.

e Aktivitetsombud finns i verksamheten.

e Utbud av aktiviteter med bland annat fokus pé enklare
kontorsarbete och mediaarbete.
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e Brukare erbjuds kostkunskap och fysisk traning.

e Kvalitetsombud triffas tva ganger per ar.

e Fokus pa implementering av inhdmtad kunskap kring arbetssétt
och metoder.

e Deltagande i Forbattringskraft.

e Anstéllda erbjuds mojlighet att ans6ka om deltidsstudier en
gang per ar.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for sex brukare.
Aktuell genomforandeplan finns i samtliga granskade drenden.
Genomforandeplanerna dr dverlag ndgot kortfattade och skulle med
fordel kunna innehélla mer information om utférandet av insatserna.
Det finns beskrivet hur brukarna deltagit i uppréttandet av sina
genomforandeplaner. Genomforandeplanerna innehéller mét- och
uppfoljningsbara mal och delmal. Genomforandeplanerna uppfyller
stdllda krav.

I alla de granskade drendena har genomférandeplanen f6ljts upp
kontinuerligt och 1 enlighet med uppféljningsdatum. Under
dokumentationsgranskningen dr det svart att utldsa resultatet av
uppfoljningarna, da de inte har dokumenterats 1 den I6pande
dokumentationen. Om dokumentationen endast gors i
genomforandeplansdokumentet, gér detta inte att ta del av 1
systemet efter att en ny genomforandeplan uppréttats.
Verksamheten uppmuntras déarfor att ocksa dokumentera
uppfoljningen i den 16pande dokumentationen.

Avvikelser har skrivits under separata rubriker. Verksamheten
uppmuntras att arbeta med att skapa ytterligare samsyn kring vilka
rubriker som ska anvéndas nir, exempelvis om en person inte
nérvarar pd inplanerad tid. I samtliga granskade drenden har
verksamheten en bra 16pande dokumentation med ett respektfullt
och korrekt sprak.

Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vasentlig och korrekt och
gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Kvalitetsberattelse
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Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2022.

Brukarundersokning 2022

Brukarundersokningen 2022 visade pa ett deltagande pa 76 %.
Verksamheten fick ett resultat som ligger 6ver riksgenomsnittet for
daglig verksamhet i alla omraden som méts i undersdkningen

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen i maj 2023 framkommer att
Brécke Diakoni fortsatt har den riskklassificering som godkindes
vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pé att foretaget har
beslutade skatter och avgifter. Kopia pa forsékringsbevis styrker att
foretaget har tecknad ansvarsforsdkring som motsvarar angivna
krav i avtal.
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