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Avdelningen for dldreomsorg

Forslag till forandrad organisation och forandrad chefsstruktur pa
aldreomsorgsavdelningen Sodermalms sdf

Bakgrund

Sodermalms stadsdelsomrade berdknas ha ndrmare 27000 invinare som dr 65 ar och dldre ar
2024 och 4r 2026 beriiknas antalet ha dkat till drygt 28 000. Okningen prognostiseras att
fortsitta flera &r framdver och ar 2031 berdknas S6dermalm ha ndstan 31 200 personer dver
65 ér. Antalet dldreomsorgstagare kommer att 6ka markant enligt Swecos
dldreomsorgsprognos. I stadsdelsomradet blir 6kningen mellan 2023 och 2026 cirka 292
personer (9 procent). Samtidigt som antalet dldre dkar blir konkurrensen om arbetskraften allt
tuffare och anstéllda inom dldreomsorgen behdver 6ka med drygt 30 procent fram till 2031
enligt SKRs senaste personalprognos.

For att mota de demografiska fordandringarna och utmaningarna med kompetensforsorjningen
kravs en robust och langsiktigt hallbar organisation. Den framtida organisationen behdver
vara anpassad pa bdsta sitt for att fortsitta kunna erbjuda en vird- och omsorg av hog kvalitet
for stadsdelsomradets édldre invanare. I utvecklingen av en robust och langsiktigt hallbar

organisation har vi haft chefernas och medarbetarnas forutsittningar att géra ett bra jobb i
fokus.

Men dldreomsorgsavdelningen véxer redan idag. [ samband med att tva vard- och
omsorgsboenden, Bergsunds vard- och omsorgsboende och Hornskrokens vard- och
omsorgsboende, dvergétt/Overgar i egen regi okar bade antalet medarbetare och enheter inom
véard- och omsorgsboendeenheten. Planeringen for ett tillagningskdk i egen regi fortloper.
Portionskapaciteten for koket berdknas till ca 2000 portioner per dag och koket ska
organisatoriskt ligga under dldreomsorgsavdelningen.

Staden har tagit fram en ny riktlinje for chefsstruktur vilken vi ocksé behdver ta med in 1 vart
arbete med en langsiktigt hallbar organisation.

Dessa genomforda och kommande fordndringar skapar behov av en fordndrad organisation
med en ny chefsstruktur som beskrivs 1 tvé steg nedan. Var bedomning &dr dock att dessa
behover ske 1 stort sett parallellt for att mojliggdra genomforandet av de planerade
forandringarna pa effektivast och bésta sitt.

Beskrivning av planerade forandringar

Steg 1 Forslag till férandrad organisation pa vard- och omsorgsboendeenheten och
ny kostenhet pa férebyggande enheten

Aldreomsorgsavdelningens nuvarande organisation:
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Avdelningschef

Utvecklingsenheten
lec
10 medarbetare

Forebyggande enheten [Vérd- och omsorgsboendeenheten
1ec 1ec
1 bitr ec 11 bitr ec
39 medarbetare 380 medarbetare

Bestéllarenheten
1ec
3 bitr ec
65 medarbetare

Hemtjénstenheten

1ec
4 bitr ec
205 medarbetare

Vard- och omsorgsboendeenheten (vob-enheten)

Vob-enheten bestar idag av fem vérd- och omsorgsboenden och fran 1 februari vaxer enheten
med dnnu ett d4 Hornskrokens vérd- och omsorgboende 6vergér till egen regi. I dagsléget har
vob-enheten en enhetschef och elva bitradande enhetschefer. P4 Hornskrokens vard- och
omsorgsboende arbetar i dagsldget en verksamhetschef och en enhetschef enligt nuvarande
utforares titulatur.

Antalet anstéllda uppgér till 380 personer inklusive manadsanstéllda vikarier (450 anstéllda
med Hornskroken inrdknat). Utover dessa tillkommer cirka 100-talet timanstillda.

I forslaget till fordndrad organisation gillande vob-enheten har utgdngspunkterna varit
foljande:

e jidmstora omréden till antal platser, antal chefer och antal medarbetare per chef.
For att pa basta sitt kunna skapa dessa forutsittningar ser vi det som
nddviandigt att fordndra chefsstrukturen. Genomfors denna forédndring av
chefsstrukturen pa vob-enheten blir det naturliga steget att se 6ver och fordndra
chefstrukturen pé hela avdelningen enlig forslaget nedan.

Forebyggande enheten

Forebyggande enheten bestar idag av fem bistdndsbedomda dagverksamheter och fyra 6ppna
traffpunkter. I dagsldget har forebyggande enheten en enhetschef och en bitrddande
enhetschef. Antalet anstéllda uppgar till 39 personer inklusive ménadsanstillda vikarier.

I forslaget till fordndrad organisation géllande forebyggande enhet har utgdngspunkterna varit
foljande:

e skapa en kostenhet, organisatoriskt placerad under férebyggande enheten, med
syftet att starta upp och driva det planerade tillagningskoket i egen regi som
ligger 1 fastigheten Filen, Lignagatan 6, i ndra anslutning till Tellus
seniorlokus.
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Forslag till fordndrad organisation for dldreomsorgsavdelningen (foreslagna fordndringar
omges av svart ram):

Kvalitets- och
utvecklingsenheten

| | |
Bestillarenheten Vob-omrade 1 Vob-omréade 2 Vob-omrade 3 Forggfé’inde

Kostenheten

Avdelningschef

Forslag till forandrad organisation for vard- och omsorgsboendeenheten
Forslaget ér att dela upp nuvarande vob-enhet till tre omraden med ny chefstruktur (se
forslaget nedan) enligt foljande:

Vob-omrade 1

Bergsunds véard- och omsorgsboende

123 platser

1 omradeschef

4 enhetschefer

145 medarbetare inklusive manadsanstéllda vikarier

Vob-omrade 2

Katarinagardens vard- och omsorgsboende
Kulltorps véard- och omsorgsboende

125 platser

1 omradeschef

4 enhetschefer

140 medarbetare inklusive manadsanstéllda vikarier

Vob-omride 3

Magdalenagardens vard- och omsorgsboende

Nytorgsgéardens vard- och omsorgsboende

Hornskrokens vard- och omsorgsboende (fran 1 februari 2024)
154 platser

1 omrédeschef

5 enhetschefer
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185 medarbetare inklusive manadsanstillda vikarier

Forslag till forandrad organisation for forbyggande enheten

Genom att frimja hélsa och forebygga ohilsa bidrar dldreomsorgens verksamheter till
omstéllningen av en god och nira vard. En stor del av detta arbete utfors av den forebyggande
enheten. Genom att skapa en kostenhet, placerad under den forebyggande enheten, far mat-
och maltidsomradet en dn viktigare roll i det forebyggande arbetet. Kostenhetens forsta
uppdrag kommer vara att starta upp och driva det planerade tillagningskoket med tillhérande
restaurang i fastigheten Filen. Vi gér beddmningen att en enhetschef anstélls for att ansvara
for uppstarten av tillagningskoket och att antalet anstillda landar pé cirka 15-20 personer nér
koket och restaurangen dr i full drift under senare delen av 2024.

Steg 2 Forslag till ny chefstruktur pa aldreomsorgsavdelning efter stadens riktlinje for
chefstruktur i Stockholms stad

Enligt stadens nya riktlinje for chefsstruktur som dr ténkt att behandlas i KF i december 2023
ger riktlinjen forvaltningen en ”grund for att forma en chefsstruktur som framjar hallbara
organisatoriska forutsittningar for chefer, och dven indirekt for medarbetarna. Detta i syfte att
forma en dndamaélsenlig, attraktiv och hallbar organisation”. Vidare lyfts i riktlinjen att
behovet av antalet chefsnivéer dr beroende pé forvaltningens storlek. Forvaltningschefen
beslutar om antalet chefsnivier inom sin organisation utifran riktlinjen.

I Stockholms stad anvénds chefstitulatur for tjinstepersoner med ett sammanhallet ansvar for
verksamhet, personal och ekonomi. I det sammanhallna ansvaret ingar bland annat:

Ekonomiansvar vilket innebdr ansvar for att upprétta och folja upp budget,
kostnadseffektivitet och att budget halls i balans utifran stadens regler for ekonomisk
forvaltning.

Verksamhetsansvar vilket innebér det yttersta ansvaret for att verksamhetens kvalitet som
helhet uppfyller de krav som organisationen och samhéllet stiller pa offentliga organisationer.
I verksamhetsansvar ingar det direkta ansvaret for den l0pande verksamheten, men dven
ansvaret for att bedriva en verksamhetsutveckling som sékerstéller att krav och férvéntningar
mots eller overtriffas over tid.

Personalansvar vilket innebdr ansvar for medarbetare samt ritten att leda och fordela arbetet.
Ansvaret innebdr 16neséttning och beddmning av prestationer i l1onedversynen samt att
planera och f6lja upp medarbetarnas kompetensutveckling. Det innebér dven arbetsmiljo- och
rehabiliteringsansvar.

Nuvarande chefsstruktur pa dldreomsorgsavdelningen ser ut pa foljande sétt:
Avdelningschef

Enhetschef

Bitrddande enhetschef

I forslaget till fordndrad chefsstruktur pé dldreomsorgsavdelningen har utgdngspunkterna varit
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foljande:

e en chefsstruktur som framjar 14ngsiktigt hallbara organisatoriska
forutséttningar for cheferna i organisationen, och dven indirekt for
medarbetarna

e ctt rimligt antal medarbetare per chef baserat pa verksamhetens komplexitet

Utifran utgadngspunkterna ovan och stadens riktlinje foreslar vi féljande chefsstruktur for
dldreomsorgsavdelningen:

Avdelningschef

Omrédeschef

Enhetschef

Avdelningschef

Chef pé mellanchefsnivd som har verksamhets-, ekonomi- och personalansvar och ett
Overgripande ansvar inom sitt verksamhets- eller funktionsomrade. Avdelningschef ér
understélld forvaltningschefen och har framst understillda chefer.

Omradeschef

Omradeschef dr chef pa mellanniva och har verksamhets-, ekonomi- och personalansvar for
ett omrade bestdende av flera enheter. Omradeschefen dr direkt understélld avdelningschef. Vi
gor bedomningen att vob-omrade 1 som innefattar Bergsunds vard- och omsorgsboende dr en
sa pass stor enhet som motsvarar flera mindre enheter.

Enhetschef

Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och personalansvar for en enhet.
Enhetschef ar vanligen understélld avdelningschef alternativt omradeschef vid stora
verksamheter och har understéllda medarbetare.

Utlysning av vissa chefstjanster

I dagslédget har avdelningschef, enhetschef och majoriteten av de bitridande enhetscheferna
inom de olika enheterna pa avdelningen ett sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. P4 bestillarenheten och forebyggande enheten saknar nuvarande bitradande
enhetschef ett eller tva av ansvarsomradena som beskrivs ovan. Vi gor beddmningen att detta
innebdr att dessa bitrddande enhetschefstjénster behover lysas pa bestéllarenheten och
forebyggande enheten. Det ror sig om totalt fyra tjdnster.

Utokning av antalet chefer pa hemtjanstenheten

For att skapa en chefstruktur som frimjar langsiktigt hillbara organisatoriska forutsittningar
och ett rimligt antal medarbetare per chef s& foreslar vi en utokning av antalet enhetschefer pa
hemtjanstenheten frén fyra till fem.
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Forslag till ny chefstruktur pa dldreomsorgsavdelningen (foreslagna fordndringar i
svart):

Avdelningschef

Kvalitets- och
utvecklingsenheten
1 enhetschef

| | | | | |
Bestillarenheten Vob-omrade 1 Vob-omrade 2 Vob-omréde 3 Foreelli}}l/égi?lnde
L

Overgripande risk- och konsekvensanalys steg 1 och steg 2
Fordandringarna genomfors pa nivin under avdelningschef och ér en organisatorisk fordndring.
Fo6ljande enheter och grupper av medarbetare berors:

Utvecklingsenheten
Bestillarenheten

Vérd- och omsorgsboendeenheten
Forebyggande enheten
Hemtjénstenheten

Foljande fragor besvaras

Vilka risker innebér fordndringarna?

Ar risken allvarlig eller inte, om allvarlig — hur allvarlig?
Vilka atgérder ska genomforas?

Nar ska de vara genomforda?

Vem dr ansvarig for att de genomfors?

Nar ska atgiarderna foljas upp?

Beddmningsskalor

A — Ingen risk for ohélsa eller annan negativ paverkan

B — Okad risk for ohilsa eller annan negativ paverkan

C — Allvarlig risk for ohélsa eller annan negativ paverkan
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Faktorer Beskrivning av risk Atgird Genom- | An- Uppfolj-

fort svarig | ning

Information/kommunikation | Alla medarbetare upplever Alla Avd.chef
inte att de fatt information medarbetare far Enhets-
om forslaget till fordndrad information pa chef
organisation verksamhetsmo

te. Enskilda
medarbetare
som péaverkas
far individuell
information av
nérmaste chef.

Delaktighet Alla medarbetare upplever Anpassad Enhets-
inte att de &r delaktiga i information ges chef
forandringsarbetet. av narmaste

chef dér oro
uttrycks.
Medarbetare
ges mojlighet
att inkomma
med synpunkter
till sin ndrmaste
chef.

Samarbete Forsvarat samarbete Moétesstruktur Avd.chef
mellan vard- och se dver och Enhets-
omsorgsboendena i anpassas efter chef
samband med verksamheterna
uppdelningen i omraden. s/enheternas

behov.
Kompetens Svart att rekrytera Tydlig Avd.
omrideschefer. arbetsbeskrivni chef
ng.
Svért att rekrytera Tydlig Avd.chef
enhetschefer. arbetsbeskrivni Omrades
ng. Attraktivare -chef

tjénst i
jamforelse med
tidigare
bendmning
bitrddande
enhetschef.
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Att erfarna chefer X Tydlig Avd.chef
véljer att sluta i och med information och Enhets-
justeringen av kommunikation chef
organisationen. med varje
enskild chef.

Arbetsledning Otydligt i vad som ingdr i Tydliga Avd.chef
de olika chefsnivéernas arbetsbeskrivni HR
ansvar, befogenheter och ngar utifran
mandat. stadens riktlinje

for
chefsstruktur.

Arbetsbelastning Omorganisationer tar tid X Tydlig och Avd.chef
och energi fran ordinarie forankrad
verksamhet vilket ger genomforandep
okad arbetsbelastning. lan for

justeringen av

organisationen.
Om personer slutar eller ar Péborja Avd.chef
oroliga okar eventuella Omrédes
arbetsbelastningen pa nyrekryteringar chef
andra medarbetare. i god tid. Enhets-

Anpassa chef

arbetsuppgifter.

Tainev

vikarier eller

konsulter.

Fysisk ohiilsa

Psykisk ohilsa/stress Oro hos medarbetare Tydlig Avd.chef
infor information. Omrédes
organisationsférandring. Nérvarande chef

ledarskap. Enhets-
Oppet chef
samtalsklimat.

Mojlighet till

stod fran

foretagshélsan.

Arbetsledning En 6kad Tydliggora vad Avd.chef
arbetsbelastning for som ingar i
cheferna som idag inte chefsansvaret.
har alla "chefsben” Utveckla
enligt nya introduktionen
chefsstrukturen. Oro for for chefer.

att inte kunna erbjuda
ett nara ledarskap.
(bestallarenheten)
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Arbetsledning

Utdkning av antalet chefer
inom vob-enheten 0kar
kostnaderna vilket kan
medfora konsekvens for

medarbetarnas arbetsmiljo

X

Hitta former for
olika
stodfunktioner
for att 4n mer
avlasta for
cheferna.

Vissa kostnader
tas central —
viktigt att
kommunicera
redan i

budgetarbetet.

Avd.chef

Organisation

Uppdelning av ekonomi n
pa bestillarenheten — kan
leda till svérighet att
samarbeta och

resursfordela

Ta fram en
uppfoljnings-
modell for hur
bestéllarekono
mi och
personalekono

min delas upp.

Avd.chef
Omrédes
-chef
Ekonomi
-chef

Ek
controll-
er

Kompetens

Chefer behover stod.

Ta fram en
tydlig och
dndamalsenlig
chefsintrodukti

on.

Avd.chef
HR-chef

Plan for genomforande (preliminar)
Nedan beskrivs planen for genomforandet av organisationsforédndringen.

September 2023
- Péborjad planering av organisationsfordndring. Framtagande av underlag.

. N _PLANERA
FORANDRING

Konstaterat
behov av
wverksamhets-
fardndring

Plan for
genomfarande av
organisations-
foréndring

INFORMERA OM
FORANDRING

Intressenter
informerade

FORSLAG TILL
FORANDRING

Organisations-
farandring
forhandlad

BESLUTA OM
FORANDRING

-~ FOUA
%:ENMDFS:Q UPP/UTVARDERA
FORANDRING
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- 21 september: forsta information till enhetschefer och bitrddande enhetschefer om den
planerade forédndringen.
- Inledande samtal med berdrda chefer.

Oktober 2023

- 10 oktober: forsta information om planerad forédndring pd SVG.

- Fortsatt arbete med underlag och tillhdrande genomfoérandeprocess samt risk- och
konsekvensanalys

- Fortsatta samtal med berorda chefer.

November 2023

- 7 november: presentation av framtaget forslag for fackliga representanter pd SVG
- Informationsmaterial om foréndring tas fram och medarbetare pé avdelningen fér
information.

December 2023

- 4 december: samverka/forhandla organisation i stort i samband med att nimndens VP
samverkas

-MBL § 11

- Slutlig organisation samt risk och konsekvensanalys presenteras och forklaras for alla
verksamheter.

Januari 2024
- Forandring implementeras och rekryteringar paborjas.
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