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Inledning

Familjestodsenheten 1 Spanga-Tensta stadsdelsomrade bestér av: Familjehemsvérden,
Familjeresursen, Familjerdtten och Relationsvéldscentrum (RVC) Vist. Pa Familjestdd finns
nu 38 medarbetare inklusive chefer. Familjehemsvéirden och Familjerétten finns 1
forvaltningens lokaler pa Fagerstagatan 15. Familjeresursens verksamhet har lokaler pa
Hjulsta backar 17 A. RVC Vist bedriver verksamheten pa Stormbyvégen 2-4 1 Spénga.

Familjehemsvarden ansvarar for att rekrytera och utreda familjehem at de barn och unga dér
ndmnden fattat beslut om vard utanfor hemmet. Det dr sedan familjevirdens fortsatta ansvar
att f6lja varden Gver tid och bistd med rad och stdd till barnen/de unga och familjehemmen
samt bistd de biologiska fordldrarna i deras kontakt med sina barn for att uppritthdlla kontakt
och umginge i den utstrickning som barnen/de unga har behov av.

Familjeresursen erbjuder 6ppenvérdsinsatser 1 form av familjebehandling riktade mot barn-,
unga och deras fordldrar boende i Spanga-Tensta. Familjeresursen ér en utforarenhet som
arbetar pa uppdrag fran utredningsenheten Barn och Ungdom (BoU) f6r barn i alder 0-20 ar.

Familjeritten arbetar med att faststilla faders- och fordldraskap, adoptions- och
medgivandeutredningar, samarbetssamtal samt uppdrag fran domstolen om att goéra vardnads-
boende och umgingesutredningar och verkstidlla umginge med umgéngesstod

Relationsvaldscentrum Vist arbetar med stod och behandling till personer som dr 18 ar och
over som utsatts for eller utdvat vald i nira relationer. RVC Vist dr en samfinansierad
verksamhet mellan fyra stadsdelsforvaltningar; Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hasselby-
Villingby och Bromma. Aven stadens enhet for hemldsa kan hinvisa aktuella personer i
omradet till RVC Vist. RVC Vists malgrupper fran 18 ar kan sjilva ta kontakt eller komma
efter remittering fran ndgon av de medverkande stadsdelarnas Relationsvéldsteam (RVT) for
individuella samtal eller behandling i grupp.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald &r prioriterade omraden vilka enheten arbetar
med pa olika sitt. Familjeresursen har implementerat ett systemiskt synsétt i valdsutsatta
familjer. Rutiner for samarbete har utformats tillsammans med BoU for att underlitta i arbetet
och fler ska utarbetas for t ex samarbetet med Familjehemsvarden. RVC Vist har ett hogt
inflode av drenden och har pagéende grupper for valdsutsatta och valdsutovare.

Utbildningen som gjorde Familjestod till Spanga-Tenstas forsta HBTQ diplomerade
verksamhet har gett en mycket bra gemensam grund i mangfaldsarbetet. Med hjilp av den har
den fysiska miljon, bemdotandet och dokumenten gjorts mer inkluderande. HBTQ fragorna
integreras, sprids och f6ljs i verksamheten enligt den handlingsplan som finns och som
revideras arligen av arbetsgruppen sammansatt av deltagare fran alla delar av Familjestod som
ser till att halla fragorna levande.

RVC Vist kommer att behdva se over hur vi ska hantera Socialnimndens beslut fran
december 2019 om att barn till aktuella klienter ska erbjudas stod.

Samarbetet med Roda Korsets hdgskola har resulterat i en rapport som Familjeresursen ska
arbeta vidare med under &r 2020.

For Familjerdtten utreds en ev. sammanslagning mellan de fyra stadsdelarna Bromma,
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.
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Familjehemsvérden har fokus pé att utveckla arbetssitt for att underlatta rekrytering av
familjehem och att stodja familjehem i att vara goda skolforéldrar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera 2020-01-01 2020-12-31
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestod.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Néamnden bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, rattssdkert och samordnat stod och insatser till barn och unga i behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och vardnadshavare delaktiga i utredning, planering och
uppfoljning. Uppfdljningen av beslutade insatser ska stirkas bland annat genom forbattrad
samverkan med Oppenvérden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas i syfte att na fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjansten och polisen inrittas. Inom 48 timmar frén det att det kommit
socialtjansten tillkédnna halls allvarssamtal med unga som for forsta gangen begétt brott eller
misstdnks ha begitt brott, dennes vardnadshavare och polis. Arbetet med unga lagévertrddare
ska fortsdtta. Tidigare forsoksverksamhet géllande snabbare lagférande i brottsmal for unga
lagdvertrddande under 18 ar implementeras i verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sirskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anvindningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppf6ljningen av samverkan

forbattras.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppfoljning av familjehem och
jourhem. Fokus pa hilsa och skolgdng gor att fler familjehemsplacerade barn klarar malen 1
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kdrndmnena i grundskolan. Samverkan for obruten skolgang for placerade barn den sa kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vald i nira relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med att upptédcka och hantera
hedersrelaterat vdld och fortryck.

Inom 6ppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa véaldsproblematik, barns sidkerhet och fordldraskap. Ett systemiskt
forhallningssitt anvdnds och familjens nétverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
Oppenvéarden fortsitter utifrdn genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har 6ppenvardens organisering och insatser kartlagts.

Forvantat resultat

- Barn far samordnade insatser

- Fler invanare tar del av 6ppenvard och fordldrastodjande insatser

- Férre unga uppger att de anvédnder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som dterkommer till individ och familjeomsorgen 12 manader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stdd och
insatser

- Barn dr delaktiga vid beslut som rér dem

Enhetsmal:
Barn och ungdomar far sina behov tillgodosedda

Forvantat resultat

FAMILJEHEMSVARDEN
Fler barn placerade i familjehem nér malen i grundskolan jamfort med lasaret 2017/2018 da
59 % av ndmndens familjehemsplacerade barn klarade grundskolans larmal.

FAMILJERESURSEN

Barn, unga och deras fordldrar far rétt stod med barnets perspektiv i fokus. Fler barn, unga
och forildrar erbjuds att ta del av Familjeresursens insatser for att barnens grundliggande
behov ska tillgodoses pé bista sitt.

FAMILJERATTEN

Familjeritten faststiller faders- och fordldraskap, genomfor adoptions- och

medgivandeutredningar, samarbetssamtal samt tar emot uppdrag fran domstolen om att géra
vardnads- boende och umgéngesutredningar och verkstélla umgiange med umgéngesstod.
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Vid faderskap- och fordldraskapsutredningarna efterstriavar vi god service och att fordldrar far
besokstid i samband med att de hor av sig. Lagstiftningen sdger att utredningen ska vara klara
sa snart som mgjligt, men vi har ett krav pa att de ska vara klara inom ett ar.

Vid samarbetssamtal efterstravar vi att erbjuda samtal inom tva veckor, 1 enlighet med
lagstiftning. I samtalen anvinder vi forhandlingsinriktad medling for att forsoka oka
fordldrars samarbetsformaga.

Vid vardnads- och adoptionsutredningar ar det domstolen som ger oss tidsramarna, vilka vi
haller oss till.

Arbetssatt

Arbetet pa Familjestodsenheten dr utformat s att det underléttar samarbete genom tydliga
beslutsvédgar och rutiner samt olika forum for detta. Allas olika kompetenser ska kunna tas
tillvara och komma klienter till del. Stravan &r att dir det 4r mdjligt ska olika verksamheters
insatser folja pa varandra och ibland dven arbeta parallellt. Medarbetare uppmérksammar nér
aktuella barn-, ungdomar och vuxna har svarigheter som ror stadens program for alkohol,
narkotika, doping, tobak samt spel (ANDT). Samtal kring aktuellt omrade erbjuds och
hénvisning ges vid behov. Arbetet kring den handlingsplan som gjordes i samband med
enhetens HBTQ diplomering &r 2017 &r stdende punkt pa APT. Bemotandefragor diskuteras
regelbundet pa enhetsmdten, behandlingskonferenser, drendedragningar och
handledningstillfdllen. Medarbetarna stottar varandra for att hitta och utveckla forhallningssétt
som frimjar goda dialoger med bade forédldrar och barn. Bemdtande och arbetssitt anpassas
till varje enskild individ oavsett etnicitet, religion, sexuell ldggning, funktionsnedséttning,
alder och kon. Enhetens processer och rutiner finns beskrivna i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete for Familjestodsenheten.

Samarbetet mellan Familjestod och BoU ér prioriterat. Samarbete och samverkan sker bade
internt med andra enheter och externt t ex med forskolor, skolor, Arbetsférmedling, Jobbtorg,
vuxenpsykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, Maria Ungdom, barnavardcentral och
barnmorskemottagning. Medverkan vid Samordnad individuell plan (SIP) dr en méjlig form
av samverkan dar uppdrag for att tillgodose barn- och ungdomars behov planeras och f6ljs
upp sammanhaéllet tillsammans med andra aktorer.

FAMILJEHEMSVARDEN

I uppdraget att noga folja virden ingér att utreda och fatta beslut om kompletterande insatser
som barnen/de unga ir i behov av och att f6lja deras utveckling. For de barn och unga som
bor i familjehem inom Stockholms lén och fortfarande gér i grundskolan {6ljs deras skolgéng
med hjilp av SkolFam med malet att de ska na sin egen potential och slutféra grundskolan
med godkénda betyg. Barnens/de ungas hilsa f6ljs noga och vid behov med hjélp av SIP-
moten (samordnad individuell plan). Familjehemsvardens barn och unga har inte séllan
sarskilda behov. Ett omfattande arbete laggs ner pa att planera och samordna de insatser som
barnen/de unga och deras familjehem &r 1 behov av. Denna planering sammanfattas 1
genomforandeplanen.
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FAMILJERESURSEN

Familjebehandling ges nér forédldrar vill och behover utveckla sin fordldraférmaga for att
barnen ska fa sina grundldggande behov tillgodosedda. Insatserna ar bistandsbedomda efter
utredning av Barn och Ungdom (BoU) och utifran uppfoljningsbara mal och delmal som
formuleras tillsammans med familjen i en genomfoérandeplan enligt BBIC. Insatserna kan
ocksa beviljas under padgdende utredning om situationen kring barnet dr akut. De kan da ges
som en del av en sdkerhetsplanering enligt metoden Signs of Safety. Utgangspunkten &r att
barn och ungdomar i s hog grad som mojligt inte ska placeras utanfér hemmet och att de som
kommer hem fran en placering ska fa en fungerande hemkomst. Familjebehandlarna kan
komma in tidigt under utredningsfasen med en motiverande och stddjande funktion for
familjen. En inledande kartldggning av familjens nidtverk och myndighetskontakter kan goras
1 samband med uppstart i syfte att underldtta samordningen av insatser. Kortare
omsorgsstodjande insatser 1 hemmet kan ges som stdd i att skapa rutiner t ex till nyblivna
fordldrar. Insatser utfors bade i Familjeresursens lokaler och hemma hos familjerna och kan
involvera familjens nétverk.

Ungdomsbehandling ér ett individuellt riktat stod som ges till ungdomar som t ex har olika
former av beteendeproblematik, som missbruk eller kriminellt beteende och som behdver
hjalp att hitta alternativ for att kunna utvecklas gynnsamt. Behandlaren jobbar i nira
samarbete med ungdomens familj, ndtverk och skola for att starka upp skyddsfaktorer i den
unges liv och mgjliggora positiv social utveckling. Ungdomar som BoU och polis bedomer
befinna sig i riskzon for allvarlig kriminalitet kan erbjudas stdd av en social insatsgrupp
(SIG). Insatsen &dr en samverkansform dér malséttningarna bl. a ér att ge ungdomen
forutséttningar for minskad kriminalitet och en fungerande sysselsdttning. Familjeresursen
kan erbjuda insatser till bAde ungdom och familj efter bedomning fran BoU.

Metodiska utgédngspunkter i arbetet med barn, ungdomar och foréldrar ar systemiska, KBT-
baserade, 16sningsfokuserade och pedagogiska. Formen for behandling ér flexibel,
relationsskapande och metoderna anpassas for att matcha familjens behov och 6nskemal. Det
kan vara nétverksinriktat arbete, familjesamtal, barn- och ungdomssamtal, fordldrasamtal med
barnfokus, skolmoéten, forskolemoten, motiverande samtal, familjepedagogiskt arbete,
samspelsfokuserat arbete och familjerelationsarbete

FAMILJERATTEN

Familjerdtten har upparbetade rutiner och checklistor som alltid anvénds 1 arbetet. Vi
anvander oss av de handbocker samt Foreskrifter och allménna rdd (Sofs) som finns
tillgéngliga, som hjélp och stdd i arbetet. Vid adoptions- medgivande- och
vardnadsutredningar gors utredningsplaner for att det ska vara tydligt for alla innebérden av
utredningen. Vid utredningar dr det alltid tvd familjeréttssekreterare. P4 gruppmdten som hélls
varje vecka, pa enskild handledning med nidrmsta chef samt pd extern handledning tas fragor
upp avseende de enskilda drendena. Bedomningar i de enskilda drendena gors pa
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gruppmotena. Vi arbetar for att barnet ska bli synligt 1 vara samarbetssamtal och
vérdnadsutredningar.

Uppfoljning

Uppf6ljning av olika parametrar kommer liksom tidigare r att genomforas manadsvis pd
Individ och Familjs (IoF) ledningsgrupp, regelbundet pa APT samt vid behov pa gruppméten.

FAMILJEHEMSVARDEN

Utdver den individuella uppfoljning 1 enskilda drenden som foljer av lagar och férordningar

sker uppfoljning pa mer systematisk niva.

Den individuella uppf6ljningen omfattar rapportering till namnden tva ganger per ér, oftast i
samband med uppfoljningsmoten dér varden foljs upp systematiskt och dven planeras framat
och sammanfattas i en genomforandeplan.

Handldggarna har individuell &rendegenomgéng var fjortonde dag och regelbunden extern
handledning. Uppfoljning i form av egenkontroll genomf6rs tva till tre ganger per ar for att
sdkerstélla korrekt och rittssiker handldggning samt uppmarksamma utvecklingsbehov.

FAMILJERESURSEN

Bitrddande enhetschef och medarbetare pa Familjeresursen har individuell drendegenomgang
av alla aktuella familjer tva génger om éret.

Pé drendegenomgangar, behandlingskonferenser och handledningstillfdllen varannan vecka
foljs klientarbetet regelbundet upp i dialog med alla berérda medarbetare. Alla medarbetare
har extern handledning for att kvalitetssikra arbetet.

Resultatet av Familjeresursens insatser foljs kontinuerligt upp tillsammans med barn, fordldrar
och socialsekreterare utifrdn mélen 1 genomforandeplanen. Antal insatser p4 Familjeresursen
och andel avbrutna insatser f6ljs och redovisas 1 VB.

FAMILJERATTEN

Bitrddande enhetschef ldser alla utredningar som skrivs pd uppdrag av tingsrétten. Det
checkas av att barnet dr synligt genom enskilda samtal, hembesok alternativt aktivitet. Chef
sakerstéller om det &r tydligt hur barnets rost har beaktats och végts in 1 bedomningen. Barn
som varit pa enskilda samtal erbjuds samtal for att g& igenom var bedomning.

Varje ar genomf0rs tva till tre egen kontroller av bitrddande enhetschef for att se att
handldggningen &r korrekt och rattsséker. Resultatet aterfors till gruppen och enhetschef.

Utveckling

FAMILJEHEMSVARDEN
Familjevarden har i likhet med stadens alla stadsdelar och de flesta kommuner i landet stora
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svarigheter att rekrytera familjehem. Att utreda familjehem dr dessutom en omfattande
arbetsprocess som tar stora personella resurser i ansprak, forsvarar ibland regelbunden
uppfoljning 1 redan pagdende drenden och tenderar att bli alltfor tidsméssigt 1angdragna
processer. Ett utvecklingsarbete har darfor paborjats med syfte att hitta arbetssétt som
underléttar rekrytering av familjehem och ddrmed forkortar tiden for barn och unga i ovisshet
om var de ska bo och ga i skola.

Placerade barns och ungas hélsa och utbildning &r av forskningen identifierade nyckelfaktorer
for deras framtida levnadsforhéllanden. De barn och unga som ar familjehemsplacerade inom
Stockholms ldn far stod av SkolFams omfattande insatser under sin grundskoletid. For de
familjehemsplacerade barn och unga som inte far del av SkolFam behover kunskaper och
erfarenheter dirifran tillvaratas och omsittas i den utstrickning som ar moéjlig dven utan
SkolFams resurser. Ett utvecklingsarbete kommer att padborjas i att starka familjehem i rollen
som goda skolforildrar.

FAMILJERESURSEN

Familjeresursen ska folja upp kartliggningen som ar 2019 genomfordes tillsammans med
forskare frdn Roda Korsets Hogskola. Denna rapport kommer att ligga till grund for fortsatt
utvecklingsarbete. Fokus kommer att vara brukarmedverkan och ev. effekter av insatser.

Arbetsgrupp med representanter frdn Familjeresursen och BoU fortsétter att se dver hur mél
och delmal sétts 1 genomforandeplaner 1 syfte att underlédtta i att géra dem tydligare och mer
utvirderingsbara.

Under aret planeras ater for att starta upp Barnkraft som &r stodgrupper for fordldrar med
psykisk ohélsa och deras barn. Planeringen och genomforandet sker tillsammans med Jarva
Vuxenpsykiatri och 0ppenvarden i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Barnkraft kan
erbjudas barn 1 dldrarna 7-17 ar vars fordlder har insjuknat 1 depression eller bipoldr sjukdom.

FAMILJERATTEN

Under 2019 pabdrjades ett samarbete med familjerétterna i stadsdelarna Bromma, Hésselby-

Villingby och Rinkeby-Kista att 16pande anordnar barngrupper — Skilda varldar. Under 2019
genomfordes tva barngrupper, en pa varen och en pd hosten. Mélet ar att ha grupper 16pande

och att vidmakthalla samarbetet med kollegor 1 grannstadsdelarna.

Ett eget kallelsebrev till barn som ska komma till familjerétten har utformats. I det kommer en
lank att bifogas till en film for barn att titta pa samt en informationsfolder som anvinds av
familjerdtten 1 Stockholms stad.

Myndigheten for familjerétt och familjestod (Mfof) har tagit fram ett stddmaterial for

riskbedomning i utredningar om vardnad, boende och umgénge. Pa gruppniva gar vi igenom
materialet och har diskussioner. Nér detta arbete ar klart gar arbetet vidare med
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Barnkonventionen.

En utredning har paboérjats 1 januari 2020 for att se Over forutsdttningarna for en
sammanslagning av familjerétterna i Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby och
Bromma.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras foraldrar ar delaktiga i utformningen av det stéd som erbjuds

Forvantat resultat

Barn och foréldrar dr delaktiga utifran sina behov och forutséttningar.

Arbetssitt

FAMILJEHEMSVARDEN

Sedan 2013 &r det inskrivet i socialtjanstlagen att det familjehemsplacerade barnet eller den
unge ska ha en egen socialsekreterare vars roll framforallt innebér att handla i barnets/den
unges intresse. Socialsekreteraren ska ha kontakt och besoka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar ldmplig utifrdn barnets eller den unges behov och
onskemal. I Stockholms stads riktlinjer for familjehemsvard fastslds att minst fyra besok per
ar skall goras hos det placerade barnet/den unge.

Vérden i familjehem 6vervégs formell var sjdtte ménad av nimnden. Det vill sdga att
nidmnden dverviager om behov hos barnet eller den unge kvarstar som gor att varden behdver
fortsitta eller om varden kan avslutas. Infor 6vervidgandet behdver varden foljas upp vilket
sker i ett gemensamt mote med barnet/den unge, familjehemmet och om mdjligt med
fordldrarna, tillsammans med barnets handldggare och familjehemmets handldggare. Utifran
uppfoljningen planeras samtidigt varden framét diar den bedoms behova fortsétta.
Overenskommelsen nedtecknas i genomforandeplanen och 4r dirmed en gemensam
overenskommelse om hur den kommande védrden planeras och dr tdnkt att genomforas. Av
genomforandeplanen ska det framga hur barnets eller den unges behov av hélso-, sjuk- och
tandvérd ska tillgodoses liksom behoven av utbildning 1 forskola eller skola. Dir ska det
framga om eventuella andra insatser behover tillskapas for att barnet eller den unge ska fa sina
behov tillgodosedda. Av genomforandeplanen ska det ocksé framga hur umgénget mellan det
placerade barnets eller den unges fordldrar och andra néirstaende ska genomforas. Det &r
barnets eller den unges behov och 6nskemal som i forsta hand styr planeringen.

FAMILJERESURSEN

Det dr av storsta vikt att stodja barn och fordldrar i att formulera sina behov och mal for att
stiarka deras ansvar och engagemang.

Utgangspunkten ar att samtal ska héllas med bada fordldrarna och barn/ungdom i syfte att fa
gemensam delaktighet i utformningen av stdd eller nir radgivande- och stodjande samtal
genomfors. Tolk anvinds nér det behdvs och moten anpassas sa att var och en ska uppleva att
de kan uttrycka och férmedla sina behov och synpunkter.
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I allt arbete med familjerna gors barnen delaktiga pa sina villkor. De genomférandeplaner
som gors utgar fran barnets bdst och barnen kan sjdlva vara med beroende av élder och
situation. Barnet informeras kontinuerligt under pagaende kontakter. Vid samtal med barn
anvénds olika metoder for att skapa forutséttningar sa att barnets rost blir hord.
Gruppverksamhet for barn som har upplevt och/eller som utdvat vald har utvecklats och kan
anvéandas nir behov uppstér.

For att fa fordldrar att battre forsta sina barns behov anvéinds olika metoder som t ex ord-och
bildberittelser och Parenting Young Children (PYC) en behandlingsmetod for fordldrar med
intellektuell funktionsvariation.

FAMILJERATTEN

Familjerdttens arbetssétt praglas av att fordldrar och barn &r delaktiga vid besok/samtal, men
dven 1 form av information och kommunicering. Det finns ingen aldersgréns for att hora barn i
vérdnadstvister och vi efterstravar att pa nagot sétt ha enskilda samtal med alla barn. I de fall
dér barnen dr for sma har vi en aktivitet med barnen med respektive fordlder utover
hembesdken. Material som anvénds i kommunicering med barn &r anpassat for aldersgruppen
som barnet tillhor.

Om domstolen beslutat om umgédnge med umgingesstdd deltar barn frén sjudrsdldern pa
motet for att f4 information samt mojlighet att dela sina tankar och funderingar.

Bitrddande enhetschef ldser alla utredningar som skrivs pa uppdrag av tingsrétten. Det
checkas av att barnet dr synligt genom enskilda samtal, hembesdk alternativt aktivitet. Chef
sakerstdller om det dr tydligt hur barnets rost har beaktats och vigts in i bedomningen. Barn
som varit pa enskilda samtal erbjuds samtal for att ga igenom var bedomning.

Uppfoljning

FAMILJEHEMSVARDEN

Genomforandeplanen foljs upp och revideras minst var sjatte minad. Da den dr en gemensam
plan for hur varden ska utformas for det enskilda barnet eller den unge den ndrmaste tiden ska
barnet/den unge, familjehemmet, fordldrarna samt socialtjdnsten ha var sitt exemplar av
dokumentet.

Av ett dvervigande per ar ska det framgd att samtal forts med barnet eller den unge om varfor
hen ar familjehemsplacerad.

Efter 3 ars placering i samma familjehem ska ett sérskilt 6vervigande géras om det finns skél
att ansdka om en dverflyttning av vardnaden om barnet eller den unge till familjehemmet.

FAMILJERESURSEN

Efter varje avslutad insats lamnas enkater ut till barn och/eller forédldrar for att de ska ges

start.stockholm



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 412 @2)

mojlighet att 1dimna sina synpunkter pa t ex bemdtande och forvintat resultat. Enkéten syftar
till att kvalitetssdakra verksamheten och ge behandlarna mgjlighet att utveckla och fordndra
arbetsmetoder. Uppf6ljning gors tva ganger om aret.

FAMILJERATTEN

I samband med att en virdnadsutredning dr avslutad informeras fordldrar om att de, efter
avkunnad dom, kan kontakta oss for fortsatt stod i form av samarbetssamtal.

Vid samarbetssamtal erbjuds alltid uppf6ljning.

Nar ett adoptivbarn har anlént till Sverige finns en skyldighet att erbjuda stéd och rddgivning.
Uppfoljningsrapporter gors utifrdn givarlandets krav.

Utveckling

FAMILJEHEMSVARDEN

Ett utvecklingsarbete pagér i metodiken kring uppfoljningen av varden och upprittandet av
genomforandeplanen for att uppfoljningen ska bli mer systematisk och att
genomforandeplanen tydligare ska uppfattas som en gemensam plan f6r vardens utférande av
alla inblandade parter.

FAMILJERESURSEN

Arbetet med att utveckla anvdndning, utvirdering och analys av enkéter for att médta barn,
ungdomar och fordldrars delaktighet hos Familjeresursen fortgar. Det kommer att kopplas
samman med utvecklingsarbetet kring kartliggningen som gjordes 2019 i samarbete med
forskare pd Roda Korsets Hogskola.

Enhetsmal:
Relationellt vald i familjer férebyggs, uppmarksammas och hanteras i allt
behandlingsarbete

Forvantat resultat

Valdsutsatta barn och deras familjer erbjuds insatser i ett tidigt skede. Fler familjer far stod
och valdet upphdor.

Arbetssatt

Insatser till familjer dér relationellt vald forekommer utgor i vissa av Familjestods
verksamheter en stor andel. Fragor kring vald stélls till klienter som enhetens medarbetare
moter. Familjestodsenhetens medarbetare har kompetens och aktuell kunskap om vald i néra
relation, hedersrelaterat vald och stadsdelens rutiner for att kunna fdnga upp och motivera den
véldsutsatte eller den som utsétter for vald att soka hjélp. Enheten har ett néra samarbete med
BoU:s mottagningsgrupp kring orosanmilningar samt med utredningsgrupperna fér barn och
ungdomar. I forekommande fall &ven med Relationsvaldsteamet (RVT) och vart eget
Relationsvaldscentrum Vist.
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FAMILJERESURSEN

Familjeresursen prioriterar tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta barn och de kan
erbjudas akut och under pagéende utredning pa uppdrag av socialsekreterare. Stod- och
behandling &r inriktat pd valdsproblematik, barns sékerhet och fordldraskap. Ett systemiskt
forhallningssitt anvdnds och familjens ndtverk aktiveras och involveras. Familjeresursen
erbjuder barnen krisbearbetande "Trappan'-samtal som en bistdndsbeddmd insats. Detta &dr en
metod som hjdlper barn och ungdomar att bearbeta upplevelser av att ha bevittnat vald 1
hemmet. "Tryggare Barn", som &r ett manualbaserat behandlingsstod, ges till fordldrar som
misstdnks ha utsatt sina barn for vdld. Familjebehandlarna kan erbjuda stod som en del av
socialsekreterarnas sdkerhetsplanering kring barnet utifran metoden "Signs of Safety". Ibland
4r individuellt anpassad “Forstirkt Komet" aktuell. Aven i arbetet med vald anvinds ord- och
bildberittelser metodiskt i1 arbetet med barn som annars kan ha svért att uttrycka vad de
kanner och vad de har varit med om.

Gruppverksamhet for barn som blivit slagna, utdvat vald mot andra samt upplevt véld, med
fokus pé kénslor, grinser, att hitta egna verktyg m.m. och finns tillgidnglig att anvénda vid
behov.

FAMILJERATTEN

I varje vardnadsutredning gors en riskbedomning avseende overgrepp mot barn (inklusive
bevittnat vald), bortférande och kvarhéllande, pd annat sitt far illa samt barnets behov av en
néra och god relation till sina foréldrar.

Vid samarbetssamtal genomfors inledande enskilda samtal med foréldrarna och i samband
med det scannas vald utifrain FREDA kort fragor.

Utveckling

FAMILJERESURSEN

Coachgruppen med representanter frin Familjeresursen och BoU fortsétter att implementera
arbetssdtt och metoder enligt "Signs of Safety".

Namndmal:
Vuxna i behov av stdod och insatser moter en rattssaker socialtjanst av god
kvalitet

Beskrivning

Myndighetsutdvningen och dppenvéarden for vuxna bidrar till att vuxna i behov av stod far
individuella, kvalitativa, rattssdkra och samordnade insatser.

Arbetet fortsitter med Stockholms stads program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020. Ndmnden arbetar forebyggande genom att
utbilda och ge verktyg for medarbetare att uppticka och hantera i vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Fokus ér att 6ka kompetensen kring hedersrelaterat vald och
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fortyck. Att ge stod i form av genomgangsbostéder till valdsutsatta ska utvecklas.
Relationsvaldscentrum Vist (RVC) erbjuder bistandsbedémda och icke- bistdndsbedomda
insatser for valdsutsatta och valdsutdvare samt stod i rattsprocessen. Arbetet med att né fler
véldsutsatta mén och fler valdsutdvare fortsétter genom 6kad regional samverkan. Vuxnas
upplevelse av insatsen och effekten av insatsen fran RVC ska forbittras.

Samverkan kring vuxna med behov av ett samordnat stod frdn hélso- och sjukvard och
socialtjanst ska sdkerstdllas genom samordnad individuell plan. Samverkan kring vuxna med
psykisk sjukdom och missbruk ska stiarkas. Ndmnden ska fortsétta att utveckla de egna
arbetssitten med utgdngspunkt i den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd (LUS).

Vuxna fér stod och insatser for att komma ifran sitt missbruk. Fokus &r réttsséker
handldggning. Rétt insats ger mer varaktiga resultat. Vidare fortsitter arbetet med att utveckla
behandling inom &ppenvard for vuxna. Uppfoljningen av beslutade insatser ska utvecklas.
Boendestodet i forsoks- och traningslagenheter ska utvecklas i syfte att fler ldgenheter ska
Overga fran insats till eget kontrakt. Den reviderade tak éver huvud- garantin ska
implementeras. Barnrétten &r integrerad i vuxenutredningar.

Det forebyggande arbetet mot spelmissbruk ska utvecklas i samverkan med Region
Stockholm. Anhorigstdd for personer med missbruk inklusive spelmissbruk ska utvecklas.

Arbetet for att forebygga hemldshet 1 stadsdelsomréadet fortsitter. Forvaltningen informerar,
stodjer och motiverar vuxna till att soka bostad pa egen hand. Bland annat genom stdd 1 att
registrera sig 1 bostadskder och soka bostdder runt om i landet samt 1 hur man soker efter och
besvarar bostadsannonser. Kunskap frdn utredningen om olovlig andrahandsuthyrning
anvands i kvalitetsutveckling. Samverkan med hyresvirdar i1 stadsdelsomradet ska fortsétta att
utvecklas. Invénare som &r 1 behov av budget- och skuldradgivning far stod. Barnfamiljer 1
osdkra boenden é&r fortsatt prioriterade.

Verksamheterna inom socialpsykiatrin fortsétter att utvecklas for att skapa en 6kad
delaktighet, inkludering och social gemenskap for personer med psykisk ohélsa.
Mojligheterna att ta del av arbetslivsinriktade insatser ska 6ka genom ett stirkt fokus pd
arbetsinriktning inom sysselsdttningsverksamheterna. Ett sirskilt fokus kommer att 1dggas pa
arbetslivsvigledning for den yngre malgruppen. Supported Employment kommer att anvindas
som metod for att personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder ska fa och
behélla praktik eller arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden.

Inom socialpsykiatrin fortsitter arbetet med Peer Support 1 syfte att 6ka den enskildes
inflytande och delaktighet.

Arbetet med att utveckla arbetssétt inom sociala insatsgruppen (SIG), alder 19-29 ar, fortsétter
tillsammans med socialférvaltningen och stadens SIG-verksamheter. Genom samordning med
stadens avhopparverksamhet stirks invanarnas mdjligheter att £ stod. Samverkan sker med
polis, kriminal- och frivard, Jobbtorg och Region Stockholms beroendevérd och psykiatri.
Anhorigstdd ska utvecklas. Utvecklingsarbetet avseende riktade och 14ngsiktiga insatser 1
syfte att forebygga och forhindra géngrelaterad kriminalitet fortsétter. Arbetet sker
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tillsammans med bland annat socialndmnden och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd.

Namnden ska fortsatt arbeta for att utveckla samarbetet med organisationer inom omradet
psykisk ohélsa. Kvalitetsutveckling ska dven ske genom en fortsatt utveckling av metoden
kollegial observation inom socialpsykiatrin i syfte att kontinuerligt folja upp arbetssitten,

likvdrdigheten och kvaliteten inom verksamheterna.

Forvantat resultat

- Antalet samordnade individuella planer 6kar

- Fler invénare som utsitts eller utovar vald i néra relation och hedersrelaterat véld och
fortryck fér stod och insatser

- Fler invanare tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Fler 6ppna insatser som bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet
- Arbetsinriktningen 6kar inom nidmndens sysselsdttningsverksamheter

- Brukare far snabbare insatser vid utskrivning fran slutenvard.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar

- Inga barnfamiljer vriks

- Invanare som &r i behov av budget- och skuldradgivning far stod.

- Barnfamiljer som soker budget- och skuldradgivning far stodd inom en vecka.

- Barnets bésta beaktas vid beslut som ror barn

- Fler insatser riktade for anhoriga

Enhetsmal:
Personer som utsatts for eller utovat vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och
fortryck far stéd och behandling fran RVC Vast.

Forvantat resultat

Forvintat resultat &r att fler personer, oavsett kon, konsidentitet eller sexuell 1dggning, som
utsatts for eller utdvat vald i néra relation fér stdd och insatser av RVC Vist.

Forvéntat resultat utifran avslutningsenkédterna som klienter som gatt pd fem eller fler samtal
hos RVC far fylla i ar:

VALDSUTSATTA

Forvéntat resultat avseende personer som haft kontakt med RVC Vist utifran att de utsatts for
véld i néra relation:

-80% av personerna upplever att deras strategier att hantera sin valdsutsatthet har forbattrats
nir kontakten/insatsen pa RVC avslutas.

-70 % av personerna som svarat att deras strategier att hantera sin valdsutsatthet har
forbéttrats, anser att insatsen/kontakten med RVC har haft stor eller helt avgorande betydelse
for forbattringen.

VALDSUTOVARE

Forvéantat resultat avseende personer som haft kontakt med RVC Vist utifran att de utdvat
vald 1 néra relation:

-80 % av personerna upplever att deras problem med véldsutovande har forbattrats nér

start.stockholm



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutatande
>y stad 416 2)

kontakten/insatsen pa RVC avslutas.
-70 % av personer som upplever att deras problem med valdsutévande har forbattrats, anser
att insatsen/kontakten med RVC har haft stor eller helt avgdrande betydelse for forbattringen.

Arbetssatt

Relationsvaldscentrum (RVC) Vist arbetar med personer som utsatts for eller utdvat vald i
nira relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck. RVC Vst erbjuder dven stod under
rattsprocessen till personer som gjort en polisanmélan om vald i néra relation eller
hedersrelaterat vdld och fortryck. All kontakt med RVC Vst dr frivilligt for den enskilde.
RVC Vist arbetar med individuella samtal och gruppbehandling for personer som utsatts for
eller utdvat véld i néra relationer. De individuella samtalen for valdsutsatta personer utgar
frdn Alternativ till valds (ATV) arbetssitt och Response-Based Practice. Gruppbehandlingen
for valdsutsatta utgr fran Utvdg Skaraborgs gruppbehandlingsmanual. De individuella
samtalen for personer som anvint vald 1 néra relationer utgar fran ATV:s arbetssétt och
gruppbehandlingen utgar frén Per Isdals Ickevaldsgrupp.

Personer som gjort en polisanmilan om vald 1 néra relation kan, utdver stodsamtal, dven fa
information om hur en polisutredning och réttegang gar till samt medf6ljning i samband med
rittegang.

RVC Vist arbetar med bade bistdindsbeddmda insatser samt icke-bistandsbedémda samtal. En
person kan bli aktuell hos RVC pd olika sétt. Den enskilde kan pa egen hand ta kontakt med
RVC Vist for att boka samtal, drenden kan remitteras fran Polisen, s.k. stod under
rattsprocess-drenden, samt att Relationsvaldsteamet i1 respektive stadsdelsforvaltning kan
remittera drenden. Enheten for hemlosa kan ocksa fatta insatsbeslut avseende stod och
behandling hos RVC for sina klienter. Aven andra aktdrer eller samverkansparter, ex. hélso-
/sjukvarden eller andra enheter inom Socialtjdnsten, kan hjélpa personer att fa kontakt med
RVC Vist om den enskilde inte kan kontakta RVC Vist pa egen hand.

Den enskilde, oavsett om hen soker hjilp utifran valdsutdvande eller véldsutsatthet, kan fa
fem samtal utan bistandsbeslut. Det dr Relationsvaldsteamet i respektive stadsdelsforvaltning
som fattar beslut om insats hos RVC Vist. Detta géller oavsett om klienten gér 1 enskilda
samtal eller 1 gruppbehandling.

I alla bistdndsbedomda drenden skriver RVC-behandlaren tillsammans med klienten en
genomforandeplan dir mal och delmél med behandlingen skrivs ner. Genomforandeplanerna
och delmalen f6ljs upp efter ungefar halva insatstiden. Genom att tillsammans med klienten
formulera mél med behandlingen skapas mojlighet for klienten att paverka insatsens innehall
samt att klienten ges mojlighet att uttrycka 1 vilken form (individuellt eller 1 grupp) som
insatsen ska utforas. Eftersom malen/delmélen f6ljs upp under insatsens gang har klienten
mdjlighet att paverka och uttrycka om delmalen har/ar pd vég att uppnds, om ev. justeringar i
behandlingens innehéll ska goras o.s.v. Att klienter kidnner sig delaktiga i insatsen innehall
och utformning &r en viktig del i RVC:s arbete.

For att nd fler personer som utsatts for eller utovat vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, oavsett kon, konsidentitet eller sexuell 14ggning, arbetar RVC vist mycket
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med samverkan med flera olika aktdrer. Samverkan sker dels med verksamheter som direkt
remitterar drenden till RVC, fraimst Relationsvaldsteamen och Polisen, och dels med
verksamheter som kan komma i kontakt med RVC:s mélgrupp. Det dr ex. andra enheter inom
socialtjinsten, civilsamhillet, vardcentraler, BVC och MVC. RVC har dven spridit
informationsmaterial om verksamheten till arenor ddr medborgare kan rora sig, ex.
vérdcentraler, bibliotek, gym och sporthallar. Malsittningen med all informationsspridning
och samverkan ar att det ska generera fler drenden till RVC.

Uppfoljning

RVC Vist har under 2019 implementerat arbete med systematisk uppfoljning av
verksamheten genom att anvdnda Socialstyrelsen program SU-reg. RVC Vist kommer under
2020 fortsétta arbeta med och utveckla arbetet med systematisk uppfoljning av verksamheten.
Aven 6vriga RVC i staden ska bdrja anvinda SU-reg under 2020.

Alla klienter som deltagit pd fem eller fler samtal fir erbjudande att fylla i en brukarenkét nér
kontakten avslutas samt en uppféljningsenkét sex manader efter avslutad behandling/kontakt.
Enkéterna tar siledes fasta pé klientens upplevelse av RVC-insatsen. Avslutnings- och
uppfoljningsenkiterna dr en del av SUreg och dr ocksé framtagen av Socialstyrelsen. Liksom
under 2019 kommer RVC under 2020 fokusera pé att mita tva fragor fran brukarenkéten som
klienten far 1 samband med avslutet.

For véldsutsatta ar dessa:

- Hur har klientens strategier att hantera sin valdsutsatthet forédndrats sedan stodet/insatsen
frdn verksamheten péborjades?

-Om problemen med valdsutsatthet har forbattrats, vilken betydelse har insatsen/kontakten
haft?

For valdsutdvare dr dessa:

-Hur har klientens problem med valdsutdvande fordndrats sedan stddet/insatsen fran
verksamheten paborjades?

-Om problemen med valdsutovande har forbattrats, vilken betydelse har insatsen/kontakten
haft?

Under 2019 var det drygt 30 % av alla avslutade drenden som fyllde 1 avslutningsenkéten. Ett
mal for 2020 &r att fler personer ska fylla i avslutningsenkéten for att fa ett storre underlag att
sammanstélla och utveckla verksamheten utifran. Ett annat uppfoljningsmal for RVC under
2020 &r att arbeta mer aktivt med uppfoljningsenkéterna for att se om fordndringen avseende
véldsutsatthet eller vdldsutdvande dr bestdende ett halvar efter avslutad kontakt/insats. En
erfarenhet fran 2019 ars arbete med avslutnings- och uppfoljningsenkéterna dr att det ar f
klienten som svarar pa enkdterna nir de skickas via post. Detta hinder finns med
uppfoljningsenkéterna eftersom klienterna inte lingre ér aktuella pA RVC och darfor inte kan
lamna enkiten i samband med besok. Det dr utifrdn den aspekten troligt att RVC kommer fa
in farre svar pa uppfoljningsenkédten dn pd avslutningsenkéten.

Det dr samma brukarenkét som anvinds vid avslut och vid uppf6ljningstillfallet. P4 sa vis gér
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det att mata om effekterna av kontakten/insatsen hos RVC ar kvarhéllande vid
uppfoljningstillfillet.

Utveckling

RVC vist ér fortfarande en relativt nystartad verksamhet och under 2019 har samverkan med
Relationsvaldsteamen och Polisen varit sdrskilt prioriterade och har gett goda resultat. Under
2020 dr mélséttningen att samverkan kommer fortsétta att utvecklas med dessa aktdrer men
aven breddas 1 syfte att na fler personer som utsatts for eller utovat vald i néra relationer.
Under 2019 inkom 36 nya drenden avseende valdsutovande till RVC vist, endast ca 18 % av
alla nyinkomna drenden. Att né fler personer som utovat vald i néra relationer dr darfor ett
sarskilt prioriterat utvecklingsomrade for 2020.

Statistik fran 2019 visar att RVC vist huvudsakliga malgrupp var partnervaldsdrenden. RVC
vist vanligaste drendetyp under 2019 var valdsutsatta kvinnor, 1 aldern 18-49 &r och som
utsatts for véld av en f.d. partner. Aven i irenden med hedersrelaterat vald och fortryck var
partner/f.d. Partner den person som utdvat valdet.

Med utgéngspunkt i ovan angiven statistik fran 2019 kommer ett tydligt syfte med
samverkansinsatser under 2020 vara att nd en bredare mélgrupp, bade gillande valdsutsatta
och véldsutovare, vilket dven inkluderar personer som kan paverkas av faktorer som gor dem
extra sdrbara vid valdsutsatthet. I enighet med Stockholms stads program mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 kan faktorer som gor en person
sarskilt utsatt vid vdldsutsatthet ex. att vara dldre, att ha en eller flera funktionsnedséttningar
och/eller att vara homo-, bisexuell, transperson eller queer (HBTQ).

I december 2019 beslutade socialndmnden att RVC verksamhet dven ska inkludera stdd till
barn som upplevt eller utsatts for véld i ndra relation. Beslutet avser barn dér ndgon av
fordldrarna far eget stod pd RVC. Detta dr en fordndring av RVC:s mélgrupp och en
utvecklingsfrdga som RVC vist kommer arbeta med under 2020.

Under 2020 kommer alla stadens RVC ingé i en forskningsstudie som genomfors av Maria
Eriksson, professor vid Ersta Skondal Briacke hogskola.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intékter har noga analyserats i relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sdkerstilla forutsdttningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna gor
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under aret rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgérder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hdja chefers kompetens inom ekonomistyrning.

Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossikerhet och budgetféljsamhet
- Atgéirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Enhetsmail:
Enhetens prognoser ar rattvisande

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Enhetschef och bitrddande enhetschefer foljer upp budgeten varje manad. Ekonomicontroller
ar behjdlplig. Budgetldget redovisas regelbundet for [oF:s ledningsgrupp och Familjestods
medarbetare.

Uppfoljning
Budgetgenomgang vid APT med medarbetare genomfors infoér T1, T2 och VB samt vid
behov. Budgetgenomgang sker i ledningsgruppen Individ och Familj varje ménad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
©J  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g‘ namnd
Namndmal:

Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr aktivt pa alla nivder och f6ljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pé den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dér kunskapsniva hos chefer och medarbetare stéirks.

start.stockholm



i‘%—i}' Stockholms Tiansteutiotande
>y stad 92022)

Arbetsmiljon 1 nimndens verksamheter dr hallbar och priaglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomsittning och trygga anstéllningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ar préglat av tillit, med en 6ppen och tilldtande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en langsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stod att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro

- Personalomsittningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer &r trygga i sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, véld och otilldten paverkan forebyggs tidigt

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Ledarskapet i nimndens verksamheter priglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas forméga att agera sjilvstindigt i sin yrkesutdvning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
fordndrade behov.

Kompetensforsorjningen ér héllbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behalla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med néirliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga 16nekriterier ger forutsattningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ar kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sakerstiller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

start.stockholm



i‘-‘i'“; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 9212)

Enhetsmal:
Enheten praglas av goda och halsosamma arbetsférhallanden

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex 82
Index Bra arbetsgivare 85

Sjukfranvaro arsmaél 6,9 %
Sjukfranvaro dag 1-14 arsmal 2,3 %

Arbetssatt

Familjestdds verksamheter kommer under aret att fokusera pa foljande punkter ur Stockholms
stads handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare 2019-2022:

-Néra och tillgénglig ledning
-Systematisk intern d&rendehandledning
-Medhandlaggarskap

Chefer och medarbetare har tillsammans ett ansvar for att nd forvintade resultat 1
verksamheten. I chefernas ansvar ingér att tydligt formedla verksamhetens uppdrag och mél
sa att medarbetare kan forsta sin del i helheten och hur man bidrar till hog kvalitet.
Medarbetarna ansvarar for att ta upp nér ndgot inte fungerar eller behdver atgéirdas.
Familjestodsenhetens medarbetare ska kidnna att man utfor ett viktigt och kvalificerat arbete
och att man verkar i en organisation som mojliggor detta. Enhetens moten ér effektiva med en
tydlig struktur dér arbetet med gemensamma fragor sker vid APT, enhetsmoéten, tematraffar
och dvriga mdten.

Chefer ar tillgéngliga for medarbetarna och skapar tillsammans med dem forutséttningar for
god arbetsmiljo, med respektfull dialog och delaktighet. Ledarskapet leder till helhetssyn,
initiativkraft och till att allas kompetens tas till vara. Aterkoppling pi medarbetarnas
arbetsinsatser ges av chefer och ett gemensamt ansvar tas for ldrande och utveckling, bade
som individ och grupp. Bitrddande enhetschef haller medarbetarsamtal och tillser att
individuella medarbetarplaner finns for varje medarbetare enligt stadsdelens riktlinjer.

Kompetensutveckling sker utifrin verksamhetens behov och enhetens ldngsiktiga
kompetensforsorjningsplan. Medarbetare erbjuds handledning.

Familjestodsenheten fortsétter arbetet att hilla en 1ag sjukfranvaro. Medarbetare fér stod 1
eventuell rehabiliteringsprocess under och efter sjukfranvaro. Vi arbetar for att trivsel och
arbetsbelastning ska ge medarbetarna mdjlighet att utfora ett bra arbete. Olika former av
friskvérd och att anvénda friskvardstimmen uppmuntras.

Aktivt medskapandeindex (AMI) anvénds for att uppmirksamma utvecklingsomraden vad
giller den psykosociala arbetsmiljon och handlingsplan upprittas vid behov.
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Familjestods handlingsplan for arbetsmiljoarbetet foljs upp pd APT och kompletteras vid
behov.

Medarbetare och chefer utnyttjar friskvardstimme, friskvardsbidrag och andra friskvardande
aktiviteter.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker vid érliga individuella medarbetarsamtal och 6vriga samtal enligt
medarbetarplanen. Stadens medarbetarenkaét f61js upp och implementeras i handlingsplanen
for arbetsmiljo. Redovisning av medarbetarenkét och sjukfranvaro sker i VB.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska stréva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se Gver
processer och organisation for att uppna hogsta majliga kvalitet till 1agsta mojliga kostnad.
Under aret kommer en dversyn av ndmndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar [ampligt. Naimndens inkop ska framja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmaéssig samt social hdllbarhet. Nimnden kommer att
utveckla dialogen med leverantdrer under aret. Insatser for att 6ka anvindningen av de
digitala verktygen for ink0p kommer att genomforas. Ett led i att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mdjligheter och innovation dér
det finns ett mervirde for detta. Tjinstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifran invanarnas 6nskemal och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvéindning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2020

Ovrigt
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