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Inledning

Barn och ungdomsenheten 1 Spinga-Tensta har frdn och med den 1 januari 2020
omorganiserats och dr nu inne i en ny fas. Vi har blivit en mindre enhet, vilket ger oss en
mojlighet att ha ett gemensamt forhéllningssitt dver enheten pé ett annat sitt. Tidigare var
familjevard och familjeritt organiserade under barn och ungdom.

Pé enheten finns idag 40 medarbetare, varav 30 st socialsekreterare, 5 st stodfunktioner samt 5
st bitrddande enhetschefer och en enhetschef. Under de senaste tre aren har vi i genomsnitt
tagit emot 78 nya anmélningar i ménaden och utredningsgrupperna har i genomsnitt hanterat
194 drenden per manad och arbetsgrupp. Over de tre dren har vi i snitt omhéndertagit 2-3 barn
eller ungdomar per manad enligt 6§ LVU. Den hoga komplexiteten 1 drendena, det periodvis
hoga inflodet samt stadiga 6kningen av drenden stéller hdga krav pé enheten att anpassa sina
arbetsmetoder s att vi dr sa effektfulla som mdjligt utan att ge avkall pé det goda sociala
arbetet. Under 2019 omorganiserade sig ett team i barngruppen och borjade intensivutreda
familjer i hemmiljon. Satsningen har varit lyckad och under 2020 kommer enheten utveckla
arbetet med intensivutredningar i bdda utredningsgrupperna. Med fler intensifierade
utredningar i hemmilj6 hoppas enheten kunna minska antalet aterkommande drenden och ge
barn och ungdomar tidiga och riktade insatser. Sa hér ar enheten organiserad idag;

Enhetschef

3 administrativa
—— 2 samordnare

assistenter
Ungdom Mottagning Barngrupp
2 Bitrddande enhetschefer 1 Bitradande 2 Bitradande enhetschefer
2 EKB-handldggare enhetschef 10 socialsekreterare
1 placeringssekreterare 5 socialsekreterare
12 socialsekreterare

Enhetens arbete har sedan flera ar tillbaka priglats av Signs of Safety som inte bara ar en
arbetsmetod utan dven ett forhallningssétt i hela verksamheten. Vi arbetar med metoden aktivt
1 vart dagliga arbete och har ett padgdende utvecklingsarbete. Alla medarbetare har genomfort
grundutbildning i metoden och de flesta dr vidareutbildade. Under éret lanseras ett nytt
nationellt metodstdd som en av vdra medarbetare varit med och utvecklat.
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Utdver Signs of Safety & BBIC (Barns Behov 1 Centrum) en del under hela drendeprocessen,
fran anmalan till utredning och insats. De senaste aren har vi dven arbetat med att forbéttra
barns delaktighet i kontakt med enheten och har anviant Allminna barnhusets rapport géllande
barn som rittighetsbdrare som underlag. I och med att barnkonventionen den 1 januari 2020
blev lag ser enheten inte nagra storre skillnader i det dagliga arbetet. Dock hoppas vi att
lagéndringen leder till att barnréttsfragorna far en hogre status. Vi mérker redan nu en skillnad
1 behov av samverkan och kompetensstdd frén andra enheter som arbetar med vuxna och som
har fétt hogre krav pa sig att se till barnets bésta i sina bedomningar.

Under 2020 fortsétter enheten med utvecklingsarbete men vi kommer ldgga energi och tid pa
att inventera de utvecklingsgrupper och samverkansgrupper som enheten ir del 1. Detta dé vi
sett att grupperna dr tidskrdvande och behover effektiviseras sa att varje samverkans- och
utvecklingsgrupp har ett tydligt syfte och mal. Utifrdn stadens satsning mot att stoppa det
dodliga véldet ska vi utveckla samarbetet med polis och skola samt i syfte att kunna ge tidig
insatser. SIG(Social insatsgrupp) har varit en del av verksamheten under flera dr, men vi
behover fortsétta utveckla arbetet s att alla som har behov av insatsen tar del av den.

Vi arbetar aktivt med att upprétthalla stadens handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare. Bland annat genom hog chefstédthet och tét drendedragning, men dven
genom att méta personalens arbetstyngd kontinuerligt samt att ha hog tillit till medarbetarnas
kompetens och ge dem eget handlingsutrymme.

Vi dr en engagerad enhet som har manga erfarna medarbetare, vilket innebar att vi har
utmaningar kring kompetensutveckling. Under tva ar kommer cirka 10 st medarbetare att
vidareutbildas i systemteori tillsammans med Skirholmens Stadsdelsforvaltning. Meningen ar
att de medarbetare som deltar i utbildningssatsningen ska dela med sig av sina nya kunskaper
och édven inspirera kollegor.

Enhetens engagerade och kompetenta medarbetare dr grundstommen 1 allt vi gor, och for
ledningsgruppen ir det centralt att uppmuntra personalen sa att alla kan utvecklas i sin roll
utifran sina egna forutsittningar.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ 84 % Tertial
g‘ och familieomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter
avslutad insats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angaende unga lagovertradare och férbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagforing.

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera 2020-01-01 2020-12-31
sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

U Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stddet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for 2020-01-01 2020-12-31
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med ungdomar och 2020-01-01 2020-12-31
deras foraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kdnnedom att den unge for férsta gangen begatt, eller
misstanks ha begatt, brott.

Namndmal:
Barn och unga har goda forutsattningar att gora fria livsval

Beskrivning

Néamnden bidrar till att ge barn och unga goda forutséttningar att gora fria livsval genom att
ge kvalitativt, réttssdkert och samordnat stod och insatser till barn och unga i behov. Genom
metoden Signs of Safety gors barn och vrdnadshavare delaktiga 1 utredning, planering och
uppfoljning. Uppfdljningen av beslutade insatser ska stirkas bland annat genom forbattrad
samverkan med dppenvérden for barn och unga.

Strukturen for samverkan med utbildningsndmnden, polismyndigheten och Region Stockholm
utvecklas i syfte att na fler barn och familjer. En samordningsfunktion som ansvarar for
samverkan mellan socialtjdnsten och polisen inrdttas. Inom 48 timmar fran det att det kommit
socialtjdnsten tillkédnna halls allvarssamtal med unga som for forsta gangen begétt brott eller
misstinks ha begatt brott, dennes vardnadshavare och polis. Arbetet med unga lagdvertradare
ska fortsdtta. Tidigare forsoksverksamhet géllande snabbare lagférande i brottsmal for unga
lagovertradande under 18 &r implementeras i verksamheten.

Samverkan inom barn i behov av sirskilt stod (BUS) blir mer operativ och individbaserad.
Anvindningen av samordnad individuell plan (SIP) ska 6ka och uppf6ljningen av samverkan
forbittras.

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla utredning och uppfo6ljning av familjehem och
jourhem. Fokus pa hilsa och skolgdng gor att fler familjehemsplacerade barn klarar malen 1
kidrndmnena i grundskolan. Samverkan for obruten skolgang for placerade barn den sé kallade
SAMS-modellen ska implementeras.

Barn och unga som utsatts for vald eller har upplevt vld i ndra relation upptécks och erbjuds
stod och insatser. Forvaltningen fortsitter att utveckla arbetet med att upptécka och hantera
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hedersrelaterat véald och fortryck.

Inom &ppenvarden for barn och unga prioriteras tidiga behandlingsinsatser till valdsutsatta
barn med inriktning pa valdsproblematik, barns sékerhet och fordldraskap. Ett systemiskt
forhallningssédtt anvinds och familjens natverk aktiveras och involveras. Utvecklingen av
Oppenvarden fortsétter utifran genomford forstudie. I forstudien tillsammans med Roda
korset, har 6ppenvardens organisering och insatser kartlagts.

Forvantat resultat

- Barn fir samordnade insatser

- Fler invénare tar del av 6ppenvérd och fordldrastdodjande insatser

- Firre unga uppger att de anvénder alkohol, narkotika och tobak

- Fler unga tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG)

- Minskad andel barn som aterkommer till individ och familjeomsorgen 12 ménader efter
avslutad insats

- Barn och unga som utsatts for vald eller upplevt vald och hedersrelaterat vald far stdd och
insatser

- Barn ér delaktiga vid beslut som ror dem

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer ar delaktiga i arendeprocessen.

Forvantat resultat

* Barn, ungdomar och deras familjer bemots individuellt och med hog grad av engagemang.
» Medarbetarna &r rustade att mota de komplexa situationer som uppstér i det dagliga arbetet.
* Familjerna bemots 16sningsorienterat samtidigt som fokus behalls pa den oro som finns runt
barnet.

» Medarbetarna ar vél forberedda infor moten och respekterar pa sé vis familjernas tid.

* Nér behov finns erbjuds SIP-méten (Samordnad individuell plan).

* SIG erbjuds nér det finns en oro for kriminalitet runt en ungdom.

* Vid utredning av barns behov av stod och skydd undersoker alltid socialsekreterare om det
forekommer missbruk, vald, eller psykisk ohilsa i familjen.

* Barns behov av information, rdd och stéd uppméirksammas i socialtjédnstens arbete med
fordldrar med missbruk.

Arbetssitt

Med stod av metoden Signs och Safety gors barn, ungdomar och familjer delaktiga under hela
arendeprocessen och familjerna ges mdjlighet att anvinda sina egna resurser for att uppna
forandring. Metoden ger inte bara socialsekreterarna verktyg 1 &renden utan ger dven chefer
verktyg i drendehandledning.

Vid behov sker intensiva utredningar i hemmiljo dér socialsekreterare genomfor utredningar
pa kort tid med hogt intervall av moten.

Utifran gemensam samverkansrutin med Familjestodsenheten sker ett titt samarbete mellan
socialsekreterare och familjebehandlare. Ett tydligt uppdrag formuleras och barnets behov och

start.stockholm



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 7 (16)

delaktighet ar prioriterat genom hela uppfoljningsprocessen. Enheterna haller dven
gemensamt pa att utveckla en lathund for uppfoljning av dppenvérdsinsatser.

Genom det nationella enkétsamarbetet Signs of Safety genomfors enkéter for fordldrar och
barn. I enkédten besvarar familjerna fragor kring hur de upplevt bemotande och delaktighet
under utredningstiden. Brukarenkéten genomfors av en medarbetare som ringer upp till
familjerna och stiller fragor utifran hur kontakten med enheten har varit. Barnenkéten far barn
och ungdomar besvara efter avslutad utredning.

Foreningen Maskrosbarns stoddmaterial for socialtjansten anvénds i mdten med barn som har
fordlder med missbruk eller psykisk ohilsa.

Under aret kommer det att skapas en brukarundersokning for EKB (Ensamkommande barn)
dér de ska f& utvirdera kontakten med socialtjdnsten.

Resursanvandning

Genom drendedragning i team, enskild drendedragning och néra stdd fran chef och
samordnare metodhandleds socialsekreterarna.

Socialsekreterare héller sina egna SIP-méten och utbildas vid behov.

Uppfoljning

Resultatet av brukarenkéten presenteras for alla medarbetare pd ett APT (Arbetsplatstraft)
med efterfoljande diskussionsgrupper.

Utveckling

Det finns behov av att minska glappet mellan anmélan och utredning si att familjernas
motivation inte minskar under processen. Enheten ser en fordel med att alla utredningsgrupper
jobbar mer intensivt och vi ser behov av att se dver remitteringsforfarande och organisation i
teamen 1 utredningsgrupperna.

Kompletterande samverkansdverenskommelser behdver skapas tillsammans med enheten for
funktionsnedséttning, forsorjningsstod och beroendevérden. Detta for att effektivisera flodet 1
overforing av drenden samt samverkan i pagdende drenden.

Enheten ser ett behov av att kunna oversitta material till familjens sprak nir en
sakerhetsplanering enligt Signs of Safety gors tillsammans med en familj. Det finns dven i
detta arbete ett behov av att anvénda tolkar med hogre kompetens.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antalet SIP-méten skall 6ka. 25 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Signs of Safety coachgrupp skall fyra ganger per ar traffas for att utvecklas ~ 2020-02-03 2020-12-31
samarbetet mellan Barn och ungdom och familjeresursen i Signs of

Safetyfragor som rér bada enheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Tidigare SIP-samordnare utbildar medarbetare att halla egna SIP-méten 2020-01-01 2020-12-31

for att bredda kompetensen och tillgodose behovet av att erbjuda SIP i de
arenden dér det finns behov.

Enhetsmal:
Enhetens arbete praglas av engagemang, rattssakerhet och hog kvalité vilket bidrar
till trygga uppvaxtvillkor.

Forvantat resultat

* Utredningsprocessen med dess dokumentation haller hog kvalité vilket innebér att det &r en
rod trdd genom drendeprocessen och det dr enkelt for vara klienter att forstd sammanhanget.
» Utredningsprocessen och beslutsunderlaget ska inte géras mer omfattande &n vad som ar
motiverat av omsténdigheterna i drendet. (Socialtjédnstlagen 11 kap 2§ 1st)

* Utredningarna kommuniceras tydligt till barnen och familjerna och fungerar som en brygga
till eventuell beslutad insats.

» Medarbetarna dr trygga med de metoder och arbetssétt som anvinds pé enheten och far det
stod frén chefer och samordnare som de behover.

* Barn i riskzon identifieras tidigt och ges behovsanpassade insatser.

Arbetssatt

Nir ett drende inkommit till enheten gors skyddsbedomningar inom 24 timmar. Mottagningen
har ansvar for att ta emot alla anmélningar och fordelar dem till ansvarig handlaggare 1
pagéende drende om sa ér fallet. Mottagningsgruppen ansvarar for att se till att anméilan tas
emot av utredningsgruppen.

BBIC ger en evidensbaserad och enhetlig struktur for handlaggning, genomférande och
uppfoljning. Det stirker barnperspektivet och dven delaktigheten for barn och unga. Enheten
uppnar de krav som stélls frdn Socialstyrelsen pa de som anvénder BBIC.

Ungdomsutredarna anvdnder beddmningsmetoderna ADAD (Adolescent Drug Abuse
Diagnosis och SAVRY (Strutured Assesment of Violence in Risk in Youth) for att bedoma
risk och skydd gillande ungdomar med kriminalitet och drogproblematik.

Rutiner finns for att hélla allvarssamtal inom 48-timmar med den unga som for forsta gangen
begétt brott eller misstdnks ha begétt brott i samverkan med Filtverksamheten.

Enheten samarbetar i operativ och strategisk grupp med polis och andra stadsdelsndmnder
utifran stadens satsning mot det dodliga valdet.

Bitrddande enhetschefer genomfor egenkontroller under aret for att sékerstélla att vi uppnar
det forvantade resultatet samt analysera hur vi skall bli béttre.

Medarbetarna ges mojlighet att under arbetstid ldsa domar, forskning och ny lagstiftning
vilket sedan tas upp pé gruppernas moten for diskussion.
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Resursanvandning
Framtid Stockholms insatser BSFT (Brief Strategic Family Therapy), SKKP (Sarskilt
Kvalificerad Kontaktperson), Mini Maria anvinds nir behovet bedéms finnas.

Enheten anvinder MST (Multi Systemisk Terapi) i de familjer dar det finns ungdomar med
utdtagerande beteende, kriminalitet eller droger.

Samordnare ansvarar for nya medarbetares introduktion och det finns ett program utarbetat
som pagar under forsta arets anstdllning. Under forsta aret genomgar dven nya medarbetare
stadens introduktionsprogram for socialsekreterare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Utveckling

Enheten ser ett behov av att utveckla riskbedomningsmetoder gillande yngre barn.
Enheten dr 1 behov av att utveckla vart arbete med mentorskap 1 grupperna.

Aktuella ungdomar i utredningsgrupperna samt EKB behover skapa egen rutin for
allvarssamtal, samt ingd i mitningen som redan gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enhetens medarbetare skall under aret informera hogstadieelever om 2020-01-24 2020-12-31
socialtjanstens arbete tillsammans med polis och faltassistenter.

Handlaggningsgruppen skall under aret genomféra en workshop kring 2020-02-03 2020-12-31
utredningsplanering.

Under aret skapas en digital matning gallande allvarssamtal for att enklare 2020-02-06 2020-12-31
rapportera statistiken och hamtningen av den.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

Beskrivning

Verksamheternas kostnader och intédkter har noga analyserats i relation till uppsatta mél och
uppdrag for att sékerstilla forutsittningar for en budget i balans vid arets slut. Cheferna gor
under aret rattvisande prognoser och vid befarade underskott vidtas snabbt atgérder. Genom
att digitalisera och standardisera processer ges utrymme for effektivare styrning och
uppfoljning samt mojligheter till benchmark. Utbildningsinsatser kommer att genomforas
under aret for att hja chefers kompetens inom ekonomistyrning.
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Forvantat resultat

- En effektivare verksamhet
- God prognossikerhet och budgetféljsamhet
- Atgéirder vidtas snabbt vid befarade underskott

Enhetsmal:
Enheten ar kostnadseffektiv och har medarbetare som har forstaelse for
budgetramarna.

Forvantat resultat

* Enheten har réttvisande prognoser.

* Placeringarna matchas ratt for att undvika onddiga omplaceringar.

* Placeringstiderna kortas ned.

* Enhetens medarbetare dr kostnadsmedvetna vilket innebir att de tar eget ansvar for att
sakerstélla att folja upp drenden utifran de vard- och genomforandeplaner som skapas i
insatser.

Arbetssatt
Medarbetarna engageras i budgetarbetet genom genomgéang av budgetliage pa APT.

Placeringssekreterare pd 50 % ansvarar for att hjilpa socialsekreterare att matcha barn och
ungdomars behov gentemot ritt insats.

Placeringssekreterare forhandlar priser vid behov.

Samordnare finns som stod for att hjédlpa socialsekreterarna att gora ett kvalitativt
uppfoljningsarbete med tydliga vard- och genomforandeplaner.

Administrativa assistenter kontrollerar fakturor gentemot placeringsark for att sdkerstilla att
inga felaktiga fakturor betalas.

Nar det dr mojligt skapar vi hemmaplanslosningar i drenden och pa sa vis undviker vi
kostsamma placeringar.

Nér en ensamkommande ungdom fyller 18 ar inleds utredning som strukturerats utifran
BBIC-materialet, ”Pa vag”. Arbetssittet forvdntas oka klarhet géllande behoven och dirmed
individanpassa och rikta insatsernas fokus infor 6vergéngen till sjdlvstandighet. Utifran detta
forvantas uppfoljningarnas stringens 0ka och placeringstiden kan kortas ner.

For att tillgodose ensamkommande ungdomars stddbehov, 1 dvergingen till sjalvstandighet,
har vi utformat § 37 projektet med kontaktpersoner i samverkan med civilsamhillet/Rotary.
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Resursanvandning

Enhetschefen ansvarar for att enhetens budget f6ljs med stdd av ekonomicontroller,
placeringssekreterare, avdelningschef, IT-system och administrativa assistenter.

Administrativa assistenterna prioriterar arbetet med kostnader, och d&r med och utvecklar
arbetssitt och rutiner for att forenkla och forbéttra det administrativa stodet.

Fortsatt arbete med att anvénda civilsamhéllet genom mentorsprogram/frivillig organisationer
som riktar sig till ensamkommande ungdomar, for att minska insatser genom socialtjénsten.

Utveckling

Skapa fortydligande rutiner tillsammans med enheten for forsorjningsstod for att littare slussa
ut ungdomar ur vird som har fortsatt behov av ekonomiskt stod.

Forbittra hur vi foljer upp utbetalningar av extra kostnader i samband med placering.

Skapa rutiner fOr att lattare folja intdkter sdsom pengar frén utbildningsforvaltningen,
Forsdkringskassan, vardnadshavare och andra projektmedel.

Ungdomsgruppen fortsitter inventera arbetet med placerade ungdomar och gruppens

organisation.
Kommentar
Ledningsgrupp
Budgetuppfaljning en ger i
manaden
\ v
| Placeri ngsstyrgrupp ' | Avdelningsuppféljning
Bitridande ungdom, Mate med avdelningschef,
Flaceringssskreterare och controller och enhetschef
Enhetschef. 2 ggr per termin en ger i manaden
L 4 L 4
Placeringsarket | | Prognos & Riktning
Méte med Bitrradande Mote med bitréddande och
enhetschefoch adminen enhetschefvarannan
gang i manaden | manad
4 L 4
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En styrgrupp skapas gallande placeringsarbete och budgetuppféljning for 2020-01-31 2020-12-31
att gemensamt se dver pagaende och kommande placeringar samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
inventera vilka kostnader som kan minskas. Gruppen traffas tva ganger per

termin.

Under aret skall enhetens "placeringsguide" vidareutvecklas med ett avsnitt  2020-02-10 2020-12-31

om hemtagning fér ungdomar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g' namnd
Namndmal:

Forvaltningen har en hallbar arbetsmiljo med en 6ppen och tillatande kultur

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr aktivt pa alla nivéer och f6ljs upp 16pande i nira
samverkan med de fackliga organisationerna. Utvecklingsinsatser fokuserar pé den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon dir kunskapsniva hos chefer och medarbetare stérks.
Arbetsmiljon i ndimndens verksamheter dr hallbar och priaglas av minskad sjukfranvaro, en
adekvat personalomséttning och trygga anstillningsvillkor. Verksamheterna agerar
forebyggande for att undvika att medarbetare utsétts for hot, vald och otillaten paverkan. Det
rader en nolltolerans mot krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering.

Ledarskapet ar praglat av tillit, med en 6ppen och tilldtande kultur vilket ska mojliggora
innovation, en ldngsiktig kompetensforsorjning och en effektiv verksamhet. Varje chef ger
sina medarbetare utrymme och stod att ta ansvar, paverka och presentera nya idéer och
16sningar som utvecklar och effektiviserar verksamheten.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro

- Personalomséttningen dr gynnsam for verksamhetens utveckling

- Verksamheterna har héllbar arbetsmiljé som é&r fri fran diskriminering, krinkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

- Chefer ar trygga i sin roll och sitt ansvarsomrade och tar initiativ for att utveckla
verksamheten

- Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs tidigt
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Enhetsmal:
Medarbetarna har férutsattningar att gora ett gott socialt arbete och medverkar till att
skapa en bra arbetsmiljo.

Forvantat resultat

* Medarbetarna pé enheten &r HBTQ medvetna.

* Medarbetarna pa enheten bidrar till ett 6ppet och trevligt arbetsklimat.

* Arbetsbelastningen i grupperna dr rimlig och medarbetarna far stod att prioritera vid
arbetstoppar.

* Medarbetarna tar ansvar for och deltar aktivt p4 APT-méten.

Arbetssatt

Som socialsekreterare pa Barn och ungdomsenheten har du mgjlighet till &rendedragning bade
individuellt och i team. Vid svérare och komplexa frigor sker drendedragning néstan alltid 1
teamhandledning. P4 mandagar ses grupperna en kort stund for att stimma av veckan och for
att eventuellt ta hjélp av varandra. Varje onsdag formiddag har grupperna méte och fragor
dérifran tas upp i ledningsgruppen.

Under semestertider hjélps enheten &t 6ver grupperna genom att skapa sommarbyra- och
vinterbyraschema. Medarbetarna forsoker di boka in sé lite som mojligt i sina ordinarie
drenden for att kunna vara andra kollegor behjilpliga. Utredningsgrupperna har ocksa ett
bakjoursschema 6ver hela éret for att hjdlpa varandra vid sjukdom eller arbetstoppar och vid
arenden som snabbt behdver remitteras fran mottagningen.

Extern handledning &r en viktig del i processen bade for att utveckla medarbetarna och
grupperna men dven for att avlasta personalen i komplexa drendesituationer.

Pé varje gruppmdéte finns en stdende punkt om hot och vald for att sdkerstélla att de anmals 1
incidentrapporteringssystemet.

Enheten har en kompetensutvecklingsplan och varje medarbetare har en individuell
medarbetarplan.

Enheten rustar sig for det kommande nya sociala datasystemets genom att ha utsett
ambassadorer och superanvindare, detta gar i linje med stadens handlingsplan for
socialsekreterare.

Forhallningsséttet pa enheten dr att vi dr varandras resurser, deltar aktivt i teamdragningar
samt turas om att hélla i vara gemensamma APT.

Enhetens méangfaldsgrupp arbetar for att skapa aktiviteter pd enheten som frimjar mangfald
och inkludering.

Resursanvandning

Chefer anvinder HR-avdelningen som stdd i arbetsmiljofragor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Under varen kommer en gemensam enhetsdag att genomféras med fokus 2020-02-06 2020-12-31

pa att starka medarbetarskapet i den nya organisationsformen.

Varannan manad mats socialsekreterarnas arbetstyngd enligt ett 2020-01-17 2020-12-31
inrapporteringssystem som Region Jonkoping skapat.

Vart tredje vecka halls reflekterande team som all personal deltar i. 2020-01-17 2020-12-31
Teamen halls i tvargrupper dver enheten och medarbetaren far i och med

denna mdjlighet att reflektera dver utmaningar, férvantningar och

mojligheter med arbetet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget och cheferna utovar
ett narvarande ledarskap praglat av tillit

Beskrivning

Ledarskapet i nimndens verksamheter préglas av tillitsfulla relationer dér stort fortroende
visas till medarbetarnas formaga att agera sjélvstindigt i sin yrkesutovning. Forvaltningens
chefer ges mojlighet att stirka sin formaga att leda och utveckla verksamheterna utifran
fordandrade behov.

Kompetensforsorjningen dr hallbar och alla enheter har en langsiktig planering for att behélla,
utveckla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for bdde nutid och framtida behov.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Forvaltningen samarbetar aktivt och utbyter erfarenheter med nérliggande
stadsdelsforvaltningar for en effektiv resursanvindning och ett gemensamt forhallningssitt i
arbetsgivar- och utvecklingsfragor.

Forvantat resultat

- Individuella medarbetarplaner och tydliga 16nekriterier ger forutséttningar for kompetenta
och aktiva medarbetare

- Alla enheter har kompetensforsorjningsplaner som ér kopplade till verksamhetsplan och
budget

- Kompetensbaserad rekrytering sékerstéller en icke diskriminerande rekryteringsprocess

Enhetsmal:
Ledningsgruppen har ett gemensamt férhallningssatt som genomsyras i hela
verksamheten.

Forvantat resultat

* Ett ndrvarande och tillitsfullt ledarskap.

* Cheferna har ett engagemang som smittar av sig i verksamheten.

* Ledarskapet ér tydligt men ocksa inkluderande, vilket leder till hogt fortroende fran
medarbetarna.

* Cheferna pé enheten kan tillvarata medarbetarnas individuella f6rmégor.

* Cheferna ar foredomen i sitt ledarskap och inspirerar &ven medarbetare att utveckla sina
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ledarskapsformagor.
* Budskap som formedlas dver enheten ar likvérdiga och létta att forsta.

Arbetssatt

Ledningsgruppen inleder &ret med att skapa relationella och praktiska Gverenskommelser for
att underlitta det gemensamma arbetet under aret. Overenskommelserna ger oss mojlighet att
forsta varandras forvintningar och forutsittningar pa aret.

Hela ledningsgruppens arbete sker genom en rdd trad fran gruppernas méten, till
ledningsgrupp till det dagliga arbetet. Hela terminens teman &r planerade dér ledningsgruppen
bland annat en gang i manaden f6ljer upp budget och statistisk. Vi har sammanstéllt alla
pagaende projekt och utvecklingsomraden och foljer upp dem kontinuerligt och systematiskt.
Efter varje ledningsgrupp skickas ett informationsmail ut till hela enheten vilket blir ett
underlag for fortsatta diskussioner pa gruppmoten. Detta tillvaratar enhetens behov och ger
forutséttningar att leda enheten med en tydlighet och en transparens.

Varje ledningsgrupp avslutas med en skalfraga fran noll till tio, dar vi utvirderar om motet
varit effektivt, om man har fatt bidra och om vi kommit framat, detta med inspiration av Signs
of Safety.

I ledningsgruppens externa handledning diskuteras ledarskapsfragor och grupp-processer
vilket ger oss mojlighet att bdde fokusera pé vart ledarskap individuellt men dven i grupp.

Resursanvandning

Hilften av ledningsgruppen har genomgétt ledarutvecklingsprogrammet.

Uppfoljning

Efter varje termin utvirderas de praktiska och relationella 6verenskommelserna 1
ledningsgruppen.

Utveckling

Enhetschef kommer att leda arbetet med att skapa direktiv for gemensamma aktiviteter, gavor
till medarbetare och samsyn till flexuttag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Ledningsgruppen kommer gemensamt att inventera hur individuella 2020-01-22 2020-12-31
arendedragningar genomférs och vad vi 6nskar uppna med vara
individuella arendedragningar med chef.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar innovativa och tar tillvara digitaliseringens
mojligheter
Beskrivning

Néamndens verksamheter ska strdva efter att bli mer effektiva och kontinuerligt se 6ver
processer och organisation for att uppné hogsta mdjliga kvalitet till lagsta mojliga kostnad.
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Under dret kommer en dversyn av namndens verksamheter att goras for att utreda framtida
regiformer for verksamheter dér sa ar [ampligt. Ndimndens inkop ska framja
kostnadseffektivitet, miljo- och klimatmassig samt social héllbarhet. Nimnden kommer att
utveckla dialogen med leverantorer under aret. Insatser for att 6ka anvindningen av de
digitala verktygen for inkop kommer att genomforas. Ett led 1 att 6ka effektiviteten &r att
utveckla ledarskapet och 1 hogre grad nyttja digitaliseringens mojligheter och innovation dir
det finns ett mervérde for detta. Tjanstedesign ska implementeras som en innovativ metod for
att utveckla verksamheterna utifrdn invanarnas énskemaél och behov.

Forvantat resultat

- Hogre innovationskapacitet
- Hogre grad av digital anvédndning inom ndmndens verksamheter
- Resurser och arbetsprocesser ar effektivare

Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2020

Ovrigt
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