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Svar pa skrivelse gallande digital omstallning i
samband Covid-19

Forslag till beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att 6verldmna
forvaltningens tjansteutldtande som svar pé skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit frdn Anna Jonazon m fl. (S), Karin Ploen
(FI), Rashid Mohammed m fl. (V) géllande digital omstillning i
samband med Covid-19.

I skrivelsen lyfter skribenterna betydelsen av att samhéllet under
coronakrisen finns till fér medborgarna och ldmnar nagra forslag
som skulle kunna utvecklas med hjilp av den digitala omstillningen
och stidrka sammanhallningen i1 Spanga-Tensta.

Forvaltningen ser liksom skribenterna mojligheter med fortsatt
utveckling av den digitaliseringens mojligheter och redovisar redan
pagaende arbeten kopplat till den digitala omstéllningen.

Bakgrund

En skrivelse har inkommit fran Anna Jonazon m fl. (S), Karin Ploen
(FI), Rashid Mohammed m fl. (V) géllande digital omstéllning i
samband med Covid-19.

Skribenterna framhéller 1 skrivelsen betydelsen av att samhallet
under coronakrisen finns till for medborgarna och menar att
stadsdelsforvaltningen spelar en sérskilt viktig roll for invanarna 1
Spénga-Tensta. Utover nérheten till var gemensamma vélfard
betonar de forvaltningens samlade sociala, kulturella och
entreprendriella ansvar och lyfter de mojligheter som finns i och
med den pdgaende digitala omstéllningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben.
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Arendet

Skribenterna anser att den digitala utvecklingen har tagit ett stort
och pa ménga sitt vilkommet steg framét i det dagliga livet till f6ljd
av den fysiska isoleringen och framhaller betydelsen av att det finns
digitala verktyg inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Inom Stockholms stad genomfordes under forra mandatperioden
olika atgérder for att stodja den digitala utvecklingen, exempelvis
ink6p av surfplattor och beslut om dragning av internet till
dldreboenden. Skribenterna menar att likande satsningar behdver
fortsitta och att en kartldggning av bade kompetens och verktyg
behover goras.

Vidare betonar de betydelsen av en ldngvarig omstéllning och att de
landvinningar som gors med digital inkludering och nya arbetssitt,
delvis ska kunna permanentas till framtiden.

Som ett forsta steg vill skribenterna genom skrivelsen lyfta forslag
inom nagra omraden som skulle kunna utvecklas med hjélp av den
digitala omstéllningen och stirka sammanhéllningen i Spanga-
Tensta:

e Digitalisera hela valfarden

e Utomhusaktiviteter pd ungdomsgérdar och fler digitala

mdjligheter for unga

e Digital gympa for dldre

e Plattform for lokala foretag

e Fler forslag fran medborgarna i Spanga-Tensta

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser liksom skribenterna mojligheter med den
pagaende digitala omstillningen. Digitaliseringen kan underlatta
manniskornas vardag och mgjligheter att kommunicera, arbeta,
studera och ha ett aktivt liv oavsett lder och funktionsférmaga.

Staden erbjuder redan idag digitala verktyg som r trygga, sidkra och
tillgéngliga for alla att anvénda. Det finns dock fortfarande nya
innovativa metoder och arbetssétt att utveckla med digitaliseringen
som drivande verktyg.

I Mgjligheternas Stockholm — vision 2040 framhaélls att Stockholm
ska ha en ledande roll inom den globala tech-utvecklingen dér
Stockholm fullt ut tar till vara pa digitaliseringens mgjligheter och
gor Stockholm till en av virldens mest innovativa stider.
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Forvaltningen menar att det redan finns pagéende arbeten kopplat
till den digitala omstillningen. Forvaltningen aterkopplar 16pande
verksamheterna utvecklingsarbetet i namndens tertialredovisning.

Stockholms stads projekt "Modernisering av sociala system” ar till
for att underlitta arbetet for dem som arbetar inom bland annat
socialtjénst och syftar till att ta fram moderna arbetssitt och nya
digitala stod som ar anvandarvénliga, sékra och tillgingliga.

De framtida digitala tjdnsterna kommer att utvecklas for att
underldtta for medborgarna i kontakten med stadens forvaltningar.

Redan fore coronakrisen var oftrivillig ensamhet ett av de storsta
hilsoproblemen i Sverige, framfor allt bland dldre. Under
coronakrisen har olika atgérder for att ddmpa smittspridningen
genomforts, vilket ytterligare upplevts forstarka ensamheten bland
de dldre. Forvaltningen har i uppdrag att sdkerstilla att de sirskilda
boendena for dldre klarar av, att i onskad omfattning och utifran de
boendes behov, erbjuda digital kommunikation till anhoriga.
Foreningen Aldrekontakt erbjuder dldre i eget boende mdjligheten
till grupptelefonsamtal istéllet for fysiska moten.

Forvaltningen har genom statliga stimulansmedel i uppdrag att bryta
den oftrivilliga ensamheten. I detta arbete kommer civilsamhillet att
involveras. For att 6ka spridningen av digitala hjalpmedel bland
aldre krdvs att de dldre far 6kad kunskap 1 exempelvis hur en
surfplatta fungerar. Forvaltningen paborjade ett sddant arbete innan
pandemin och avser att fortsitta nir pandemin ar over.

Nar det géller traning for seniorer hdnvisar forvaltningen till det
som redan finns pd nétet via youtube, svt etc. Den mest populédra
formen av traning bland dldre &r “sittgympa”, vilket inte kraver
ndgon sirskild utrustning.

Barn och unga ér prioriterade malgrupper inom forvaltningens olika
verksamheter. Insatser som hojer den digitala kompetensen, framjar
positiva attityder och ger ett nétverk till arbetsliv och utbildning
inom tech &r prioriterat och ett uppdrag som ryms inom TechTensta.
TechTensta dr en motesplats utdver traditionell fritidsverksamhet
dar kunskapsstimulans och utveckling inom tech och digitala
verktyg stér i fokus.

Inom fritidsgdrdsverksamheten béde finns och utvecklas digitala
motesplatser diar barn och unga kan tréffas, d&ven nir det inte ar
fysiskt mojligt. Olika former av digitala motesplatser beskrivs i
upphandlingen av ny entreprendr av ndmndens fritidsgérdar.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Staben

Fagerstagatan 15

Box 4066

16304 Spanga

Véaxel 08-50803000
spanga-tensta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr ST 2020/427
Sida 4 (4)

Rédda Barnen Visterort har startat ett initiativ till en digital
motesplats 1 samverkan med olika ungdomsforeningar. Syftet ér att
skapa en gemensam mediaplattform som &gs och drivs av barn och
ungdomar 1 vidsterort. Organiseringen ska ske pa distans via
chatprogram f0r att tillata personer att vara med utan att behdva ses
fysiskt. Forvaltningen stodjer detta initiativ.

I samband med pandemin har férvaltningen haft ett uppdrag att
stdlla om och genomfora aktiviteter utomhus. Kreativiteten har varit
stor och olika aktiviteter har genomforts som varit bade vilbesokta
och uppskattade av barn och unga.

Stockholms stads niringslivspolicy 2020-2024 ligger till grund for
forvaltningens arbete med de lokala foretagen. Pa stadens hemsida
finns en gemensam plattform for foretag i Stockholm som ar
enhetlig for alla. Férvaltningen menar att det &r en fordel med en
gemensam plattform och att det darfor inte finns behov av ett lokalt
alternativ. Déarutover finns nationellt samlad information pa
webbplatsen verksamt.se ddr myndigheter som till exempel
arbetsformedlingen, bolagsverket, forsdkringskassan, skatteverket
och tillvixtverket samlar information och e-tjénster till dem som
ska starta eller driver foretag.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att medborgare ges mojlighet
till inflytande och delaktighet i det lokala samhéllets utveckling.
Medborgarforslag dr ett sitt for medborgarna att framfora sin tankar
och en metod som dr mojlig att digitalisera. Forvaltningen ser dven
positivt pa att utveckla andra digitala samtalsforum.

Fredrik Jurdell Victoria Callenmark
Stadsdelsdirektor Bitr. stadsdelsdirektor
Bilagor

1. Skrivelse digital omstéllning i samband med covid-19.
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