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Inledning

Forvaltningen har i enlighet med stadens anvisningar genomfort en vasentlighets- och riskanalys och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan for ar 2022. Arbetet utgar fran namndens system for internkontroll som redovisas i bilaga 7.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Véagledning mot Motivations- och 1 Individen uppbar langvarigt 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
manniskor sjalvforsérjning forandringsarbete ekonomiskt bistadnd och blir inte
sjalvférsérjande och tillsammans med sjalvférsérjande
vagen till arbete och individen samt i
svenskkunskaper ar samverkan andra
kort aktorer
1.2. Stockholm &r en | Forebygga otilldten | Information och 2 Tjénsteperson far illa 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
trygg, séker och paverkan uppfoljning kring
véalskott stad att bo otillaten paverkan
och vistas i pa APT-méten och
vid introduktion for
nyanstéllda
medarbetare
Utbildningsinsatser | 3 Beslut paverkas eller 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
i hot, vald och 6vrig tjansteperson underlater att sannolikt endast
otillaten paverkan agera med anledning av hot, vald VoR
genomfors eller annan otillaten paverkan
Tidig upptackt av Fungerande 4 Barn och unga fangas inte upp 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och tidiga insatser samverkan pa av socialtjansten i ett tidigt endast
till barn och ungai strategisk niva och skede VoR
riskzonen att kring enskilda barn
utvecklas och unga mellan
ogynnsamt forvaltningens
verksamheter och
med externa parter
som skola, polis
och region.
Tydlig extern 5 Anhdoriga till barn och unga i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
kommunikation riskzon nas inte med information
om socialtjansten varpa
fortroendet ar fortsatt lagt
1.3. | Stockholm nér Forebyggande Arbete sker enligt 6 Incidenter som hade kunnat 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla sékerhetsarbete i rutiner i forebyggas intraffar sannolikt endast
potential da forskola handlingsplan och VoR
Stockholms skolor skyddsronder utfors
och forskolor ar de enligt arshjul
béstai Sverige
1.4. | Stockholm far Sammanhallen Samverkan enligt 7 Brukare far inte korrekt 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor i behov socialtjanst rutiner och metoder information om stéd och endast
av stdd insatser i tid insatser VoR
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
praglade av hog 8 Brukare far inte sina behov 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
kvalitet, evidens och tillgodoseddaii tid sannolikt endast
rattssakerhet VOR
Skyddsbeddmning Omedelbar 9 Barn och unga skyddas inte da 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn och unga skyddsbeddmning skyddsbeddmning inte skett sannolikt endast
av barn och unga omedelbart VoR
enligt
Socialtjanstlagen 4
8
Utredning och Utredning av barn 10 Barn och unga far ingen eller fel 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bedémning och unga enligt insats utifran sitt behov sannolikt endast
Socialtjanstlagen VoR
kap 11 81
Utredning av vuxna | 11 Kriminalitet upptacks inte hos 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
enligt individen, individen motiveras endast
Socialtjanstlagen inte till insats och dennes VoR
kap 11 81 destruktiva beteende fortgar
1.5. 1 Stockholm har Avvikelsehantering | Analog hantering av | 12 Avvikelser hanteras inte pa ett 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
aldre en tillvaro som avvikelser i systematiskt satt endast
praglas av hég verksamheterna VoR
kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
2.1. Stockholm har Samverkan med En lokal 13 Prioriterade aktiviteter leder inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges basta naringsliv handlingsplan for till férvantad utveckling sannolikt endast
foretagsklimat och naringslivsarbetet i VoR
ett internationellt Spanga-Tensta
konkurrenskraftigt 2021-2022 som gar
néaringsliv tillbaka pa stadens
néaringslivspolicy
anger mal och
prioriterade
aktiviteter for det
lokala arbetet




ey

—

©

Stockholms Tjansteutlatande
\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Medarbetare som 14 Lokala néringsidkare upplever 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
moter foretradare inte att de far god service och sannolikt endast
fran det lokala adekvat information fran VoR
naringslivet ger forvaltningens medarbetare
service utifran ett
helhetsperspektiv
och ar kunniga om
hur stadens olika
funktioner ar
organiserade och
har for
ansvarsomraden
och kan pa séa sett
ge korrekt
information och
vagledning
2.2. Stockholm Effektiv Enligt 15 Felaktiga lokalkostnader 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
byggs attraktivt, tatt lokalforsérjning i lokalprocessen endast
och funktionsblandat | stadens VoR
utifrdn manniskors verksamheter . ) ~ .
och verksamheters 16 Ineffektiv kostnadsdrivande 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
skiftande behov lokalprocess endast
VoR
17 Verksamheternas behov 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
tillgodoses inte i tid endast
VoR
2.3. Stockholms Forvaltningens Aterkommande 18 Icke miljdvanliga och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
infrastruktur framjar | transporter &r miljé- | kontroll av kostnadsdrivande transporter endast
effektiva och och foérvaltningens VoR
héallbara transporter klimatanpassade utbetalade
samt god milersattning
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Sakerstalla en trygg | Fritidsgardarna 19 Ungdomar utsatts for negativ 3. Mgjlig 3. Kannbar 9

modern kultur- och
evenemangsstad
med en stark
besdksnéring

milj6 for barn och
ungai dppen
fritidsverksamhet

erbjuder
strukturerad,
vuxenledd
verksamhet och
verkar for att yngre
besdkare inte dras
in i destruktiva
sammanhang

paverkan
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KF:s mal for ; R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Strukturerad 20 Otrygga fritidsgardar 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
samverkan med endast
polis, VoR
faltverksamhet och
ovrig socialtjanst
2.5. Stockholm ar en | Byggvarubeddémnin | Sakerstallai 21 Brist pa transparens i vad som 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hallbar stad med en g upphandling att byggs in i stadsdelens fysiska sannolikt endast
god livsmiljo BVB féljs av miljo VoR
entreprendrer i alla . . . - N .
ny- ogh 22 Otillatna materiel och material 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ombyggnationer bylg_gs in i stadsdelens fysiska sannolikt endast
initierade av miljo. VoR
namnden
Minskar Inventering och 23 Produkter och varor som inte 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
forekomsten av utfasning av ska finnas kvar, gor det endast
farliga kemikalier i skadliga &mnen och VoR
verksamheten produkter
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Uppfodljning och 24 Budgetavvikelser och otillréacklig 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
en budget i balans prognostisering prognossékerhet sannolikt endast
och langsiktigt VoR
hallbara finanser
3.2. Stockholm Forebygga fusk och | Kontroll av 25 Assistansbolag utfor verksamhet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
anvander oegentligheter i assistansutforare utan tillstand fran IVO
skattemedlen véalfarden - . . o .
effektivt till stérsta Korrekt 26 Att beviljade foreningsbidrag 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
nytta for handlaggning och inte gar till de &andamal som endast
stockholmarna uppféljande avses i ansdkan och beslut. VoR
kontroller av
féreningsbidrag.
Utreda och fatta 27 Felaktiga utbetalningar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslut kring endast
anstkan om VoR

ekonomiskt bistand
utifran gallande
lagstiftning,
riktlinjer och rutiner
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informationssakerhetskultur i
forvaltningen
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X el ey 2 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Forebygga hot, vald | Utbildningsinsatser | 28 Beslut paverkas eller 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och 6vrig otillaten i hot, vald och 6vrig tjansteperson underlater att sannolikt endast
paverkan samt otillaten paverkan agera med anledning av hot, vald VoR
sakerstalla att genomfors. eller annan otillaten paverkan
hantering av Hanteringen av hot, - N . )
uppkomga VAl ochg0vrig 29 W ﬁ:hef/ ETéedﬁrbetare utsa}t”tg for 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
situationer sker otillaten paverkan 9t'VE eller annan otillaten
sker enligt paverkan
framtagen rutin
Inkdp och Avtalsforvaltning 30 Brist i leverans och avvikelser i 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
avtalstrohet enligt géllande villkor (exempelvis pris) endast
tilAmpningsanvisni VoR
n
g 31 Kodp utanfor ramavtal 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
Lopande 32 Kop utanfér ramavtal 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
uppféljningar av endast
avtalstrohet och VoR
inkop via e-
handelssystem
Loneutbetalningspr | Systematiskt foljer 33 Felaktiga I6ner betalas ut 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ocess upp rutinerna for sannolikt endast
Idnehanteringen VoR
34 [ Felaktiga loner betalas ut 4. Sannolikt 3. Kannbar 12
Systematiskt Hantering av 35 [ Ejtillracklig 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
informationssékerh | personuppgifter i informationssékerhetskultur i
etsarbete enlighet med forvaltningen
stadens riktlinjer for T N
informationssakerh 36 Ej tillracklig 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
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1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Vagledning mot sjalvforsérjning

Motivations- och
férandringsarbete tillsammans
med individen samt i samverkan
andra aktorer

Uppfdljning av samverkan med
olika samverkansaktorer sdsom
jobbtorget och arbetsférmedling.
Uppfdljningsmoéten med klienter
och andra aktorer.
Arendegenomgang genomfors
med medarbetare av bitrddande
enhetschefer och samordnare.
Malgruppsinventera i syfte satta
in adekvata insatser tidigt.

. Individen uppbar
l&ngvarigt ekonomiskt

12  bistand och blir inte
sjalvforsorjande

Kontroll av att social
dokumentation finns i &renden
gallande vagen till
sjalvforsorjning samt att
arendegenomgangar
genomforts pa enhetsniva.
Kontroller pA namndniva
genomfors tertialvis under aret.

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Information och uppfdljning
kring otillaten paverkan pa APT-
moten och vid introduktion for
nyanstallda medarbetare

Uppfoljning av introduktion samt
APT-moten

. Tjansteperson far illa

16

Kontroll av att nyanstéllda
medarbetare far information om
rutiner och arbetssétt kring
otillaten paverkan och att
I6pande information och
uppféljning gors pa enhetsniva.
Kontroller pA namndniva
genomfdrs en gang per ar.

Tidig upptéackt av och tidiga
insatser till barn och unga i
riskzonen att utvecklas
ogynnsamt

Tydlig extern kommunikation

Lépande folja statistik dver
inkomna &renden

Anhdriga till barn och
unga i riskzon nas inte

9 med information om
socialtjansten varpa
fortroendet ar fortsatt
lagt

Kontroll av att manatliga
statistikuppféljningar pa
enhetsniva genomforts. Kontroll
pa namndniva genomfors
tertialvis under aret.
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Séakerstélla en trygg miljo for
barn och unga i 6ppen
fritidsverksamhet

Fritidsgardarna erbjuder
strukturerad, vuxenledd
verksamhet och verkar for att
yngre besokare inte dras in i
destruktiva sammanhang

Uppfdljning sker i den
regelbundna
verksamhetsuppféljningen och
avtalsuppfdljningen

Ungdomar utsétts for
negativ paverkan

Kontroll av att
verksamhetsuppféljningar och
avtalsuppfdljning genomforts,
dokumenterats samt att
begarda atgarder genomforts.
Kontroller p& namndniva
genomfors vid fyra tillféllen
under aret samt vid behov.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta fér stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga fusk och
oegentligheter i valfarden

Kontroll av assistansutforare

Om det ar en okand utférare
kontrollerar handlaggaren att
utforaren har tillstand fran 1VO,
inte om utféraren ar kand

[ | Assistansbolag utfor
verksamhet utan tillstand
12 frdn IVO

Uppfoljining av att systematiska
kontroller av IVO-tillstand hos
assistansutférare genomforts
pa enhetsniva. Kontroll pa
namndniva gors arligen samt
ytterligare vid behov.

Forebygga hot, vald och 6vrig
otillaten paverkan samt
sakerstalla att hantering av
uppkomna situationer sker

Utbildningsinsatser i hot, vald
och 6vrig otillaten paverkan
genomfors. Hanteringen av
hot, vald och 6vrig otillaten
paverkan sker enligt
framtagen rutin

Egenkontroll att berdrda har
genomgatt utbildning. Rutiner
om och anvéndandet av
stoddokument i hot, vald och
annan otillaten paverkan gas
igenom pa APT enligt &rshjulet

. Chef/ medarbetare utsatts
for hot, vald eller annan
16 otillaten paverkan

Kontroll av narvaro pa
utbildning samt att genomgang
av rutin genomforts pa
enhetsniva utifran arshjul via
APT-méten. Kontroll pa
namndniva gors via
narvarolista pa utbildning samt
uppféljning av APT
minnesanteckningar pa
enhetsniva. Kontrollen
genomfors en gang per ar
samt ytterligare vid behov.

Loneutbetalningsprocess

Systematiskt foljer upp
rutinerna for Il6nehanteringen

Egenkontroller saknas inom
vissa delar i rutinerna for
I6nehanteringen

B Felaktiga I6ner betalas ut

12

Kontroll av att inférda
egenkontroller sékerstallt
I6nehanteringsprocessen pa
enhets- och namndniva.
Kontrollen genomfors arligen.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

Systematiskt Hantering av personuppgifter i | Sakerstalla en &ndamalsenlig Ej tillracklig Genomféra en

informationssékerhetsarbete enlighet med stadens riktlinjer | organisation for informationssakerhetskultur | organisationsdversyn och félja
for informationssakerhet och informationssékerhetsarbetet 9 i forvaltningen upp att nédvandiga atgarder

utifran dataskyddsférordning
(GDPR)

genomforts for att sékerstélla
en andamalsenlig
organisation. Kontroller av att
atgarder genomforts enligt
plan gors tertialvis under aret.

Uppfdljning av andelen
medarbetare i forvaltningen
som genomgatt utbildning i
informationssakerhet och
GDPR

B Ejtiliracklig
informationsséakerhetskultur
16 iforvaltningen

Uppfoljning av att kontroll
genomforts via
utbildningsportalen att chefer
och medarbetare genomgatt
utbildning, vilket foljs upp pa
enheternas APT-moten.
Uppfolining p& namndniva gors
via kontroll av APT
minnesanteckningar pa
enhetsniva. Kontrollen
genomfors arligen samt
ytterligare vid behov.




