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1 Agardirektiv

1.1 Bolagets uppgifter

S:t Erik Forsdkrings AB ska svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldggningar
och verksamheter dgda av staden och nérstdende bolag. Bolaget ska forbéttra riskhanteringen
for samtliga ber6érda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsékrings AB ska vara det
bista och mest kostnadseffektiva alternativet for stadens nimnder och bolagsstyrelser.

Bolaget ska formedla forsékringslosningar och minimera kommunkoncernens forsékrings-
kostnader.

1.2 Agardirektiv for S:t Eriks Forsikrings AB 2023-2025
Bolaget ska

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfard i hela staden
e stodja det olycks- och skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen

[Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis klimatomstéllning
e isamverkan med stadens nimnder och bolagsstyrelser stirka det forebyggande strate-
giska arbetet for att minska antalet brand- och Vattenskadoﬂ

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla
e medverka och teckna samtliga sakforsékringar som stadens ndmnder och bolagsstyrel-
ser har behov av
e optimera den forsakringsrisk som bolaget sjélv tar, i férhallande till fastslagen riskniva
e genom premiesittning sikerstélla att skademinimerande och riskforebyggande arbete

premieras
2022 2023 2024 2025
Resultatkrav efter finansnetto (mnkr) 1 1 1 1
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

2 Detta ska bolaget gora

2.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna
Ett skadefritt och tryggt Stockholm for alla.

2.2 Affirsidé — sa hir ska det ga till

S:t Erik Forsakring ska vara en professionell organisation som arbetar med hog kvalitet for att
langsiktigt sdnka stadens forsdkringskostnader genom att tillhandahélla sa effektiva forsdk-
ringslosningar som mojligt. Bolaget ska ocksa arbeta for att sdnka stadens skadekostnader ge-
nom att stodja det skadeforebyggande arbetet i stadens forvaltningar och bolag med fokus pa
forsdkringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd mot olyckor.

Kommentar [EF1]: Nytt dgardirektiv.
Behandlas i bolagets mal och aktiviteter:
23.1

23.1.6

2.3.10.1




2.3 Verksamhetens mal

For att kunna séinka stadens forsdkringskostnader sa langt det dr mojligt maste S:t Erik Forsak-
ring effektivisera sina egna processer sa mycket som mojligt samtidigt som forsékringsskadorna
maste hallas s& laga som mojligt utan att gora avkall pa vad som bor forsékras. Bolagets verk-
samhetsmal kan dérfor delats upp i tva delar. Dels de mal som syftar till att minska stadens
skadekostnader, dels de mal som syftar till att gora den egna verksamheten s kostnadseftektiv
som mojligt.

For att minska stadens skadekostnader arbetar S:t Erik Forsakring enligt en riskhanteringspro-
cess uppbyggd i stegen som beskrivs nedan. Eftersom atgidrderna maste vidtas i stadens verk-
samheter maste S:t Erik Forsdkring utfora sitt arbete i samverkan med staden. Bolaget har inte
nagon egen radighet i dessa fragor.

Identifiera och hantera forsékringsbara risker i samverkan med sina kunder
Stimulera till att forebygga och begrénsa skador

Erbjuda behovsanpassade och kostnadseffektiva forsékringslosningar

Ha samlad kunskap om kommunkoncernens odnskade héndelser och skador ge-
nom analys och uppf6ljning

Identifiera
Analysera och
vt och hantera
folja upp

risker

el S

2.
3. For- )
sikra/bara Férebygga

risk och begransa
b skador

Figur 1 S:t Erik Forsdkrings riskhanteringsprocess

2.3.1 Mal 1 - Identifiera kommunkoncernens odnskade risker

Som ett forsta steg i S:t Erik Forsékrings riskhanteringsprocess (Se Figur 1 above) ska bolaget
bistd stadens forvaltningar och bolag med att identifiera sina odnskade risker. Ska man goéra
ndgonting at dem mdste man veta vilka de &r.

LAntalet mindre brand- och vattenskador i stadens byggnader har dkat de senaste aren. Denna
trend maste brytas. Det strategiska skadeforebyggande arbetet &dr dérvid en ledningsfraga. S:t
Erik Forsdkrings AB har ett samordnande ansvar for att pa ett hallbart och innovativt sett
starka det forebyggande arbetet i staden for att minska skadorna i samverkan med stadens
néimalder och bolag, i synnerhet avseende allménnyttans bostéder och fastighetsndmndens lo-
kaler,

[

Kommentar [EF2]: Nytt med anledning av nya dgardirektivet
ovan.




2.3.1.1 Mal 1, Aktivitet 1 - Tillhandahdalla ett incidentrapporteringssystem

Ett forsta steg i arbetet med att identifiera sina risker &r att ha ett system for incidentrapporte-
ring. S:t Erik Forsékring ansvarar for stadens system for detta. Syftet med systemet ar att re-
spektive enhet inom staden ska fa en bild av vilka odnskade hindelser som intréffar hos dem
sjdlva. Befintligt system, IA som tillhandahalls av forsikringsbolaget AFA, gor det ocksa moj-
ligt att se den totala bilden for ett bolag eller en forvaltning plus centralt for hela staden. S:t
Erik Forsdkring ska i samverkan med staden kontinuerligt utreda systemets utformning och
lamplighet.

Utover att tillhandahalla ett system ska S:t Erik Forsakring darfor ocksé verka for att samtliga
forvaltningar och bolag anvinder systemet, dels for att rapportera men ocksé att de f6ljer upp
inrapporterade hindelser. Genom att samtliga odnskade héndelser rapporteras i ett och samma
system skapas en bild av ldget som kan anvéndas pa alla nivaer i organisationen for analys,
atgdrder och allokering av resurser dér de beh6vs som mest.

S:t Erik Forsdkring ska inte ha ambitionen att skdta all IA-support gentemot stadens dvriga
organisation. Det skulle dels bli for kostsamt for bolaget, dels skulle det ocksd minska engage-
manget och kunskapen hos de rapporterande enheterna. Samtliga forvaltningar och bolag ska
saledes ha en egen IA-ansvarig som stodjer den egna organisationen. S:t Erik Forsdkring ska i
sin tur stddja de [A-ansvariga med kundmdten med fokus pa organisationens behov, analyser
och l6pande utbildningsinsatser.

Mealet for aret &r att fa stadens enheter att 6ka andelen incidenter som rapporteras in jAmfort
med foregdende ar. Dessutom ska bolaget ocksé verka for att den genomsnittliga tiden det tar
for stadens chefer att folja upp anmaélda incidenter minskar. Bolaget avser att under aret genom-
fora utbildningar riktade mot ”superusers” inom staden. Ansvarig for processen ar bolagets IA-
ansvarige.

2.3.1.2 Mal 1, Aktivitet 2 - Tillhandahdlla skadestatistik

Samtliga forsékringsskador som intréffar inom staden ska rapporteras med hjilp av [A-syste-
met. Inledningsvis &r det svart att bedoma omfattningen av en skada. Regleringen av skadan
gor dock att ett definitivt skadebelopp sa smaningom faststélls. En kélla till ytterligare infor-
mation om vilka skador som drabbar staden, utdver incidentrapporteringen, &r darfor S:t Erik
Forsékrings skadestatistik. Ansvarig for att ta fram och tillhandahélla skadestatistik till berdrd
kund dr de kundansvariga och/eller den skadeansvarige.

2.3.1.3 Mal 1, Aktivitet 3 - Genomfora riskbesiktningar

S:t Erik Forsdkring ska ocksa genomfora riskbesiktningar av stadens fastigheter. Ett av de vik-
tigaste skélen till att detta gors ar att bolagets aterforsikrare kriver besiktningar av de objekt
som de forsékrar. Ytterligare ett viktigt skl ar att besiktningarna ger en bra bild av skicket pa
de forsikrade fastigheterna samt om det finns nagra brister i fastigheterna och den verksamhet
som bedrivs i lokalerna som okar risken for skada. Det kan vara allt fran hur byggnaden &r
konstruerad till att nédutgangar &r blockerade eller att det systematiska brandskyddsarbetet inte
utfors enligt regelverket. Ett delmal ar att kvalitén pé, och nyttan av, besiktningarna ska 6ka.
Malséttningen ar att genomfora 80 besiktningar per ar av fastigheter och verksamheter (fordel-
ningen av besiktningar mellan fastigheter och verksamheter kan variera), med fokus pa de be-
siktningsobjekt med en bedémd maximiskada pa hundra miljoner kronor om aret eller mer.
Med det tempot kommer stadens samtliga fastigheter med en bedémd maximiskada pa Gver

Kommentar [EF3]: Nytt
Ingen &ndring i sak, men klargor att malet avser totalen bygg-
nad/verksamhets rapporter.




hundra miljoner kronor att vara besiktigad inom en femérsperiod. Ansvarig for att riskbesikt-
ningarna gors ar bolagets Risk Manager.

2.3.1.4 Mal 1, Aktivitet 4 - Utbilda och stiédja stadens enheter i det systematiska brand-
skyddsarbetet (SBA)

Det aligger samtliga fastighetsdgare och verksamhetsutovare att genomfora ett for verksamhe-
ten anpassat systematiskt brandskyddsarbete. De flesta av stadens fastighetségare har egna sys-
tem och rutiner for det arbetet. Eftersom regelverket kraver att &ven verksamhetsutdvare ge-
nomfor ett sadant arbete finns det manga verksamheter inom staden som inte dger niagra egna
fastigheter men som har behov av ett systemstdd samt vdgledning i hur arbetet ska bedrivas.
Darfor finns det bra hjdlpmedel i [A-systemet som kan anvindas i SBA-arbetet. S:t Erik For-
sakring ska l6pande hélla utbildning i hur det systematiska brandskyddsarbetet kan bedrivas
samt hur IA-systemet kan anvéndas i det arbetet. Ansvarig for att stodja stadens enheter i det
systematiska brandskyddsarbetet dr bolagets Risk Manager. Ansvarig for att utbilda stadens
enheter i1 hur [A-systemet kan anviandas som hjdlpmedel i det arbetet dr bolagets [A-ansvarige.

2.3.1.5 Mal 1, Aktivitet 5 - Omvdrldsbevaka

Sa som ett av stadens kunskapscenter i riskhanteringsfragor maste S:t Erik Forsdkring bedriva
en aktiv omvérldsbevakning som innebér att erfarenheter inom Stockholms stads egen organi-
sation och i dess omvérld samlas in och utnyttjas internt for att forbéttra riskbilden. Detta sker
exempelvis genom ett titt samarbete med dvriga kommunaldgda forsakringsbolag i Norden
samt deltagande i Swedish Riskmanagement Associations (SWERMA) aktiviteter. Bolagets
personal ska ocksa fortlopande utbilda sig inom omradet samt halla sig informerade via nyhets-
brev och annan media. Som del av omvérldsbevakningen ska dven forskningen inom omradet
tillvaratas. S:t Erik Forsdkring samverkar med b.la. KTH — Byggvetenskap. Ansvaret for om-
vérldsbevakningen delas av samtliga anstéllda i bolaget.

2.3.1.6 Mal 1, Aktivitet 6 - Ha en lopande dialog med kunderna

Den viktigaste atgérden i arbetet med att identifiera vilka risker som finns i stadens olika verk-
samheter 4r att ha en néra dialog med respektive kund (forvaltning/bolag). S:t Erik Forsékring
kan bidra med sina erfarenheter fran stadens dvriga organisation, forskningen eller var omvirld.
Kunden kan i sin tur bidra med verksamhetsspecifika erfarenheter och utmaningar. Ansvaret
for kunddialogen har respektive kundansvarig. I forekommande fall, i samband med storre ska-
dor, finns dven ett ansvar hos bolagets skadeansvarige.

[Bolaget ska vara drivande i stadens brandskyddsnétverk. Ansvarig &r bolagets Risk Manager.‘
[Bolaget ska i samverkan med stadens nidmnder och bolagsstyrelser stirka det forebyggande

strategiska arbetet for att minska antalet brand- och vattenskador, ex genom att en ex-jobbare
fran KTH granskar tillgéinglig statistik m.m,

Kommentar [EF4]: Nytt
Del av det strategiska arbetet m bolag/forvaltn som ar nytt dgardirek-
tiv.

2.3.2 Mal 2 - Forebygga kommunkoncernens risker

Efter det att organisationens risker dr identifierade ska dessa om mdjligt begransas enligt punkt
2 i Figur 1 above. Detta kan goras genom att riskerna begrinsas helt och héllet eller genom att
sannolikheten for att en skada intrédffar minskas och/eller att konsekvenserna av skadan redu-
ceras. Bolagets uppgift ar att stimulera detta skadeforebyggande arbete sa att skadekostnaderna
sjunker. En atgérd kan enbart motiveras s linge den skadeforebyggande effekten ér storre &n

Kommentar [EF5]: Nytt
Del av det strategiska arbetet m bolag/forvaltn som &r nytt dgardirek-
tiv.




kostnaden for sjélva atgiarden. En viktig del i analysarbetet &r att hitta de riskomraden dar ris-
kerna dr som storst sé att staden kan styra sina resurser dit, ddr de gor som storst nytta.

2.3.2.1 Mal 2, Aktivitet 1- Analysera anmdlda incidenter i 1A

Det rapporteras ett stort antal incidenter i IA, vilket ger en bra grund for en analys av vilka
risker som finns inom stadens verksamheter. Med stor sannolikhet dr detta dock inte samtliga
incidenter som verkligen intraffar. Darfor dr det viktigt att en analys av utfallet inkluderar en
jamforelse av hur olika enheter inom organisationen har rapporterat. Det finns alltid en risk for
att den enhet som har en omfattande rapportering dr den som har den bésta strukturen pa sin
rapportering samtidigt som enheter med en 1ag rapporteringsfrekvens inte rapporterar det som
sker i ndgon stor omfattning.

Respektive forvaltning och bolag har sjélva ansvaret for att analysera rapporteringen avseende
sin verksamhet. S:t Erik Forsikring ska i forsta hand fokusera analysen pa staden som helhet.
Malsittningen ska vara att analysera respektive incidenttyp utifran trender jamfort med tidigare
ar, skillnader mellan olika verksamheter samt om det gar att dra nagra slutsatser utifran vad
som hénder och vilka dtgérder som vidtas, exempelvis om det finns négra goda exempel. Har
kan befintlig forskning vara ett stod. Ansvaret for att analysera incidenterna i IA delas mellan
bolagets [A-ansvarige, Risk Manager samt respektive kundansvarig.

2.3.2.2 Mal 2, Aktivitet 2 - Analysera bolagets skadestatistik

S:t Erik Forsakrings skadestatistik &r ocksa en god informationskélla i arbetet med att analysera
vilka risker som finns i verksamheten och ge forslag pa skadeforebyggande atgérder. Statistiken
maste analyseras utifran vilka trender som rader. I det fall, exempelvis, en viss typ av skador
har 6kat bor orsaken till detta faststillas sé att den uppatgaende trenden kan brytas. I mojligaste
man bor S:t Erik Forsdkrings skadestatistik jamforas mellan olika enheter i organisationen for
att hitta skillnader som i sin tur kan anvéndas for att identifiera goda exempel eller verksamhe-
ter ddr atgérder bor vidtas. Bolaget bor ocksé jamfora sin statistik med de dvriga kommunala
forsdkringsbolagen i Sverige for att om mdjligt hitta skillnader och goda exempel. De kundan-
svariga ska ocksa ga igenom respektive kunds skadestatistik tillsammans med kunden. Ansvaret
for att analysera bolagets skadestatistik delas mellan bolagets Risk Manager, de kundansvariga
samt den skadeansvarige.

2.3.2.3 Mal 2, Aktivitet 3 - Analysera genomforda riskbesiktningar

Riskbesiktningarna innehaller identifierade brister vid besiktningstillfallet. Berérd kund upp-
manas att atgérda respektive brist alternativt motivera varfor ndgon atgérd inte kommer att vid-
tas. Aven hir ska eventuella trender hos en eller flera kunder noteras och analyseras centralt av
S:t Erik Forsdkring for att om majligt hitta och vidta effektiva atgérder. Ansvaret for att analy-
sera riskbesiktningarna éligger respektive kundansvarige och bolagets Risk Manager.

2.3.2.4 Mal 2, Aktivitet 4 - Analysera resultatet av det systematiska brandskyddsarbetet

Det systematiska brandskyddsarbetet genomfors av respektive forvaltning och bolag. S:t Erik
Forsakring ska, i sina riskbesiktningar, ta med som en kontroll att respektive fastighetsidgare
och verksamhetsutovare i den aktuella fastigheten genomfort sina kontroller. Den kundansva-
rige har dartill i uppgift att stimma av om respektive kund genomfor systematiska kontroller
samt om det framkommit négra allvarliga brister vid dessa. Ansvaret for analysen av det syste-
matiska brandskyddsarbetet delas mellan bolagets Risk Manager och respektive kundansvarig.



2.3.2.5 Mal 2, Aktivitet 5 - Analysera erfarenheterna fran bolagets omvirldsbevakning

Respektive medarbetare ansvarar for att delge 6vriga medarbetare pa kontoret som ber6rs viktig
information som denne tagit del av i samband med kundméten, utbildningar, konferenser, i det
dagliga nyhetsflodet eller i kontakterna med branschkollegor. Det kan lampligen goras i sam-
band med bolagets regelbundna arbetsplatsméten.

2.3.2.6 Mal 2, Aktivitet 6 - Analysera erfarenheterna frdn dialogerna med kunderna

I dialogen med respektive kund har de kundansvariga ansvar for att analysera den aktuella risk-
bilden. Viktig information i samband med detta ska delges dvriga medarbetare pa kontoret i
samband med de regelbundna arbetsplatsmotena. Det &r sarskilt viktigt att informationen delas
med de dvriga kundansvariga samt bolagets Risk Manager.

2.3.3 Mal 3 - Forsdkra kommunkoncernens risker

Kvarvarande forsdkringsbara risker som inte kan undvikas ska forsékras av S:t Erik Forsakring
eller formedlas via bolaget till extern part enligt punkt 3 i Figur 1 ovan. Denna process regleras
av stadens forsékringspolicy.

2.3.3.1 Mal 3, Aktivitet 1 - Optimera forsdkringsskyddet for Stockholms stad

Forsédkringsbehovet ska analyseras arligen av S:t Erik Forsékring tillsammans med respektive
kund och anpassas till den aktuella verksamheten. Samtidigt ska koncernens forsékringsskydd
vara enhetligt och heltickande sd att det inte uppstar situationer dar staden stir utan forsék-
ringsskydd. Hur skyddet ska vara utformat regleras av stadens forsékringsplan som faststills av
S:t Erik Forsdkrings styrelse. Ansvariga for detta arbete ar respektive kundansvarig.

2.3.3.2 Mal 3, Aktivitet 2 - Tillhandahalla sd kostnadseffektiva forsdikringslosningar som
mojligt

S:t Erik Forsakrings ska sténdigt striva efter att halla koncernens forsékringskostnader sé laga
som mdjligt. Med forsakringskostnader avses kommunkoncernens kostnad for kop av forsak-
ring med avdrag for S:t Erik Forsdkrings vinst samt fordndring av bolagets sékerhetsreserv.
Detta ska ske genom att stadens externt tecknade forsékringar regelbundet handlas upp enligt
lagen om offentlig upphandling. De forsékringar som S:t Erik Forsdkring tillhandahéller blir
kostnadseffektiva sa ldnge bolagets verksamhet bedrivs effektivt i jimforelse med bolagen pa
den 6ppna marknaden. Ansvariga for detta arbete ar respektive kundansvarig. Mélet for inne-
varande ar dr att tillhandahélla en genomsnittlig premierate som &r ldgre eller lika med foregé-
ende ér, dock med reservation for 6kade skade- och &terforsékringskostnader.

2.3.3.3 Mal 3, Aktivitet 3 - Anpassa sjdlvbehdllet till bolagets riskaptit

Hur mycket forsikringsrisk S:t Erik Forsakring sjdlv ska bédra beror pa de sd kallade sjdlvbe-
héllsnivaerna”. Nivéaerna ska arligen analyseras med hénsyn till forsékringsprogram, aterfor-
sakringsbehov och riskaptit. Malséttningen r att riskaptiten uttryckt som bolagets SCR-kvot
inte ska understiga 1,5. Ansvarig for arbetet dr den aterforsakringsansvarige tillsammans med
VD.

2.3.3.4 Mal 3, Aktivitet 4 - Optimera utformningen av dterforsdkringsskyddet

Varje ér ska bolagets aterforsakringsskydd upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.
Omfattningen pa skyddet ska stimma &verens med det direktforsakringsskydd som tillhanda-
hélls for kunderna. Mélséttningen for aret dr att minimera den samlade aterforsikringskostna-
den i forhallande till faststéllt forsakringsskydd. ]

Kommentar [EF6]: Nytt
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2.3.35 Wdl 3, Aktivitet 5 - Premiesdttning ska beakta skador m.m.

Bolaget ska i sin premieséttning premiera skade- och riskforebyggande dtgarder, vilket dven
innefattar klimatforebyggande étgﬁrder.\

2.3.4 Mal 4 - Analysera och f6lja upp kommunkoncernens riskhanteringsarbete

For att kunna bedriva ett effektivt riskhanteringsarbete ska en analys goras som visar hur situ-
ationen ser ut i dag sé att staden sedan kan prioritera atgarder dér de gor som mest nytta.

2.3.4.1 Mal 4, Aktivitet 1 - Sammanstilla en arlig riskhanteringsrapport

S:t Erik Forsdkring ska sammanstilla en arlig rapport som beskriver situationen i stadens for-
valtningar och bolag utifran ett riskhanteringsperspektiv. Rapporten ska innehélla uppgifter om
stadens rapporterade incidenter i [A, en analys av bolagets skadestatistik samt en sammanfatt-
ning av resultatet av genomforda riskbesiktningar, det systematiska brandskyddsarbetet samt
en dvergripande analys och sammanfattning av arbetet med forslag pa prioriterade atgérder.
Malséttningen dr att rapporten ska kunna anvéndas som ett beslutsunderlag for hur koncernens
framtida riskhanteringsarbete ska bedrivas inklusive S:t Erik Forsdkrings egen verksamhet. Un-
der 2023 kommer utformning av innehéallet och analyserna i rapporten att ses 6ver i samverkan
med staden centralt. Ansvarig for rapporten ar bolagets Risk Manager.

2.3.5 MalS - Lonsamhetsmél
Bolaget ska uppfylla 4garens 16nsamhetsmal om en vinst efter finansnetto om 1 miljon kronor.

2.3.5.1 Mal s, Aktivitet 1 - Uppfylla dgarens lonsamhetskrav

Bolagets 1onsamhetsmal 4r att 6ver tiden visa en vinst om 1 miljon kronor om aret efter finan-
siella intdkter och kostnader. Detta gors genom att bolaget uppfyller sitt effektivitetsmal nedan
samt att premienivan dver tiden anpassas till 4garens l6nsamhetsmal. Ansvarig for malet dr VD.

2.3.6 Mal 6 - Effektivitetsmal

Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet i jamforelse med aktorerna pa den 6ppna markna-
den vilket betyder att driftskostnaderna inte far dverstiga 26 % av premieintékterna for egen
rakning. Fran de administrativa kostnaderna ska finansieringen av sirskilda projekt palagda pa
verksamheten men ej finansierade externt exkluderas.

2.3.6.1 Mal 6, Aktivitet 1 - Uppnd effektivitetsmdlet

Arbetet 1 foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets
ovriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnas genom att ha en sa liten egen
organisation som mdjlig och kontinuerligt konkurrensutsitta de tjanster som bolaget koper ex-
ternt. Darutdver ska bolagets rutiner kontinuerligt ses 6ver for att om mojligt hitta nya metoder
och hjdlpmedel som kan oka effektiviteten och hélla de administrativa kostnaderna laga. En
okad grad digitalisering kan vara en mojlig vég.

S:t Erik Forsakring delar idag lokaler med S:t Erik Livforsidkring AB och Stockholmsregionens
Forsdkring AB (SRF). Vidare delar S:t Erik Forsékring VD med S:t Erik Livforsdkring AB
samt funktionerna for Ekonomi, IT och juridik..

Den absolut storsta kostnadsposten i bolagets resultatrikning &r skadeutbetalningar. Utbetal-
ningarna tillsammans med skaderegleringskostnaderna ligger normalt pd mellan 75-80 % av
bolagets premieintékter. Sjélva skaderegleringen &r idag utlagd pa externa konsulter. Av det
skilet ska S:t Erik Forsdkring fortsétta att regelbundet kontrollera effektiviteten i skaderegle-
ringsarbetet genom sérskilda skaderevisioner. VD har det Gvergripande ansvaret for att bolagets

10

Kommentar [EF7]: Nyt

Aktivitet i anvisningar fran Staden i ILS 6verford hit.

Det nya dr att dven klimatanpassnigsatgarder ska paverka premien.
Bolagets premiesittningsmodell kan ta hénsyn till detta utan éndring.




effektivitetsmal uppnas. Varje anstélld har i sin tur ansvaret for att arbeta effektivt och hushélla
med bolagets resurser.

2.3.7 Mal7 - Kvalitetsmal
Bolaget skall minimera antalet fel i sin verksamhet.

2.3.7.1 Mal 7, Aktivitet 1 - Uppnd kvalitetskravet

Kvalitetsmélet ska uppnas genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade rutiner, befatt-
ningsbeskrivningar och med en god egenkontroll. Dirtill ska verksamheten folja lagar och reg-
ler inklusive Finansinspektionens forordningar och styrelsens faststdllda styrdokument. Varje
anstélld har ansvaret for att genomfora sitt arbete strukturerat och med god kvalitet.

2.3.8 Mal 8 - Servicemdl
Bolagets kunder ska erbjudas en hog serviceniva.

2.3.8.1 Mal 8 — Aktivitet 1 - Uppna servicemdlet

S:t Erik Forsakring ska erbjuda sina kunder en hdg serviceniva och ha kompetenta medarbetare.
En hdg serviceniva innebér bland annat att varje kund ska erbjudas ett arligt besok dar verk-
samheten analyseras for att bedoma riskbilden, behovet av skadeférebyggande atgirder samt
om forsikringsskyddet dr anpassat till den radande situationen. Arbetet ska bedrivas med sys-
tematik vilket innebér att bolagets kundansvariga ska arbeta i enlighet med fastslagna rutiner,
de ska dokumentera sitt arbete och ta fasta pa kundens behov. S:t Erik Forsékring ska vara det
naturliga bollplanket for koncernen rérande riskhanteringsfragor, skadeforebyggande atgérder
och forsékringar. Varje anstélld har ansvaret for att halla en hog serviceniva gentemot bolagets
kunder. Malet ska regelbundet foljas upp med hjilp av kundenkiter.

239 Mal9 - CSR-mal

2.3.9.1 Mal 9, Aktivitet 1 - Fler stockholmare i arbete

S:t Erik Forsdkring ska medverka till Stockholms stads insatser att fa fler stockholmare i ar-
bete. Detta ska ske genom att tillhandahalla forsakringsskydd for praktikanter m.fl. och vid
behov delta i evenemang och redogdra for arbete inom forsakringsbranschen (med anledning
av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett forsdkringsbolag
har S:t Erik Forsdkring sma mdjligheter att sjdlv erbjuda arbetssokande kvalificerad yrkeslivs-
erfarenhet genom praktik).

En stor del av S:t Erik Forsikrings verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal. Med utgéngs-
punkt i stadens upphandlingspolicy ska bolaget, dér sa &r mdjligt, i samband med sina upp-
handlingar fora en dialog med de upphandlande parterna om deras mdjligheter att underlétta
for de grupper som stér langt fran arbetsmarknaden att komma in pa densamma. Ansvaret for
att fa fler stockholmare i arbete ligger pa VD.

2.3.9.2 Mal 9, Aktivitet 2- Attrahera, utveckla och behdlla medarbetare

S:t Erik Forsdkring ska vidareutveckla arbetet med att skapa mojligheter till ett flexibelt och
langsiktigt hallbart arbetsliv i syfte att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Att mota
individens behov och samtidigt se till bolagets forutsittningar ska vara grundliaggande for att
verksamheten ska forbli héllbar 6ver tiden. VD har huvudansvaret for att skapa en trivsam och
god arbetsmiljo. Samtliga anstéllda i bolaget maste ocksa gora sitt for att bidra till en god
stdimning.
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S:t Erik Forsdkring ska forebygga och atgirda eventuella risker sé att den goda arbetsmiljon
bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt kontinuerliga uppféljningar av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malséttningen for aret dr att andelen sjukskrivna
ska vara max 2,5 %.

Bolagets medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga i det proaktiva utvecklingsarbetet
och i sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsittningar for bolagets formaga att mota
framtidens personalbehov. VD och respektive medarbetare har ett gemensamt ansvar for den
anstélldes mojligheter att utvecklas i sin yrkesroll.

[Bolagets arbete ska ledas tillitsbaserat dar medarbetarna, som &r specialister, i s& stor utstrack-
ning som mojligt sjdlva deltar i utformningen och planeringen av sina arbetsuppgifter.‘

2.3.9.3 LMdl 9, strategi 3, Beredskap kriser m.m.

Bolaget ska sékerstélla att det finns resurser och kompetens tillgédngliga i den utstrackning
som krévs for att mota den kraftigt dkande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade i den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.

Bolaget ska under ledning av kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens krigsorga-
nisation och dess bemanning.

Bolaget ska inom informationssékerhet sérskilt kontrollera att ISAM/DO utsetts, att DSO- och
ISAM rapporter gors arligen, att arlig uppdatering sker av lokal anvisning, IT-avbrottsplan,
lokal incidenthanteringsrutin, infoklassingar och konsekvensbeddmningar, att utbildning sker
samt att kontroller av identitet och atkomst i system sker.]

{

Bolaget ska l6pande uppdatera sina krisplaner.

2.3.10 M4l 10 - Miljomél
Bolaget ska bidra i mgjligaste man till stadens miljoprograms genomforande. Verksamheten i
bolaget ska ha en sa lag negativ miljopaverkan som mojligt.

2.3.10.1 Mal 10, Aktivitet 1 - Uppfylla stadens miljéprogram och klimathandlingsplaner

Bolaget ska utifran sina forutsittningar medverka till att stadens miljoprogram och klimathand-
lingsplaner kan genomféras. Kommunstyrelsen ska i samarbete med bolaget utreda hur forsk-
ningen om det forebyggande klimatanpassningsarbetet i stadens fastigheter kan stérkas, exem-
pelvis genom att tillskapa en doktorandtjénst (vilket forutsétter extern finansiering). Inom ra-
men for bolagets uppdrag bidra genom att t.ex. i premiesittning sdkerstilla att klimatriskfore-
byggande arbete premieras. |

Bolagets egen verksamhet ska uppna en lag negativ miljopaverkan genom att bedriva en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mojligt. Pé sé vis utnyttjas inte mer resurser dn nodvéandigt. [
den man transporter sker ska dessa ha s& lag miljopaverkan som mojligt. I forsta hand ska kol-
lektiva fardmedel anvéndas. Pa kontoret ska allt avfall sorteras och om mdjligt ateranvéndas.
Energiforbrukningen ska hallas 1ag genom att lampor, virmeelement etc. inte anvénds i onddan.
Varje anstélld har ansvaret for att uppfylla bolagets miljomal.
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2.3.11 Mal 11 - Stimulera tillvaxt och foretagsamhet (Naringslivspolicyn

2.3.11.1 Mal 11 - Aktivitet for att na malet

Tillhandahalla erforderliga forsékringslosningar for forvaltningar och bolag for att underlitta
deras arbete inom omradet. Vidare tillhandahéller S:t Erik Forsékring rddgivning avseende
forsdkringskrav vid entreprenader och kontroll av inkomna f6rsakringsbevis.

2.3.12 Mal 12 — Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning (Naringslivspoli-

cyn)

2.3.12.1 Mal 12 - Aktivitet for att na malet

Tillhandahalla information om stadens forsékringar, genomfor enkla och tydliga upphand-
lingar av aterforsékring och centrala funktioner for att 6ka mojligheten till fler foretag att
lamna anbud, samverkar externt med captivebranschen for att paverka samt genomfor digitali-
sering for att underlétta skadeanmaélan for skadelidande.

2.3.13 Mal 13 — Bidra till attraktivare miljéer och béttre framkomlighet (Naringslivspolicyn

2.3.13.1 Mal 13 - Aktivitet for att na malet

Tillhandahalla f6rsakringslosningar vid entreprenader genom upphandlade forsakringsfor-
medlare.

2.3.14 Mal 14 — Bidra till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
livspolicy)

2.3.14.1 Mal 14 - Aktivitet for att na malet
Tillhandahalla olycksfallsforsakring for elever, praktikanter, arbetssokande m.fl. och dven an-
svarsforsakring som &r speciellt utformad for att stadens forvaltningar och bolag ska kunna ha
elever/praktikanter hos externa arbetsgivare.
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3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen

3.1 Organisation

Juridik Ekonomiansvarig
En person En person
1 1 1 1 1
Risk Management Kundansvariga Skadeansvarig |IA-ansvarig IT-ansvarig
En person Tva personer En person En person En person

Figur 2, Organisationsschema 2023

3.2 Bemanning

3.2.1 Allmént

Den egna organisationen bestar idag av atta anstéllda och VD. Féljande planer giller for re-
spektive funktion under 2023.

3.2.2  Juridik

Juridikfunktionen har ansvar for juridiska frdgor i stort vilket innefattar dels allmén forsék-
ringsritt men ocksa bolagsrétt och andra regelfragor specifika inom offentlig verksamhet och
forsdkringsomradet. Da bolagets jurist dven dr tf VD under del av 2023 kan det vid behov in-
nebira ett utdkat uppdrag for regelefterlevnadsfunktionen.

3.2.3 Ekonomi
Ekonomifunktionen ansvarar for redovisningsfragor, ekonomistyrningsfragor och l6nehante-
ring inom bolaget. Det innefattar &ven rapportering till koncernen Stockholms Stadshus AB
samt till Finansinspektionen. Under 2023 fortsétter samarbete med FCG for uppbyggnad av
backupfunktion.

3.2.4 Skador

Bolaget har idag en skadeansvarig med ansvar for skadereglering. Under 2023 kommer funk-
tionen fortsétta att anpassa den nya versionen av bolagets forsékringssystem till verksamheten
vilket bland annat innebar fragor avseende kvalitetsuppf6ljning. Det ingér dven i den skade-
ansvariges ansvar att f6lja upp bolagets storre skador samt skadeutfallet i stort for att om moj-
ligt forsta orsaken till varfor skadorna har uppstatt for att pa sa sétt hitta metoder for att und-
vika liknande skador i framtiden. Funktionen ar systemaégare till bolagets forsakringssystem.
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3.2.5 Kundansvariga

Rollen som kundansvarig &r i stort oférandrad jaimfort med 2022 och bestér av tva tjanster. I
rollen ingér att ansvara for att kundernas forsdkringsskydd ar rétt utformat samt att vara deras
”bollplank™ och radgivare i forsékrings- och riskhanteringsfragor. Med ansvaret for forsak-
ringsskyddet f6ljer ocksa ansvaret for ovriga delar i forsdkringsprocessen sé som utformning
av forsakringsbrev och forsikringsvillkor.

3.2.6 Riskmanagement
Funktionen bestar av en tjanst och som stod for bolagets samverkan med kommunstyrelsen
avseende det forebyggande klimatanpassningsarbetet finns dven timanstilld resurs.

Funktionen har som dvergripande uppgift att hjélpa stadens forvaltningar och bolag att syste-
matisera och forbattra sitt risk- och sikerhetsarbete med stadens Trygghets- och sdkerhetspro-
gram som grund. Riskmanagement ansvar dven for bolagets aterforsakringsskydd.

Funktionen ska dessutom organisera och samordna samtliga riskbesiktningar som gors pé ini-
tiativ av S:t Erik Forsdkring. Dels utfardas UW-rapporter for att beskriva Stockholms stads
storre risker gentemot bolagets dterforsikrare, och dels gors S:t Erik Blue-besiktningar av sta-
dens fastigheter och verksamheter f6r uppfoljning av bolagens och forvaltningarnas SBA-ar-
bete. S:t Erik Blue-rapporterna innehaller rekommendationer till fastighetsigare och verksam-
hetsutovare om hur de kan minimera sina risker och forbattra det skadeforebyggande arbetet.

Risk Management-funktionen ansvarar dven for uppdatering och utveckling av bolagets forsak-
ringsvillkor.

3.2.7 1A-ansvarig

Denna tjdnst har i uppgift att stodja samtliga [A-ansvariga/Superusers ute pa stadens bolag och
forvaltningar i arbetet med att rapportera samtliga hdndelser i stadens héndelserapporterings-
system IA. Tjdnsten ansvarar ocksa for systemet i kontakterna med systemégaren AFA samt
uppritthéller ocksa rollen som Sakerhetssamordnare for S:t Erik Forsdkring.

3.2.8 IT-ansvarig
Denna tjédnst ansvarar for bolaget IT-fragor samt dr 4ven ISAM. Resursen delas dven med
SGA Fastigheter och S:t Erik Markutveckling.

3.3 Verksamhetens system

Bolagets verksamhetssystem &r Insman och IA. Insman dr bolagets forsiakringssystem och IA
stadens hindelserapporteringssystem som S:t Erik Forsékring ansvarar for.

3.4 Konsulttjinster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt dr for
hog ska konsulthjélp kopas externt. Foljande géller for respektive tjénst.

3.4.1 Skadereglering

Omfattningen pa uppdraget for skadereglering bedoms bli ofordndrat jaimfort med foregaende
ar.
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3.4.2 Skaderevision

Bolaget planerar att anlita externa konsulter for att revidera skaderegleringen 2023. Extern ex-
pertis tas in da det dr viktigt att anlita ndgon med detaljkunskap om den aktuella skadetypen.
Kostnaden beddms bli ofordndrad jamfort med foregaende ar.

3.43 Aktuarie
Omfattningen pa bolagets kop av aktuariella tjanster bedoms bli of6rdndrade jamfort med 2022.

3.44 Upphandling

S:t Erik Forsdkrings upphandlingskostnader 2023 beddms bli oférdndrade jamfort med forega-
ende. Har tas extern expertis enbart till hjdlp som bollplank vid sérskilt komplicerade frage-
stdllningar samt for annonsering.

3.4.5 Regelefterlevnad

Med anledning av att juridikfunktionen under en del av 2023 dven uppritthéller tjinsten som tf
VD kommer regelefterlevnadsfunktionen vid behov att fa ett utdkat uppdrag inom juridikfunk-
tionen.

3.4.6 Internrevision

Uppdragets omfattning forvéntas bli oférdndrat 2023. Ny upphandling av tjansten ska ske infor
2023.

3.4.7 Riskkontroll

Uppdragets omfattning forvéintas bli ofordndrat 2023. Riskkontrollen anvénd for kontroll av
myndighetsrapporteringen.

3.4.8 Miklar- och ingenjorstjdnster

Bolaget raknar med att omfattningen och kostnaden for dessa uppdrag forblir oforédndrade jam-
fort med foregaende éar.

3.49 Arkivhjilp

For 2023 raknar bolaget med att fortsatt ta hjélp av stadsarkivet i 16pande fragor samt fragor
rérande e- dok samt arkivering. Delar av bokforingsmaterial som finns hos bolaget kommer att
flyttas till Stadsarkivets mellanlagringarkiv i Liljeholmen.

34.10 IT
Generella IT kostnader bedoms bli oférdandrade.

3.4.11 Ekonomi
Extern back up dr upphandlad for ekonomifunktionen.

3.4.12 Rekryteringskonsulter

S:t Erik Forsdkring planerar inte att ha behov av rekryteringstjénster under 2023.

3.5 Ex-jobbare och doktorand

Bolaget bistar och handleder ex-jobbare och ev. doktorand med information om stadens orga-
nisation och for bolaget tillgdnglig statistik samt formedlar kontakt till stadens bolag och for-
valtningar.
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Andra kostnader, ex ersittning till doktorand m.m. kriver extern finansiering, Kommentar [EF12]: Nytt
Klargor vad bolaget kan ata sig avseende kostnader m.m.

4 Marknadsforutsattningar

S:t Erik Forsakrings mojligheter till upphandling av aterforsakring paverkas framgent av en
hardnande &terforsidkringsmarknad med minskad kapacitet och hogre pris. Bedomningen &r
dock att bolaget kommer att kunna placera sina risker.

5 Projektspecifikation 2023

Organisationen kommer att arbeta med foljande projekt under 2022

5.1 Projekt Projektigare
1. Strategiskt skadeforebyggande arbete VD
2. KTH - exjobb VD
3. KTH - doktorand klimatskador! VD
4. Processdokumentation ekonomifunktionen VD
5. Process och dokumentation av IKT-risker VD

6 Bolagets ekonomiska utveckling

De 16pande premieintikterna berdknas preliminért bli 160 mnkr 2023, vilket &r 15 procent
hogre dn 2022. Hojningen reflekterar att byggkostnadsindex dkar med 13,8 procent, den all-
ménna inflationen samt bolagets skadehistorik. Den samlade kostnaden for bolagets kop av
aterforsdkring 2023 dkar med 25 procent eller ca 13 mnkr.

Det prognostiserade rorelseresultatet innan skatt for 2023 beréknas till 1 miljon kronor och mot-
svarar dgarens resultatkrav. Rorelseresultatet i bolaget paverkas till storsta delen av skaderesul-
tatet. Av naturliga skél kan resultatet komma att svinga kraftigt beroende pa om 2023 blir ett
skadedrabbat &r eller inte. Over tiden rdknar dock bolaget med att visa ett genomsnittligt resul-
tat om 1 miljon kronor.

Bolagets driftskostnader 2023 budgeteras till 21,4 mnkr. Detta &r nagot lagre dn budget for
2022. I budgeten reserveras for det forbyggande arbetet 1 mnkr. Avsikten &r stirka natverk for
att byta information, stodja skadeforebyggande initiativ, forbattra de digitala verktygen och
stotta ex-jobb etc. Bolaget dnskar centralt stdd for att finansiera en kommundoktorand.

! Forutsitter att beslut fattas om doktorand och att central finansiering finns.
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7 Risk- och vasentlighetsanalys

7.1 Riskbedéomning

Nedan foljer en beddmning av vilka risker som finns i verksamheten utifran respektive mal for
verksamheten samt sannolikhet for och konsekvens vid ett intrédffande. Matrisen nedan visar
bolagets den bedomningsgrund som anvinds vid kvantifiering av bolagets risker raknat i kro-
nor. | detta sammanhang ska riskerna bedomas utifran konsekvenserna om bolaget inte kan
uppfylla sina mal. I denna bedémning géller darfor istéllet f6ljande

1 = Malet kommer att uppnas med obetydliga konsekvenser for bolaget

2 = Malet kommer inte att uppnés vilket far mindre konsekvenser for bolaget

3 = Malet kommer inte att uppnas vilket mattliga konsekvenser for bolaget

4 = Malet kommer inte att uppnés vilket far betydande konsekvenser for bolaget
5 = Mélet kommer inte att uppnas vilket far allvarliga konsekvenser for bolaget

Riskmatris (Risknivd = Sannolikhet * Konsekvens)
>
Néstan siker 7526 5 5 10 15 20 25
- (varje &r)
(] -
- Sannelik 30-75% . 4 4 8 12 16 20
X (vart annat ar)
° Msjlig 25-50% 3 3 3 5 12 15
b= (vart 3e 3r)
5 sillsynt 10'25%: 2 2 4 6 8 10
3 (vart 5e ar)
<
Osannolik 0% 1 1 2 3 4 5
(vart 20e 3r)
1 2 3 4 5
Obetydlig Mindre Mattlig Betydande Allvarlig
Kostnad (f8rlust) under ettar | 0 000 |16 000 100 000[ 100000~ 1 Mkr | 1-5 Mkr 5 Mkr
(l8pande)

Identifiera kommunkoncernens risker

Risk 1. Aven om S:t Erik Férsiikring har ambitionen att hjilpa stadens bolag och for-
valtningar i arbetet med att identifiera sina risker fas inte gehor ute i organisatio-
nen for att genomfora arbetet.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Forebygga kommunkoncernens risker
Risk 2. S:t Erik Forsdkring har inte allokerat tillrdckligt med resurser for att genomfora
sitt arbete i tillrdcklig omfattning.
Sannolikhet 1
Konsekvens 3
Summa: 3

Analysera och f6lja upp kommunens riskhanteringsarbete

Risk 3. Rapport kan inte fardigstéllas pga. bristfdlligt underlag.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4
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Miljémal
Risk 4.

Bolaget bidrar inte till stadens miljoprograms genomforande.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Forsdkra kommunkoncernens risker

Risk 5.

S:t Erik Forsakring forsdkrar ett atagande som inte tdcks av bolagets aterforsak-
ring alternativt att en aterforsdkrare inte kan/vill betala erséttning av andra skal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa: 8

Lonsamhetsmal

Risk 6.

S:t Erik Forsakrings kunder drabbas av sé stora skador att bolagets resultat pa-
verkas negativt.

Sannolikhet 3

Konsekvens 3

Summa: 9

Effektivitetsmal

Risk 7.

Kvalitetsmal

Risk 8.

Risk 9.

Risk 10.

Bolagets driftskostnader stiger pa grund av oforutsedda héndelser.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Bolaget foljer inte gillande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar.

Sannolikhet 2

Konsekvens 3

Summa: 6

Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte fol-
jer gillande avtal.

Sannolikhet 2

Konsekvens 4

Summa 8

Det hoga beroendet av ett fital personer i en liten organisation gor S:t Erik For-
sékrings arbete sarbart om nagon skulle sluta.

Sannolikhet 3

Konsekvens 3

Summa: 9
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Servicemal
Risk 11.

CSR-maél
Risk 12.

Risk 13.

Risk 14.

Risk 15.

Risk 16.

Risk 17.

Risk 18.

Risk 19.

S:t Erik Forsdkrings kunder blir missndjda pé grund av bristande service.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Bolaget inte lever upp till sina CSR-mal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Krisplaner ej uppdaterade eller 6vade
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

Incidenter registreras inte i [A-systemet
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

Infoklassning bristféllig
Sannolikhet 3
Konsekvens 2
Summa: 6

Infosdkerhet bristfalligt reglerat i upphandling
Sannolikhet 3
Konsekvens 2
Summa: 6

Lokal anvisning inte uppdaterad
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4

Obehorig far tillgang till system
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa: 8

Bolagets utsétter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten.
Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6
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7.2 Prioritering av riskerna i forhillande till sannolikhet och konsekvens
Nedan f6ljer en prioritering av bolagets fem storsta risker i fallande ordning.

Risk 6. S:t Erik Forsékrings kunder drabbas av sa stora skador att bolagets resultat pa-
verkas negativt. 9p.

Risk 10. Det hoga beroendet av ett fatal personer i en liten organisation gor S:t Erik For-
sakrings arbete sarbart om nagon skulle sluta. 9p.

Risk 5. S:t Erik Forsdkring forsdkrar ett atagande som inte tdcks av bolagets aterforsak-
ring alternativt att en aterforsdkrare inte kan/vill betala erséttning av andra skal.
8p.

Risk 9. Bolaget har bristande rutiner vilket leder till fel. Exempelvis att bolaget inte fol-

jer gillande avtal. 8p.
Risk 18. Obehorig far tillgang till system. 8p.

Risk 8. Bolaget foljer inte gillande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar. 6p.

Risk 13. Incidenter registreras inte. 6p.
Risk 14. Infoklassning bristfallig. 6p.
Risk 15. Infosik bristfalligt reglerat i upphandlingar. 6p.

Risk 19. Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sékerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten . 6p.

Risk 17. Lokal anvisning inte uppdaterad. 4p.

7.3  Atgirdsforslag for att minska riskerna

Risk 6. Det ar fullt mojligt att bolaget drabbas av skador som 4r s stora att bolagets re-
sultat paverkas negativt. Det dr dock foretagets roll att sta risk. Dérfor kan det
uppsta enskilda &r di bolagets resultat ar negativt. Over tiden ska dock bolaget
visa en vinst om 1 miljon kronor fore skatt. Balansering av premier, villkor och
aterforsdkring.

Risk 5. S:t Erik Forsdkring for 16pande dialog med aterforsikrarna. Genom att ramav-
talsupphandla och stélla krav pa kreditrating av aterforsékrare sékerstills att bo-

laget hela tiden har ett potentiellt antal aterforsiakrare.

Risk 9. G4 igenom och uppdatera bolagets processer for att hitta eventuella brister och
lagga till nodvandiga kontroller.

Risk 10. Regelbundna utvecklingssamtal, f6lja upp arbetsmiljéfragor samt halla back up-
planer uppdaterade.
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Risk 18.

Risk 19.

Risk 13.

Risk 14.

Risk 15.

Risk 17.

Kontroll av behérigheter, dterkommande.

S:t Erik Liv ska regelbundet genomf6ra en kartlaggning dver affarsprocesser
och affarsverksamheter, affarsfunktioner, roller och tillgédngar (t.ex. informa-
tionstillgdngar och IKT-tillgdngar).

Bolaget ska hantera atkomstréttigheter, ddribland fjarrdtkomst, till informations-
tillgadngar och deras stodsystem utifran behovsenlig behorighet. Fjarradministra-
torsatkomst till kritiska IKT-system ska endast beviljas utifrdn behovsenlig be-
horighet och forutsatt att starka autentiseringslosningar anvénds. Bolaget ska
skydda lokaler, IT-utrustning och kénsliga omraden fran obehorigt tilltrdde och
fran miljofaror.

Incidenter rapporteras vid varje mandagsmote.

Avstdmning sker med IT-ansvarig samt DSO.

Avstimning sker med upphandlingsansvarig

Avstimning med IT-ansvarig att anvisning uppdateras och kommuniceras.
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8 Budgeterad resultat- och balansrakning

Resultatrakning (tkr)

Teknisk redovisning av skadeforsakringsrorelse

Premieintakter

Premieinkomst fére avgiven aterférsakring
Premier for avgiven aterférsakring

Férandring i Avsattning for ej intjdnade premier
och kvardréjande risker

Aterférsékrares andel av Férandring i avséttning
for ej intidnade premier och kvardréjande risker
Summa premieintékter f.e.r.

Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen

Forsakringsersattningar

Utbetalda férs&kringserséttningar
Fore avgiven aterforsakring
Aterforsakrares andel

Féréndring i Avséttning fér oreglerade skador
Fore avgiven aterférsakring
Aterforsakrares andel

Summa férsékringserséttningar f.e.r.

Driftskostnader

Personalkostnader

Lokalkostnader

Skadeforebyggande arbete

Revisionsarvode

IT-tianster (Insman, 1A, GSIT, Tieto)

Konsultarvoden samt 6vrigt
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Icke-teknisk redovisning

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning overford till férsakringsrorelsen

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Bokslutsdispositioner
Forandring av sékerhetsreserv

Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT

Skattesats inkomstskatt 2023: 20,6%

i Nyckeltal
"M Andelen admin- o indirekta kostnader
Driftskostnader i férhallande till premier fér egen raknin

Budget Budget Utfall

2023 2022 2021-12-31
160 000 137 600 133 087
-65 975 - 46 126 - 46 126
0 - -

0 - -

94 025 91 474 86 961
- 79 232

25 550

- 58 629

30 605

-72 675 - 69 607 - 81707
-21 400 - 21739 - 20 391
-11 500 - 10 694 - 11 680
-1 000 - 1432 - 1122
-1 000 - -
-400 - 364 - 319

-3 000 - 2224 - 2429
-4 500 - 7 025 - 4 841
-50 128 - 15 136

1 050 872 865
1000 1 000 - 14 271

0 - 14 271

1000 1 000 - 0
-206 - 206 -
794 794 - 0
22,7% 23,8% 20,0%
22,8% 23,8% 23,4%
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Balansrakning (tkr)

Tillgangar

Placeringstillgangar
Lan till Stockholms stad i form av koncernkonto

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar
Ej intidnade premier och kvardréjande risker
Oreglerade skador

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Balanserat resultat

Periodens resultat

Obeskattade reserver
Sékerhetsreserv

Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjianade premier och kvardréjande risker

Oreglerade skador

Andra avséttningar
Skatter

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Budget Budget Utfall
2023 2022 2021-12-31
426 584 415135 311 837

20 000 20 000 167 865
1 000 1 000 4 581

1 000 1 000 2329
448 584 437 135 486 612
100 000 100 000 100 000
5900 5900 5900
125 441 125 441 125 441
794 794 -
51449 40 000 31449
160 000 160 000 219 881
3000 3000 1505

2 000 2 000 2436
448 584 437 135 486 612
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