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A ARBETSORDNING FOR STYRELSEN

A.1 Allmént

Denna arbetsordning med tillhérande instruktioner har uppréttats i enlighet med 8 kap 46a och
b §§ ABL samt 10 kap 6 och 14§§ Forsédkringsrorelselagen (riskhantering och intern kontroll)
och ska revideras arligen och vid behov.

Arbetsordningen ska skickas till varje styrelseledamot, styrelsesuppleant, VD och revisorerna
med suppleanter.

A.2 Styrelsesammantriaden

A.2.1 Tid och plats for styrelsesammantriden
Tid och plats for styrelsesammantréden faststills av styrelsen.

Styrelsen ska normalt hélla fem ordinarie sammantridden per arbetsar.

Utgangspunkten for de ordinarie styrelsesammantrddena dr att dessa halls 1 en lokal dér alla
ledaméter och suppleanter som kan deltar pa plats. Distansdeltagande enligt nedan 4r endast
avsett att vara ett komplement till fysisk narvaro.

Vid ordinarie styrelsesammantrade far ordforande i samrdd med vice ordforande, om sér-
skilda skal foreligger, i1 kallelsens foresla att styrelseledamot, suppleant, arbetstagarrepresen-
tant och annan far nirvara pa distans. Om ordinarie styrelseledamdéter inte samtycker till att sa
sker ska de i svar pa kallelsen ange detta. For att deltagande pé distans ska vara mojligt kravs
att ingen av ordinarie styrelseledamdter motsitter sig detta senast tre arbetsdagar innan motet.
Om ndgon motsitter sig distansdeltagande pa mote meddelas detta per mail via styrelsesekre-
terare.

Ledamot, suppleant, arbetstagarrepresentant eller annan som Onskar delta pa distans ska an-
méla detta till ordféranden senast tva arbetsdagar innan styrelsesammantrédet.

Om kénsliga och/eller sekretessbelagda uppgifter kommer att avhandlas vid sammantrédet
maste ldmpliga tekniska och organisatoriska dtgérder vidtas for att sekretessen ska upprétthél-
las.

En forutsittning for deltagande pa distans dr bland annat att sekretessen kan upprétthéllas, att
distansdeltagande ledamot, suppleant och arbetstagarrepresentant har mdjlighet att ta del av
handlingar som delas ut vid moétet och att skyddet for personuppgifter kan uppratthallas.
Arenden som hanteras pa styrelsesammantridet kan vara sidana att det inte #r limpligt att
hantera dessa annat dn pa ett fysiskt mote utan deltagande pé distans.

Beslut fattade med deltagare pa distans ska protokollforas pd vanligt sitt enligt punkt A.2.7
nedan.
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A.2.2 Aterkommande drenden

Vid varje ordinarie styrelsesammantrdde ska foljande d&renden behandlas:

Utseende av protokolljusterare
Foregiende protokoll
Beslutspunkter

Ekonomisk rapportering
Skaderapportering
Regelefterlevnadsrapport
Anmailan om klagomal
Sammanfattande riskrapport
Revision

Annan rapportering

Ovrigt

Arendebalans

A.2.3 Séirskilda drenden

Utover de aterkommande drenden som angetts ovan ska foljande drenden behandlas som be-
slutspunkter vid sammantrade nedan angivna tidpunkter.

Tidpunkt

Arende som ska behandlas

Arets forsta ordinarie sammantrade

Forsta ordinarie sammantriade efter
bolagsstimman

Sista ordinarie sammantriade fore som-
maren

Forsta ordinarie sammantriade efter som-
maren

Arets sista ordinarie sammantride

Arsbokslut

Budget och inriktning f6r de kommande tre
aren.

Kontroll av intressekonflikter

Revisionsrapport

ORSA, SFCR, RSR, Arlig QRT

Uppfdljning internkontrollplan

Antagande av Finanspolicy for Stockholms
Kommunkoncern och Stockholms Stadshus AB.

Andrad firmateckningsritt (vid behov);
Antagande av arbetsordning, VD-instruktion
samt ovriga instruktioner och policys.

Tertialbokslut 1 jamte prognos.

Strategimote. Tertialbokslut 2 jimte prognos

Budget.

Aterforsikring

Sammantrddestider for ndstkommande ar.
Riskinventering

Riskkontrollplan
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Arlig rapport frin regelefterlevnads-funkt-
ionen.

Regelefterlevnadsplan

Internkontrollplan

Dérutover ska behandlas sddana drenden som anges nedan under B.1.3

A.2.4 Extra styrelsesammantride

For overlaggning och beslut i d&renden som inte kan hénskjutas till ett ordinarie styrelsesam-
mantride, kan sammantridde hallas vid andra tillfdllen. Detta kan begéras av styrelseledamot
eller VD genom framstéllning till styrelsens ordférande.

Extra styrelsesammantridde far héllas per telefon, genom videokonferens eller motsvarande di-
gitalt media (se A.2.1 avseende sékerhet). Beslut fattade i sddan ordning ska protokollforas pa
vanligt sitt enligt punkt A.2.7 nedan.

Extra styrelsesammantrdde kan ocksa avhéllas per capsulam, varvid protokoll med forslag till
beslut upprittas och dérefter cirkuleras eller utsénds till var och en av ledaméterna.. Styrelse-
sammantridde 1 denna ordning far hallas endast om samtliga ordinarie styrelseledaméter bitra-
der besluten d.v.s. att inga avvikande meningar ldmnas. De ordinarie styrelseledaméterna an-
ses ha bistétt beslutet i och med undertecknande av protokollet alternativt efter att de har 1am-
nat sitt godkdnnande till forslaget via e-postmeddelanden och undertecknande skett i enlighet
med punkten A2.7 nedan.

A.2.5 Kallelse och underlag

Till styrelsesammantrddena, ordinarie och extra, ska samtliga styrelseledamdter och supplean-
ter kallas. Kallelse med dagordning och skriftlig dokumentation i form av underlag, rapporter
och, vad giller beslutspunkter, forslag till beslut, ska om inte sérskilda skil foreligger sdndas
ut eller finnas publicerad pé anvisad e-tjénst for styrelsehandlingar senast sju dagar fore sty-
relsesammantriadet. Om sérskilda skil foreligger far en eller flera av handlingarna eller juste-
rade versioner av redan tillgéngliggjorda handlingar inklusive justerad dagordning goras till-
gingliga 1 anvisad e-tjdnst senast tva veckodagar fore sammantréddet eller, om oundvikligt,
lamnas direkt vid sammantridet.

Utdver vad som ovan angivits ska kopia av kallelse sdndas ut per e-post till bolagets revisorer
och Stockholms Stadshus AB. Tillhorande handlingar ska finnas att tillgé elektroniskt for
dessa om inte annat framgar nedan.

Handlingarna i den anvisade e-tjdnsten for styrelsehandlingar publiceras internt for styrelsen,
vilket innebir att inloggning krivs for att fa tillgang till handlingarna i anvisad e-tjanst. Samt-
liga styrelseledamoter och suppleanter forutsitts ha tillforsékrat sig tillgang till anvisad e-
tjanst for styrelsehandlingar genom egen personlig inloggningDe handlingar som finns att
tillgd elektroniskt anses vara ledamoter och suppleanter tillhanda samma dag som publicering
sker. De handlingar som sénds via post anses vara tillhanda dagen efter avsidndandet. Hand-
lingar dir uppgifter med sekretess foreligger publiceras inte 1 den anvisade e-tjansten och till-
handahélls enligt vad som nidrmare framgar av respektive kallelse.

Styrelsesammantridden ska hallas med utgangspunkt fran att utsédnt material ar inlést.
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A.2.6 Beslut

Styrelsen fattar beslut genom att en majoritet bitrader beslutet enligt 8 kap 22§ ABL, forutom
vad som anges i punkt A.2.4 angdende extra sammantride per capsulam.

A.2.7 Protokoll

Styrelsens ordforande ansvarar for att protokoll fors vid varje styrelsesammantridde. Protokol-

let ska foras av sekreteraren eller av annan av styrelsen sdrskilt utsedd person. Protokollet ska
vara kortfattat, dock med iakttagande av de krav som foreligger enligt 8 kap 24§ ABL. Proto-

kollet ska ange fattade beslut och det underlag, muntligt och/eller skriftligt redovisat, som be-

sluten grundats pa. Vidare ska av protokollet framga avvikande mening (reservation) eller sér-
skilt uttalande som styrelseledamot eller VD begért att {4 antecknat.

Protokollen ska undertecknas av sekreteraren, eller den ovan annan av styrelsen sérskilt ut-
sedd person, och justeras av ordféranden vid sammantradet jadmte en sérskilt vid sammantré-
det dartill utsedd person. Vid styrelsesammantrdden per capsulam justeras protokollet av ord-
forande och vice ordférande.

Styrelsens sekreterare ska se till att kopior av protokollen, efter justering, skickas till, eller
publiceras pé anvisad e-tjanst for styrelsehandlingar, till samtliga styrelseledamdter, revisorer
och Stockholms Stadshus AB.

Protokollen ska - for kalenderar - numreras och ges l6pande paginering. VD svarar for att pro-
tokollen jamte beslutsunderlag forvaras pa ett betryggande sitt i enlighet med 8 kap 26§ ABL.

A.2.8 Ordforande vid styrelsesammantridena

Styrelsens ordfoérande, eller vid dennes forhinder vice ordféranden, &r ordforande vid styrelse-
sammantrdden. Om varken ordforanden eller vice ordféranden kan nirvara utser styrelsen an-
nan ledamot att for tillféllet leda styrelsens arbete. Tills valet har forrattats fullgoérs ordforan-
dens uppgifter av den som varit ledamot 1 styrelsen ldngst tid. Om flera ledaméter har lika
lang tjanstgoringstid fullgdrs detta temporéra ordférandeskap av den éldste av dem.

A.3 Arbetsfordelningen inom styrelsen

Styrelsen ska ha en ordférande och en vice ordférande (valda av Kommunfullméaktige enligt
Bolagsordningen). Ordféranden, eller i dennes stille vice ordféranden, ska leda styrelsens ar-
bete och bevaka att styrelsen fullgor sina uppgifter samt se till att styrelsen sammantréader i
den omfattning och pa det sétt som anges i denna arbetsordning eller som foljer av lag. Ordfo-
randen ska uppritthdlla en nira och fortlopande kontakt med VD angéende bolagets utveckl-
ing.

Stockholms Stadshus AB samordnar rekrytering av VD till dotterbolagen i samarbete med
dotterbolagets ordforande, dotterbolagets vice ordforande och koncernstyrelsens ordfo-
rande/vice ordforande. Beslutet om anstéllning av VD fattas av dotterbolagets styrelse. Dot-
terbolagets ordférande och vice ordforande beslutar gemensamt, efter samrad med Stock-
holms Stadshus AB och koncernstyrelsens ordférande/vice ordférande, VD:s forméner vid
nyanstillning. Detsamma géller vid fordndringar av villkoren 1 anstéllningsavtalet. . Styrelsen
ska informera om VD:s anstillningsforméner. Stockholm Stadshus AB samordnar, pa motsva-
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rande sitt, villkoren vid avslut av VD:s anstillning i bolaget. Arbetet sker 1 samrad med bola-
gets ordférande och vice ordférande samt koncernstyrelsens ordférande/vice ordforande. Bo-
lagets ordforande, efter samrad med vice ordférande, dger ingd avtal om avslut av anstéllning
VD. Beslutet om entledigande av VD fattas av bolagets styrelse.

Till ordféranden, eller i dennes stille vice ordféranden, delegeras beslutanderitten att utse och
befullmaiktiga erséttare for VD vid dennes franvaro. Fullmakten far som ldngst avse tiden
fram till och med nista styrelsemdte och kan dérefter forldngas av styrelsen.

Stockholm Stadshus AB samordnar den arliga 16nerevisionen for VD, vilket bland annat inne-
bér att ta fram underlag och forslag till ny 16n. Bolagets ordforande ansvarar, efter samrad
med moderbolaget och koncernstyrelsens ordférande/vice ordforande, for att triffa dverens-
kommelse med VD om I6nerevision. Styrelsen ska informeras om VD:s 16nerevision.

Bolagets ordférande och vice ordforande beslutar gemensamt om eventuellt avsteg fran prin-
cipen att VD inte dger bedriva verksamhet (inneha bisyssla) vid sidan av sin anstdllning i bo-
laget (jfr bland annat 8 kap 34§ ABL).

Det forekommer darutover inte nagon sirskild arbetsfordelning inom styrelsen. Styrelsen far
dock uppdra at en eller flera av styrelsens ledamdéter att vidta vissa dtgirder eller vara ansvarig
for vissa drenden. Styrelsen ska ha en sérskilt utsedd sekreterare.

Bolaget ér personuppgiftsansvarigt enligt bestimmelserna i GDPR, vilket innebér att i forsta
hand bolagets styrelse ansvarar for de aligganden som bestdms i denna forordning och tillho-
rande nationell lagstiftning.

A.4 Ovrigt

A.4.1 Kommunens ledningsfunktion

Bolagets styrelse och VD har att f6lja av bolagsstimman eller av kommunfullméktige utfér-
dade dgardirektiv, sdvida dessa inte strider mot bolagsordning, lag eller bolagets intresse.

Som framgér av bolagsordningen har kommunstyrelsen, om inte sekretess foreligger, rétt att
ta del av bolagets handlingar och rikenskaper, samt i 6vrigt inspektera bolaget och dess verk-
samhet. Bolaget ska dérfor, om inte sekretess foreligger, limna kommunstyrelsen den inform-
ation om verksamheten som den begér. Bolagets styrelse eller VD ska, vid behov, se till att
detta gors.

Beslut om bildande eller avveckling av bolag eller verksamhetsgren, liksom andra strategiskt
eller principiellt viktiga fragor ska understéllas kommunfullmiktige for provning (jfr bolags-
ordningen).

A.4.2 Investeringar

Investeringsplan faststélls i budget.
Inriktningsbeslut och genomforandebeslut om investeringar 6verstigande 300 mnkr ska
foreliggas kommunfullméktige for godkénnande.

e Uppfdljning och aterredovisning sker fortlopande i koncernstyrelsen i tertialrapporter,
samt i arsredovisningen.
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Enligt 10 kap. 3 § kommunallagen ska det 1 bolagsordningen framgé att kommunfullméktige ska
fa ta stéllning innan sddana beslut 1 bolagets verksamhet som &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt fattas. Arenden som ligger utanfor bolagets reguljira verksamhet eller r av
sarskilt kdnslig natur bor dirfor, oavsett belopp, behandlas som fragor av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt och kraver godkdnnande av kommunfullméktige. Forvérv av bolag ska,
liksom bildande av bolag, ocksa betraktas som drenden av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt och kraver godkdnnande av kommunfullmaktige.

A.4.2 Gava

Gava till allménnyttigt eller dirmed jamforligt andamal beslutas av dgaren/bolagsstimman.
Styrelsen kan dock fatta beslut att lamna gava for allménnyttigt eller ddrmed jamforligt anda-
mal om det med hinsyn till bolagets stillning dr av ringa viarde och det rymmer inom den
kommunala kompetensen. (jfr 17 kap 5 § ABL).

A.4.3 Sekretess

All information som ldmnas till styrelsens ledaméter, suppleanter och revisorer och som ej ér
offentliggjord ska, med beaktande av vad som giller enligt tryckfrihetsférordningens samt of-
fentlighets- och sekretesslagens bestimmelser, behandlas sa att bolaget inte skadas. Handling
eller information som ar sekretesskyddad far ej lamnas vidare till eller r6jas for annan.

B. INSTRUKTION FOR ARBETSFORDELNINGEN MELLAN
STYRELSEN OCH VD M.FL.

B.1 Styrelsen

B.1.1 Allmint

Enligt 8 kap 29 och 36 §§ dger VD, eller i dennes stélle utsedd ersittare, generellt att foretrada
bolaget utdt och teckna dess firma i vad avser all 16pande forvaltning sdvida inte styrelsen ge-
nom riktlinjer eller anvisningar gjort sérskilda begransningar.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets organisation och forvaltning av dess angelé-
genheter.

Styrelsen ska se till att bolagets organisation dr sa utformad att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska forhéllanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Styrelsen ska faststdlla mélséttningar, policys och strategiska planer som &r av vésentlig bety-
delse for bolaget. Styrelsen ska vid behov se till att de blir foremal for uppdateringar och
oversyner.

Styrelsen svarar for den arliga faststillelsen av denna instruktion.

B.1.2 Utlimnande av allmén handling

Till VD, dennes erséttare och bolagsjurist dr delegerat beslutanderétten om utlimnande av all-
manna handlingar (jfr 6 kap 2 och 3 §§ offentlighets- och sekretesslagen).
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B.1.3 Frégor som ska beslutas av styrelsen m.m.

VD ska foreldgga styrelsen nedan angivna fragor for beslut. Beloppen ar angivna exklusive

mervérdesskatt.
a) Ingdende av avtal som ej ingér i den 16pande verksamheten >100.000 kr
b) Teckning, forvérv eller avyttring av aktier Oberoende av belopp
c) Upptagande eller limnande av lan, refinansiering, garantier, Oberoende av belopp
panter eller borgen.
d) Beslut om I6ner eller andra anstéllningsvillkor for ledande be- Oberoende av belopp
fattningshavare pa annat @n for branschen sedvanliga villkor
e) Fordndring av affarsplan
f)  Avsteg fran stadens policies om representation m.m. Oberoende av belopp

g) Avsteg fran forsakringstekniska riktlinjer

h)  Andra fragor som &r av storre principiell betydelse

Beslut i ovan angivna fragor, dock inte fraga avseende 8 kap 34 § ABL, far for sarskilt tillfdlle
genom beslut av styrelsen delegeras till VD. Beslut om sadan delegering ska antecknas 1 pro-
tokoll.

Avtal som ej avser 16pande forvaltningsétgéirder ska alltid tecknas av tva firmatecknare i fore-
ning.

VDs kostnader godkénns av ordféranden. Ordférandens kostnader godkdnns av vice ordfo-
rande tillsammans med VD. Styrelseledamots-/erséttares kostnader godkénns av ordférande
tillsammans med vice ordférande och VD

B.1.4 Information och rapportering till styrelsen

Beslut som har fattats av VD 1 den I6pande forvaltningen men som ar av storre betydelse for
bolagets eller koncernens verksamhet och ekonomiska situation ska rapporteras till styrelsen
vid ndrmast foljande sammantrade.

Denna rapportering ska innefatta resultat, finansieringsforhallanden, likviditet och andra bety-
delsefulla ekonomiska forhdllanden samt information om viktiga handelser, sdsom exempel-
vis uppkomna tvister av betydelse, uppsdgning av for bolaget viktigare avtal, etc.

I bradskande fall, samt nir behov i1 6vrigt foreligger mellan ordinarie styrelsemoten, ska rap-
portering ske direkt till styrelsens ordférande. Rapporteringen ska vara av sddan beskaffenhet

att styrelsen tillats gora en vélgrundad bedémning.

Till moderbolaget ska rapportering baseras pa det koncernrapporteringssystem som anges av
Stockholms Stadshus AB
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B.1.5 Kontroll - Attest - Utanordning

VD ska uppritta forslag till fullstdndig instruktion som reglerar attestritten m.m. inom bolaget.
I instruktionen ska anges vem som ska utfora underliggande kontroll och vilka befattningsha-
vare som har attest- respektive utanordningsrétt. Instruktionen faststélls av bolagets styrelse och
ska i tillampliga delar utgé fran av Staden centralt beslutade principer.

Attestberdttigad dger rétt att skriftligt delegera utférandet av nédvéndiga kontrollatgarder.

B.2 VD

B.2.1 Allmint

VD ér skyldig att i sitt handlande for bolaget fraimja dess intressen. VD ska iaktta lojalitets-
plikt som foljer av anstdllningen vilket bl.a. innebér att denne, med beaktande av vad som gél-
ler enligt tryckfrihetsforordningens och sekretesslagens bestimmelser, behandlar all informat-
ion till utomstéende sé att bolaget inte skadas och att denne har upplysningsplikt gentemot
styrelsen rorande angeldgenheter och forhallanden som har betydelse for bolaget.

VD far inte handliagga fraga:

e rorande mellanhavande mellan sig och bolaget,

e mellan bolaget och tredje man om VD i fraga har ett vésentligt intresse som kan strida
mot bolagets,

e mellan bolaget och tredje man som VD ensam eller tillsammans med annan far fore-
trada.

Vad som sdgs om VD giller 4ven den som satts i VD:s stélle, sdvida styrelsen inte genom
riktlinjer eller anvisningar gjort sédrskilda begransningar.

B.2.2 Foredragande m.m.

VD ska uppritta forslag till dagordning infor styrelsesammantradena och inhdmta styrelsens
ordforandes godkénnande innan det skickas ut. VD ska ocksa ta fram erforderligt informat-
ions- och beslutsunderlag infér sammantradena samt i1 6vrigt uppfylla sina dligganden enligt
denna arbetsordning.

VD ska vidare vara foredragande vid styrelsens sammantrdden och dirvid avge motiverade
forslag till beslut. VD fér, dér sa dr lampligt, delegera uppgiften som foredragande i sarskilt
arende till annan person som dr understilld. For sérskilt fall kan extern foredragande (t.ex. an-
litad konsult for visst projekt) komma i fraga.

B.2.3 Ovrigt

VD ansvarar for att bolagets bokforing fullgors 1 dverensstimmelse med lag och annan f6r-
fattning och att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sitt.

Som framgér av bolagsordningen har kommunstyrelsen, om inte sekretess foreligger, rétt att
ta del av bolagets handlingar och rikenskaper, samt i 6vrigt inspektera bolaget och dess verk-
samhet. Bolaget ska déarfor, om inte sekretess foreligger, lamna kommunstyrelsen den inform-
ation om verksamheten som den begér. Bolagets styrelse eller VD ska, vid behov, se till att
detta gors.
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1 Allmant

Denna policy har upprittats i enlighet med de rittsregler som anges i dokumentet ”Register
over réttsregler”.

Syftet med policyn dr att erséttningar inte ska hota foretagets formaga att upprétthalla en
lamplig kapitalbas samt &r 1 linje med foretagets riskprofil.

Dokumentet ska provas arligen av styrelsen och revideras vid behov.
2 Ersittningsprinciper
Rorlig erséttning ska inte utga till ndgon befattningshavare hos S:t Erik Forsékring.

Uppgifter om VD:s erséttning, i form av 16n, andra formaner och pension, ska redovisas oppet
1 arsredovisningen.

Lonesittande kriterier framgér av bolagets Lonepolicy.
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1 Allmant

Dessa riktlinjer har uppréttats 1 enlighet med de rittsregler som anges i dokumentet ’Register
over réttsregler”.

Riktlinjerna ska provas arligen av styrelsen och revideras vid behov.

2 Bolagets etiska vardegrund

S:t Erik Forsdkrings uppdrag ér att svara for att kommunkoncernen har ett adekvat
forsdkringsskydd utifrdn kostnads- och nyttoaspekten. Bolaget ska verka for att kunder och
agare har ett starkt fortroende for bolagets verksamhet. Det &r viktigt att bolagets styrelse,
ledning och medarbetare har en samsyn kring bolagets virdegrund och hur den efterlevs i den
dagliga verksamheten. Bolaget f6ljer stadens riktlinjer som anges i stod- och styrdokument.

3 Policy

Kunder, dgare och 6vriga intressenter hos S:t Erik Forsékring ska kdnna trygghet och
fortroende genom de hoga krav bolaget stiller pa sig sjilvt savil externt som internt.
Verksamheten ska préglas av hederlighet, professionalism, integritet, vinlighet, lojalitet och
langsiktighet.

Hog etik gar langre och stéller storre krav dn att endast avsta fran det otilldtna. S:t Erik
Forsékring héller sig dirfor pa ett betryggande respektavstand fran det otillitna.

4 Grundlaggande etiska principer

I alla m&ten med kunder, leverantorer, samarbetsparters, dvriga intressenter och medarbetare
emellan ska S:t Erik Forsékring vara birare av foljande grundldggande virderingar och
principer:

Hederlighet. Vi ar 6ppna, érliga och rittvisa. Vi haller vad vi lovar vad géller service,
handléggningstider, tillgédnglighet, m.m. Om ndgot hakar upp sig pa vdgen informerar vi om
det sa fort vi kan. Det dr ett minimum att leva upp till lagar och forordningar, god branschsed
och interna regler. Hederlighet innebér att vi rakryggad star for allt vi gor. Vi ska téla
genomlysning utan att skimmas.

Professionalism och respekt. Vi dr ytterst professionella och har tillgang till ledande
kompetens inom vért ansvarsomrade. Inom bolaget rdder 6msesidig professionell respekt
oavsett vilka arbetsuppgifter vi har. Omsesidig professionalism och respekt ska prigla vara
relationer med kunder, leverantorer och dvriga intressenter. Vi kommer alltid vél forberedda
och 1 tid till méten, av respekt mot alla vi méter liksom mot oss sjdlva. Till professionalismen
hor kreativitet och strdvan efter stindiga forbattringar.

Integritet. Genom vart agerande kan vi sakligt och engagerat argumentera for vdra synpunkter
ndr vi ger rad eller infor ett beslut. Vart handlande praglas av tydlighet och réittvisa och
paverkas vare sig av risk for obehag eller av mojliga fordelar. Integritet visar vi i var forméga
att sta emot otillborliga patryckningar, oavsett varifran de kommer. Vér opartiskhet far aldrig
kunna ifragasattas.

3(5)



Lojalitet. Var verksamhet dr av stor betydelse for vara kunder. Verksamheten kan darfor
ibland bli foremal for sdrskilda meningsyttringar. P4 jobbet &r vi drliga och uppriktiga i1 var
kommunikation och i vart handlande. Vi talar till varandra och inte om varandra. Det dr lojalt
och vittnar om integritet att tala till bolagets ledning liksom till medarbetare nar négot ar fel
och bor réttas till i stdllet for att tiga. Alla pdpekanden om fel och brister ska tas pa allvar av
bade ledning och styrelse.

Vinlighet. Vi bemoter varje kund, samarbetspartner eller kollega pé ett sitt som motsvarar
dennes positiva forvintan pé vart agerande. Vi visar respekt for individen och vi har
initiativkraft och formaga till inlevelse 1 den andres situation.

Langsiktighet. Vart uppdrag ar att finnas vid kundens sida 1 ur och skur langsiktigt. Vi ska
svara for trygghet, uthdllighet och 1dngsiktighet. Vi ska sdka nya vigar men efterstrivar i
slutdndan tillf6rlitliga, robusta och fortroendegivande 16sningar.

Efterlevnad. S:t Erik Forsdkrings styrelse, ledning och medarbetare ska folja lagar och ovriga
bestimmelser som styr bolagets verksamhet, inte bara i bokstavlig mening utan med insikt om
det bakomliggande syftet. Fortroendet for bolaget ska vara starkt och orubbat.

Alla situationer kan inte tydliggéras genom etiska regler och riktlinjer — var och en maste med
utgédngspunkt i sitt eget goda omddme och sunda fornuft ta ansvar for att i varje enskilt fall
handla pa ett etiskt korrekt sétt. Internt ska S:t Erik Forsdkring préglas av ett 6ppet
diskussionsklimat dér vi talar med varandra om vad som é&r ldmpligt upptrddande, sa att vi
utvecklar tydliga gemensamma véarderingar i fragor av etisk natur som ror arbetet.

5 Kundrelationen

S:t Erik Forsékring ska lamna aktiv service och alla uppdrag ska ske sa skyndsamt som
mojligt. Beslut ska alltid motiveras.

Kunden ska pa ett enkelt och lattfattligt sitt informeras om sina rittigheter och skyldigheter
samt om bolagets dtgarder och beslut.

Blir ett drende fordrojt ska kunden skyndsamt upplysas om anledningen. Beror drdjsmalet pa
kunden ska kunden informeras om att den fortsatta handlaggningen ar beroende av dennes
atgarder.

Handlidggningen av kundirenden ska ske smidigt med lyhdrdhet for kundens individuella
forhallanden.

6 Leverantorer

S:t Erik Forsékring effektiviserar verksamheten genom att lagga ansvar for vissa delar av
verksamheten pa externa leverantorer/samarbetspartner. D4 brister 1 deras verksamhet kan
skada fortroendet for S:t Erik Forsdkring ér det viktigt vid val av kritiska leverantorer att de
kan tydliggora att de egna etiska riktlinjerna dr i paritet med S:t Erik Forsékrings.
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7 Ovriga foreskrifter

Sa som dotterbolag till Stockholms Stadshus AB ska S:t Erik Forsdkring och bolagets
medarbetare 1 Ovrigt agera efter moderbolagets policys och riktlinjer inom det etiska omradet.

Dokument finns pa Stockholms stads intranit: intranat.stockholm.se.
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S:t Erik Forsakrings AB

Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

1. Allmant

Dessa riktlinjer har upprattats i enlighet med de rattsregler som anges i dokumentet

"Register over rattsregler”.

Bolagets dvergripande installning till och aptit for forsakringsrisk regleras i Riktlinje for

riskhantering.

Syftet med de férsakringstekniska riktlinjerna ar att beskriva principer for hur bolaget

hanterar, styr och foljer upp
Premier

Sjalvbehall och aterférsakring
Soliditet

Forsakringstekniska avsattningar
Aterbaring till férsakringstagare, i forekommande falll

Riktlinjerna beslutas av styrelsen och skall ses éver en gang per ar.

Aktuariefunktionen samordnar, 6vervakar och kravstalller de forsakringstekniska

berakningarna.

Bolaget har koncession att meddela foljande grupper/klasser av forsakring for risker
hanforliga till verksamhet bedriven av Stockholm stad, av kommunen direkt eller
indirekt, helt eller delvis agda bolag samt andra som dessa samarbetar med, samt
stiftelser vars styrelser kommunen helt eller delvis utser:

Direkt forsakring:

Olycksfalls- och sjukforsakring

Brand och annan skada pa egendom
Godstransport

Allman ansvarighet

Annan féormogenhetsskada

Indirekt forsakring:

Olycksfalls- och sjukforsakring

Brand och annan skada pa egendom
Godstransport

Allman ansvarighet

Annan formdgenhetsskada
Livforsakring och tillaggsforsakring

(grupp a)
(grupp e)
(klass 7)

(klass 13)
(klass 16)

(grupp a)
(grupp e)
(klass 7)
(klass 13)
(klass 16)
(klass I)

2. Principer for bestamning och uppfoljning av premier

Tecknad affar analyseras i grupper som har ett inbdrdes logiskt samband med
varandra, eller i grupper som ar rimligt homogena.

Foljande grupper’ analyseras var for sig:

1. Egendom, och 6vrig affar som ar narliggande

! Grupp/riskgrupp/riskkollektiv
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S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

2. Ansvar
3. Olycksfallsforsakring

Respektive grupp far i sin tur indelas i undergrupper.

Premieanalyser och analyser av premienivaer ska géras med utgangspunkt i dessa
grupper, med beaktande av bolagets egen erfarenhet sa langt tillbaks i tiden som ar
mojligt och I1ampligt med tanke pa den affar som analyseras.

En aktuariell riskpremie ska beraknas for varje grupp enligt ovan. Data som anvands
i berakningar skall sa langt det ar mojligt aterspegla bolagets egen erfarenhet.

Indata till berakningar bor analyseras med statistiska metoder och modeller, och
premien beraknas darefter med utgangspunkt i dessa metoder, féretradesvis genom
simulering narhelst detta ar maojligt. Andra metoder an simulering far ocksa tillampas.

Aterférsakring beaktas i analysen, for att utifran vald sjéalvbehallsniva per skada samt
aggregat, kunna berakna en lamplig premieniva for egen rakning.

Den tekniska premien bor, om majligt och i dvrigt tillampligt, bestammas med
utgangspunkt i féljande huvudprincip:

Aktuariell riskpremie for egen rakning (f.e.r.)

Sakerhetsmarginal (volatilitetstillagg)

Belastning for kostnader (anskaffning/teckning, administration mm)
Aterférsakringspremie

Bruttopremie (mot forsakringstagare)

+ + + +

Vid faststallande av den slutliga premien far ocksa andra aspekter och 6vervaganden
tas i beaktande, som t.ex. marknadsmassiga. Férandrade volymer och sjalvrisknivaer
kan ocksa féranleda justeringar.

For att uppskatta huruvida vald premieniva ar tiliracklig eller ej, skall premienivan
analyseras gentemot observerat utfall minst en gang per ar:

Analysen bor baseras pa relevant historisk skadedata minst 5 ar tillbaka i tiden,
under beaktande av forvantad framtida affar.

Dessa riktlinjer for premiesattning utgor underlag for bolagets premiesattning.

3. Principer for val av metod som anvands vid berakningar av
avsattning for ej intjanad premie och kvardrojande risker

Avsattningar for ej intjanade premier ska beraknas for varje affarsgren och for varje
teckningsperiod separat.

Nar avsattningar beraknas skall skillnader i riskexponering (tid/intensitet), t.ex.
sasongsvariationer, tas i beaktande, om tillampligt och praktiskt mgjligt.

Som huvudregel galler 'pro rata temporis’for antagande om skadeprocessen.
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S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

Om berakningarna visar att premienivan kan vara for 1ag, t.ex. till féljd av kvar-
drojande risker, skall avsattningarna belastas i motsvarande grad for att kompensera
for detta.

De samlade avsattningarna for en affarsgren ar summan av varje l6pande ingaende
ars avsattning, och bolagets samlade avsattningar &r summan av avsattningarna for
varje affarsgren.

4. Principer for val av metod som anvands vid berakning av
avsattningar for oreglerade skador

41 Rapporterade skador

Avsattningar for rapporterade skador ska faststallas for varje affarsgren och for varje
teckningsperiod for sig. Likasa ska avsattning fér skadekostnad resp for
skaderegleringskostnader faststallas var for sig om mojligt.

Huvudprincipen ar att varje skada ska skattas/varderas for sig, saval vad avser
skadebelopp som skadebehandlingskostnad. Den nominella varderingen sker brutto
fore eventuell aterforsakring av skadereglerare.

Om skadereglingskostnaden inte kan faststallas till ett bestamt belopp for varje skada
far en schablonmetod tillampas. Om schablonantaganden anvands for att berakna
avsattning for skaderegleringskostnader bor dessa grundas i forsta hand pa bolagets
egen skadehistorik, och i andra hand pa branschstatistik.

Om bolaget mottar aterférsakring ska bolaget kontrollera rimligheten i rapporterade
avsattningar for var och en av de mottagna skadorna fran cedenten. Dessutom ska
bolaget I6pande revidera och se 6ver avsattningarna for att sakerstalla att de ar
rimliga.

4.2 Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR)

Avsattningar for IBNR ska beraknas for varje affarsgren och for varje teckningsperiod
for sig.

Inverkan av storskador beaktas separat om tillampligt och mgjligt.

De samlade avsattningarna for en affarsgren ar summan av varje l6pande ingaende
ars avsattning, och bolagets samlade avsattningar &r summan av avsattningarna for
varje affarsgren.

Avsattningar for IBNR ska férsta hand grundas pa bolagets egen erfarenhet, och i
andra hand pa information som kan erhallas fran aterforsakrare/maklare och/eller pa
branschstatistik som aterspeglar liknande risker och avtal. Beraknad IBNR inkluderar
skaderegleringskostnader for intraffade men ej rapporterade skador.

Tillampad metod bestams utifran de riskkarakteristika det analyserade kollektivet
uppvisar.

Val av metod skall grundas dels pa verksamhetens art, storlek och komplexitet, och
dels pa den férvantade kvaliteten i erhallna resultat.
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S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

4.3 Vardering av de forsakringstekniska avsattningarna

Varderingen av de forsakringstekniska avsattningarna faststalles i enlighet med de
regelverk som galler for andamalet med véarderingen (Solvens Il / IFRS / ARFL).
Berakningsgang och metoder framgar av bolagets forsakringstekniska
berakningsunderlag, och skall genomféras med beaktande av affarens art,
komplexitet och omfattning.

5. Principer for berdkning av avsattningar fér solvensdndamal

De forsakringstekniska avsattningarna for solvensandamal bestar av basta skattning
och riskmarginal, beraknade separat. Avsattningar for solvensandamal utgérs av
summan av:

e Premieavsattning (avsattning for framtida skador, tillhérande
skaderegleringskostnader samt driftskostnader)

o Skadeavsattning (avsattning for oreglerade skador och dess
skaderegleringskostnader)

e Riskmarginal

Berakningen av basta skattningen ska utga fran uppdaterad, trovardig information
och realistiska antaganden, samt férdelas pa homogena riskgrupper. Basta
skattningen beraknas brutto utan avdrag fran belopp som kan aterkravas enligt
aterforsakringsavtal som ett sannolikhetsvagt genomsnitt av forvantade framtida
kassafloden, med realistiska antaganden och riskfritt ranteantagande. Basta
skattningen av aterkraven fran aterférsakringsavtal, bade premieavsattningen och
avsattningen for oreglerade skador, justeras for motpartsrisk.

5.1 Premieavsattning

Premieavsattningen beraknas som summan av det férvantade nuvardet av alla
framtida in- och utbetalningar for ingangna férsakringsavtal under risk med hansyn till
avtalsgranser och eventuella framtida premier som ligger inom dessa.

Bolagets totala premieavsattning uppdelas mellan den del som férvantas ga till
skadebetalningar och den del som forvantas tacka forvantade
skaderegleringskostnader i samband med de ingangna avtalen, samt en bedémd
andel av administrationskostnader.

For berékning av aterforsakrares andel tas hansyn till arrangemanget i helhet och
antagande om riskdverforingen ska vara konsekvent med antaganden som anvands
for kapitalkravsberakning (bedomning av riskreducerande effekt for teckningsrisker).

Premieavsattningen enligt basta skattningen diskonteras med den av EIOPA angivna
riskfria rantan for svenska kronor och allokeras till affarsgren enligt Solvens 2.
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S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

5.2 Avsattning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador bestar av summan av avsattningen for
rapporterade men ej fardigreglerade skador och avsattningen for intraffade men ej
rapporterade skador, beraknade med samma aktuariella metoder som for finansiell
redovisning.

Avsattningen enligt basta skattningen diskonteras med den av EIOPA angivna riskfria
rantan for svenska kronor och allokeras till affarsgren enligt Solvens 2.

5.3 Avsattning for framtida skaderegleringskostnader

Avsattningen for framtida skaderegleringskostnader hdrande till premieavsattningen
bestams som dessa kostnaders andel av totala skadekostnader under en
representativ period.

Avsattningen for framtida skaderegleringskostnader horande till avsattningen for
oreglerade skador bestams av skadereglerares bedémningar samt av
skaderegleringskostnadernas andel av IBNR.

Basta skattningen av avsattningen for framtida skadereglering diskonteras med den
av EIOPA angivna riskfria rantan for svenska kronor och allokeras till affarsgren
enligt Solvens 2.

5.4 Riskmarginal

Berakning av riskmarginal foljer regelverkets niva i hierarki av metoder och ska ta
hansyn till de underliggande riskernas art, omfattning och komplexitet. Metodvalet
ska motiveras av aktuariefunktionen och vara férenlig med bolagets riskprofil.
Riskmarginalen beraknas for den totala portfoljen och allokeras till affarsgren enligt
Solvens 2.

6. Fordelning av aterbaring

Bolaget har ratt att besluta om aterbaring till férsakringstagarna. Regler och principer
for fordelning av aterbaring beslutas av styrelsen och regleras i avtal mellan bolaget
och forsakringstagaren.

Aterbaring eller annan gottgérelse, som t.ex. olika former av resultatdelning, far aldrig
tilldelas utdver vad som ar férsvarligt med tanke pa bolagets riskexponering och
ekonomiska stallning i 6vrigt Innan beslut om aterbaring tas ska saledes dess
inverkan pa bolagets solvenskapitalkrav utredas.

Fordelning av aterbaring sker enligt bolagets riktlinje "Aterbaringsprinciper”.
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S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

7. Forsakringsbelopp som forfallit till betalning

Forsakringsbelopp som forfallit till betalning men som ej annu utbetalas skall
forrantas med medelvardet av statslanerantan for narmast féregaende kalenderar
med ett tilldagg om 1%.

8. Principer for val av maximal sjalvbehallsniva och principer for
val av aterforsdkrare och aterforsakringsavtal

Bolaget skall vid varje tidpunkt ha en tillfredsstallande riskkontroll.

Beddmning av maximal riskexponering fore aterférsakring per risk och per riskgrupp
grundas pa

1. EML-profiler, om tillampligt
2. Tillganglig aterférsakringskapacitet

En aktuariell riskpremie for egen rakning (f.e.r.) beraknas for varje riskgrupp for sig
med utgangspunkt i foreslaget aterforsakringsprogram for riskgruppen med
tillhérande sjalvbehallsnivaer.

Riskexponering vid tecknande av nytt aterfoérsékringsprogram

Bolagets riskexponering for en enskild riskgrupp beraknas som skillnaden mellan
sjalvbehallsniva och aktuariell riskpremie (+ sékerhetspaslag) 2

Bolagets samlade riskexponering berdknas genom att addera riskexponeringen dver
samtliga riskkollektiv/riskgrupper enligt ovan. Bolaget far darvid gora ett avdrag fran
den summerade riskexponeringen vilket motsvarar det statistiska oberoendet mellan
de olika riskgrupperna (risker som ar okorrelerade).

Maximal riskexponering?

Bolaget far ej utan styrelsens godkannande iklada sig stérre ansvar an:
« en riskexponering per enskild riskgrupp som overstiger 15 % av solvenskapitalet**
« en samlad riskexponering som overstiger 20 % av solvenskapitalet®.

Har bolaget ett gemensamt sjalvbehall for samtliga i bolagets portfélj ingaende
riskgrupper far den hégre av ovan namnda nivaer tillampas.

Bolaget ska ha en aterférsakringslésning som begransar bolagets risktagande i
enlighet med ovan. Ytterligare bestammelser om val av aterférsakring aterfinns i
bolagets instruktion for tecknings- och aterforsakringsrisker.

Vad som har sagts ovan om avgiven aterférsakring galler i tillampliga delar ocksa for
mottagen aterforsakring.

2 Sjdlvbehall (aggregat / stop loss) enligt aterforsikringsavtal, alternativt ett beriknat ”operationellt” sjilvbehall

3 Begrisningsregeln giller endast for riskgrupper dir avtal med ett aggregatskydd kan tecknas (treatyavtal), eller

avtal dér ett ”operationellt” aggregat kan berdknas. Enskilda risker, eller tilldggsrisker, som faller utanfor en pa

forhand definierad grupp, bedoms individuellt enligt sirskild teckningsinstruktion.

4 Bolaget far i denna berdkning anviinda eget kapital + obeskattade reserver enligt IFRS som proxy for
solvenskapitalet ("kapitalbasen”).

8(9)



S:t Erik Forsakrings AB Forsakringstekniska
Riktlinjer (FTR)

9. Principer for att sakerstalla en tillfredsstallande soliditet

Foljande nyckeltal ska rapporteras till styrelsen i samband med varje helars- och
delarsbokslut eller nar stora reservférandringar intraffat.

e Solvenskapitalkvot®
o Kapitalriskkvot*
Malvarden for Solvenskapitalkvoten* framgar av bolagets Riktlinje for riskhantering.

Kapitalriskkvoten™ ar ett uttryck for bolagets aktuella riskexponering i relation till
solvenskapitalet* (kapitalbasen). Kapitalriskkvoten* vid nytecknad affar skall normailt
inte understiga 5.

Harutover anvander bolaget egna kompletterande berakningar for att sakerstalla att
bolaget har en tillfredsstallande riskberedskap.

Solvenskapitalet ska har beraknas utan beaktande av eventuellt tillaggskapital, d.v.s.
kapitalgarantier e.d. ingar ej.

DEFINITIONER

Kapital-risk-kvot (KRK) KRK = solvenskapitalet / aktuell samlad riskexponering
Ex.: om den samlade riskexponeringen utgor 20% av
solvenskapitalet, blir KRK = 1/20% = 1/0.2 =5

Solvenskapitalet (SK) eligible capital’ enligt Solvens?® I

Solvenskapitalkvot forhallandet mellan solvenskapital och SCR

Erforderlig solvensmarginal definieras i enlighet med Finansinspektionens regelverk

Aktuariell riskpremie den del av bolagets premien for egen rakning som ar
avsedd att tdcka kostnader for de (kommande) skador
som bolaget sjalvt forvantas sta for (skadebelopp efter
sjalvrisk + skaderegleringskostnader)

SCR Solvency Capital Requirement (Solvency 1)

5 Medrikningsbart primirkapital (approximativt ligger detta néra den gamla definitionen pa kapitalbas), under
beaktande av fotnot 5.
¢ Solvenskapitalkrav
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1 Allmént

Foreliggande forsékringsplan dr antagen av styrelsen for S:t Erik Forsdkring och ska revideras
arligen.

Inom Stockholms kommunkoncern ska de i denna forsékringsplan angivna sjilvriskerna och
forsédkringsomfattningarna normalt gélla hos respektive enhet. Avsteg far endast goras efter
samrad med S:t Erik Forsékring. Bolaget beslutar om forsakring ska tillhandahallas direkt,
indirekt eller placeras hos annat bolag.

2 Bakgrund

Stockholms kommunfullméktige beslot godkdnna en forsékringspolicy for Stockholms stad i
enlighet med kommunstyrelsens utlatande 2004:22. Av forsdkringspolicyn framgar bland
annat att styrelsen for S:t Erik Forsékring arligen ska faststélla en forsikringsplan.
“Forsdkringsplanen ska ange uppgifter om kommunkoncernens aktuella forsékringstyper,
sdsom ansvars-, egendoms-, formogenhetsbrottsforsikring, etc, med tillhorande ramar for
sjalvrisker och forsdkringsomfattning.

Stockholms stads forvaltningar och bolag har skyldighet att teckna forsdkringar i syfte att
skydda stadens egendom och verksambhet, s att egendomens langsiktiga varde bibehalls”.

Vidare anges 1 forsdkringspolicyn att det ar respektive ndmnd och styrelse som fattar beslut
om forsdkring, dock efter samrad med S:t Erik Forsdkring.

3 Forsakringstyper

I forsékringspolicyn anges att styrelsen ska besluta om ramar for sjélvrisker och
forsdkringsomfattning. Med foreliggande forsékringsplan lamnar styrelsen for S:t Erik
Forsékring anvisningar enligt nedan. VD dger ritt vidta mindre avvikelser.

Foljande forsdkringar ska vid behov finnas inom Stockholms stads forvaltningar och bolag
samt stiftelser. Ytterligare forsdkringsbehov kan finnas for vissa enheter. Redovisade

sjdlvrisknivaer, forsédkringsomfattning och forsikringsbelopp ska normalt gilla.

3.1 Overgripande begriinsade forsikringsbelopp

Forsédkringsbeloppet for kommunkoncernen som helhet, eller for enskilda forsdkringsmoment,
ska begriansas med beaktande av risk, aterforsdkring och branschpraxis.

Foljande begransade forsikringsbelopp dr gemensamma for samtliga forvaltningar, stiftelser
och bolag som har forsdkring i S:t Erik Forsdkrings AB:

Egendomsforsakring

e Totalt forsdkringsbelopp (loss limit) 3 200 000 KSEK per skada och ar

e Inom det totala forsédkringsbeloppet géller foljande begransningar (sublimiter):
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o Storm, dversvamning och jordskalv 500 000 KSEK per skada och
forsdakringsar

o Krav som inte ingar i traditionell brand-, inbrott-, vatten- eller
maskinforsékring (allrisk) 500 000 KSEK per skada och forsékringsar

o Inventarier per forsidkringsstéille 350 000 KSEK per skada och forsékringsar

Terrorism forsédkring

e Forsta risk 2 000 000 000 SEK per skada och ar, dock max det belopp som anges 1
underliggande forsékringsbrev.
[ ]

e Inom det totala forsédkringsbeloppet géller foljande begransningar (sublimiter):
o Extrakostnader 10 000 000 SEK per skada .

o Stockholmsmissan 500 000 000 SEK per skada

Ansvarsforsikring

e Totalt forsdkringsbelopp (loss limit) 500 000 KSEK per skada och ér

e Forsdkringen giller inte for skador som enheter - bolag, forvaltningar och stiftelser
inom Stockholms kommunkoncern - med ansvarsforsdkring hos S:t Erik Forsékring
orsakar varandra.

3.2 Forvaltningssektorn

Forsdikring Forsdkringsgivare Sjdlvrisk Omfattning Forsdikrings-
belopp

Allmént ansvar S:t Erik Forsdkring 1 basbelopp | Enl. villkor 500 mnkr

Ansvar, ren S:t Erik Forsékring 10 Enl. villkor 10 mnkr

formogenhetsskada basbelopp

Byggherreansvar S:t Erik Forsékring 3 basbelopp | Enl. villkor 10 mnkr

Byggherreansvar Upphandlas vid Varierande | Enl. villkor Efter behov

over 10 mnkr behov

Byggtel Upphandlas vid Varierande | Enl. villkor Efter behov

behov
Egendom, byggnad S:t Erik Forsékring 3 eller 10 Allrisk Fullvérde. alt.
basbelopp Forsta risk

Egendom, inventarier | S:t Erik Forsdkring 1 basbelopp | Allrisk Max 350
mnkr per
forsakrings-
stélle

Entreprenad (CAR) S:t Erik Forsdkring 3 basbelopp | Allrisk Enl. fors.brev.
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Extrakostnader/ S:t Erik Forsékring Se egendom | 24 ménader Varierande
Hyresforlust -
Foérmdgenhetsbrott Lénsforsakringar 1 mnkr Enl. villkor 200 mnkr
Motorfordon Protector Varierande | Helforsdkring | -
Tjénsteresa Gouda - Enl. villkor Varierande
Utldndska besokare | Gouda - Enl. villkor Varierande
Olycksfallsforsikring | S:t Erik Forsdkring - Enl. villkor Enl. villkor
Reseforsikring, elev | ERV - Enl. villkor Enl. villkor
Patientforsdkring Moderna Enligt Enl. villkor Enl. villkor
forsikringar villkor
Utstéllning S:t Erik Forsékring 5000 kr Allrisk Enl. {ors.brev
VD/ Styrelseansvar Protector - Enl. villkor 100 mnkr
Terrorism S:t Erik Forsékring - Enl. villkor 2000 mnkr
(CAR = contractors all risks insurance)
3.3 Bolagssektorn
Forsiikring Forsdikringsgivare Sjdlvrisk Omfattning Forsikrings-
belopp
Allmént ansvar S:t Erik Forsdkring 1 basbelopp | Enl. villkor 10 mnkr
Allmént ansvar S:t Erik Forsékring 10 mnkr Enl. villkor 500 mnkr
Ansvar, ren S:t Erik Forsékring 10 Enl. villkor 10 mnkr
formogenhetsskada basbelopp
Byggherreansvar S:t Erik Forsdkring 3 basbelopp | Enl. villkor 10 mnkr
Byggherreansvar Upphandlas vid Varierande | Enl. villkor Efter behov
over 10 mnkr behov
Byggfel Upphandlas vid Varierande | Enl. villkor Efter behov
behov
Egendom, byggnad | S:t Erik Forsdkring 3, 10 eller Allrisk Fullvérde alt.
30 bas- Forsta risk
belopp
Egendom, S:t Erik Forsékring 1 basbelopp | Allrisk Efter behov,
inventarier dock max 350
mnkr per
forsakrings-
stélle
Extrakostnader/ S:t Erik Forsédkring Se egendom | 24 ménader Varierande
Hyresforlust -
Formogenhetsbrott Lansforsdkringar 1 mnkr Enl. villkor 200 mnkr
Konsultansvar S:t Erik Forsédkring Enl. ABK Enl. ABK Enl. ABK
Motorfordon Protector Varierande | Helforsdkring | -
Volontéirforsdkring S:t Erik Forsékring - Enl. villkor Enl. villkor
Tjénsteresa Gouda - Enl. villkor Varierande
Utléndska besokare | Gouda - Enl. villkor Varierande
Patientforsékring Moderna Enl. villkor | Enl. villkor Enl. villkor
forsékringar
VD/styrelseansvar Protector - Enl. villkor 100 mnkr
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Terrorism S:t Erik Forsdkring - Enl. villkor 2000 mnkr

Avbrott S:t Erik Forsékring - Enl. villkor 5 - 400 mnkr

Stockholms Hamn AB:s hamnf6rsdkring tecknas externt.

4 Forsakringsbelopp

Med forsdkringsbelopp i egendomsforsdkringen menas de i forsékringsbrevet angivna
beloppen till vilka egendomen &r forsdkrad. For byggnad ska forsédkringsbeloppet motsvara
byggnadens nyanskaffningsvérde.

Forsékringstagaren ansvarar for att i respektive forsékringsbrev angivna forsakringsstéllen,
forsékringsvéirden och omfattning ar korrekta.

5 Forsikringsform
For byggnad tillimpas nagon av foljande forsakringsformer:

Fullvardeforsdkring ska normalt gélla om inte annat anges 1 forsékringsbrevet. |
forsakringsbrevet ska anges aktuellt forsékringsbelopp.

Forsta riskforsékring med angivet begrdnsad maximal ersittning ska gélla for vissa byggnader
som inte ska dteruppforas eller dér det dr svart att ange ett korrekt forsdkringsbelopp som
motsvarar nyanskaftningsvérdet.

Helvirde kan gilla vid behov och anges dé i forsdkringsbrevet.

Vid behov ska forsdkringen omfatta merkostnad for kulturvirde och myndighetskrav med upp
till 20 MSEK 1 forsakringsbelopp.

Ansvarsforsdkringen giller inte for skador som de forsdkrade orsakar varandra.
For maskinerier/inventarier och varor tillampas foljande:

Helvirde ska normalt gilla om inte annat anges 1 forsdkringsbrevet. I forsdkringsbrevet ska
anges aktuellt forsdkringsbelopp.
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1 Inledning

For att konkretisera strategin for informations- och kommunikationsteknik, nedan IKT, och
riktlinjer som &r styrande for IKT har S:t Erik Forsékrings AB, nedan Bolaget, antagit dessa
riktlinjer.

Riktlinjerna dr framtagna 1 enlighet med Eiopas riktlinjer (20/600) for sékerhet och
foretagsstyrning avseende IKT, nedan Eiopas IKT-riktlinjer. Cybersdkerhet inkluderas i IKT
och ska darmed hanteras som en del av Bolagets allménna hantering av IKT-risker och
sdkerhetsrisker.

Dessa riktlinjer omfattar samtliga anstillda samt Bolagets ledning. Riktlinjerna ska
kommuniceras med samtliga anstéllda. Nér det bedoms relevant ska hela eller delar av dessa
riktlinjer kommuniceras till och gélla for Bolagets tjidnsteleverantorer.

Bolaget tillimpar, utover de definitioner som ndmns nedan, de definitioner som anges i
Eiopas IKT-riktlinjer.

Dessa riktlinjer ska ses over och revideras I6pande, minst arligen.

2 Syftet med riktlinjerna

Riktlinjerna syftar till att minska de IKT-risker och sdkerhetsrisker som Bolaget ar
exponerade for samt for att sdkerstdlla god forberedelse for att hantera eventuella IKT- och
sdkerhetsincidenter.

3 Definitioner

Cyberattack Alla former av hackande som leder till ett offensivt/skadligt forsok
att forstora, exponera, dndra, deaktivera, stjdla eller fa obehorig
atkomst till eller pa ett obehorigt sétt anvinda en
informationstillgang som riktar sig mot IKT-system.

Cybersdkerhet Bevarande av konfidentialitet, integritet och tillgdnglighet vad
giller information och/eller informationssystem via ett
cybermedium.

IKT-tillgang En programvaru- eller maskinvarutillgdng som finns 1
affarsmiljon.

IKT- och sékerhetsrisk ~ Som en delkomponent i operativ risk; risk for forlust som beror pé
brott mot konfidentialiteten, pa att integriteten hos system och data
inte fungerar, pa att system och data &r oldmpliga eller
otillgdngliga, eller pd oférmaga att dndra pa IKT:n inom rimlig tid
och till rimliga kostnader nir mil;j6 eller verksamhetskraven
fordndras (dvs. flexibilitet). Detta inkluderar cyberrisker och
informationssédkerhetsrisker till foljd av otillrackliga eller icke-
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funktionella interna processer eller externa hdndelser, dédribland
cyberattacker eller otillrdcklig fysisk sdkerhet.

Informationssékerhet Bevarande av konfidentialitet, integritet och tillgédnglighet vad

géller information och/eller informationssystem. Dértill kan dven
andra egenskaper vara aktuella, sdsom autenticitet, ansvar,
oavvislighet och tillforlitlighet.

IKT-tjanster Tjénster som tillhandahalls via IKT-system och tjinsteleverantorer

till en eller flera interna eller externa anvindare.

IKT-system Uppsittning program, tjinster, it-tillgdngar, IKT-tillgdngar eller
andra komponenter som hanterar information, vilket inkluderar
driftsmiljon.

Informationstillgang En samling uppgifter, antingen materiella eller immateriella, som

ar vérda att skyddas.

4 Riktlinjer som behandlar IKT

Bolaget har en rad interna policyer och riktlinjer som pé ett eller annat satt berdr IKT.

Bolaget ér anslutna till flera tjénster och IKT-tillgdngar som upphandlats genom Stockholm
Stad. Darvid finns flertalet riktlinjer som behandlar olika typer av fragor rorande IKT och
informationssikerhet som &r producerade av Stockholm Stad vilka ocksa ska efterlevas av
Bolaget. Dessa kan i1 sin tur ha paverkan pa Bolagets arbete kring informationssidkerhet och
IKT-strategi.

4.1

Bolagets interna riktlinjer

Styrelsens arbetsordning

Riktlinjer for intern styrning och kontroll

Riktlinjer for riskhantering

Instruktion for funktionen for riskhantering

Riktlinjer for internrevision

Riktlinjer for rapportering av hdndelser av visentlig betydelse
Riktlinjer for hantering av personuppgifter

Katastrofplan

IT-avbrottsplan med tillhérande bilagor

4.2 Riktlinjer som delas med Stockholms stad

Riktlinjer for incidentrapportering

Policy for skyddande av personuppgifter
Ramverk vid anskaffning av molntjénster
Kryptorekommendationer

Handbok for informationsklassning
Riktlinjer for infrastruktur

E-strategi

Riktlinjer for stadens IT-infrastruktur
Riktlinje informationssdkerhet
Stockholms stads IT-program
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5 Roller och ansvarsomriaden

5.1 Styrelsen

Bolagets styrelse har det dvergripande ansvaret att faststilla och godkénna Bolagets skriftliga
IKT-strategi som en del av och i 6verensstimmelse med Bolagets 6vergripande affdrsstrategi.
Styrelsen ansvarar ocksé for att Bolaget har ett effektivt system for hantering av IKT-risker
och sédkerhetsrisker som en del av Bolagets allménna riskhanteringssystem.

52 VD

Bolagets vd ansvarar for att Bolagets kartldggning och identifiering av risker utfors i enlighet
med Bolagets riktlinjer for riskhantering samt dér relevant, dessa riktlinjer. Vd ansvarar
darutover for den fortsatta processen med att analysera och/eller minimera identifierade IKT-
risker. Arbete enligt ovan kan delegeras till annan anstilld.

Bolagets vd ska sdkerstdlla att samtliga anstéllda erhéller relevant information och utbildning
om IKT-risker och sékerhetsrisker.

5.3 Anstillda

Samtliga anstéllda ansvarar for att utfora sitt arbete i enlighet med faststéllda riktlinjer,
instruktioner och befattningsbeskrivningar. Bolagets anstillda ansvarar for att rapportera
eventuella incidenter i enlighet med Stockholm Stads riktlinjer for incidentrapportering.

5.4 Informationssikerhetssamordnare

Bolaget ska ha en intern informationssidkerhetssamordnare som utgor ett stod till Bolagets
ledning i IKT-relaterade fragor och rapporterar dven direkt till Bolagets styrelse och vd.

Samordnaren &r ansvarig for vart och ett av Bolagens system. Denne ska ldpande se dver
risken for avbrott eller andra stérningar ur IKT-synpunkt och skoter Bolagets kontakt 1 dessa
fragor med Stockholm Stad.

Ansvar vid eventuella avbrott framgér av Bolagets IT-avbrottsplan.

5.5 Dataskyddsombud

Bolaget ska ha ett Dataskyddsombud som 16pande ska se dver potentiella brister i Bolagets
informationssikerhet som kan pdverka hanteringen av personuppgifter i verksamheten.
Eventuella brister ska rapporteras till Bolagets vd och styrelse.

5.6 Riskhanteringsfunktionen

Bolagets funktion for riskhantering utfor bl.a. sadant arbete som faller pa funktion for
informationssédkerhet i enlighet med EIOPA:s IKT-riktlinjer. Funktionen for riskhantering ska
mot den bakgrunden bl.a.:

e utgora ett stod till Bolagets ledning 1 samband med faststéllande och uppritthallande
av Bolagets IKT-riktlinjer,

e regelbundet rapportera och ge vigledning om informationssikerhetens status och
utveckling,

e Overvaka och granska genomforandet av informationssékerhetsétgirder,
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e {6lja upp hur informationssékerhetskrav foljs upp av tjansteleverantorer,

e {6lja upp anstéllda och ledningens kunskap och kdnnedom om Bolagets IKT-
riktlinjer, och

e samordna granskningar av operativa incidenter eller sdkerhetsincidenter och
rapportera granskningar till Bolagets ledning och vd.

Det arbete som utfors inom ramen for funktion for informationssékerhet rapporteras till
Bolagets styrelse och vd.

5.7 Katastrofgrupp IT

Bolaget ska ha en katastrofgrupp med i férvdg utsedda medlemmar och erséttare. De personer
som ska vara med och ta beslut om alternativa rutiner, atergang till normalldge och eventuella
korrigerande atgérder ska finnas med i gruppen. Katastrofgruppens medlemmar och ansvar
vid avbrott framgér i Bolagets IT-avbrottsplan.

Bolaget har dven en krisledningsorganisation som bestar av en krislednings- och
kommunikationsansvarig, administrativ funktion, samverkansfunktion samt analysfunktion.
Dessa funktioners ansvar finns beskrivna i Bolagets katastrofplan.

5.8 Ovriga nyckelfunktioner

I Bolagets organisation utgdr vd, samtliga anstédllda samt vissa outsourcade verksamheter
nyckelfunktioner. Bolaget har tva kundansvariga, en riskhanteringsansvarig, en
skadeansvarig, en bolagsjurist, en IA ansvarig och en ekonomiansvarig. Dessa samt deras
erséttare anges nirmare i Bolagets katastrofplan. For de aktuella tjinsterna géller att erséttaren
kanske inte fullt ut kan ta 6ver samtliga arbetsuppgifter. Emellertid finns kompetens hos
konsulter, nirstdende bolag och forvaltningar i staden som kan utnyttjas.

Roller och ansvarsomraden inom Stockholms stad finns angivna i Stockholms stads riktlinjer
for informationssédkerhet. Till stod for stadens sidkerhetsarbete och for kommunfullméaktiges
mal om en trygg och séker stad finns ett strategiskt riskhanteringsradd, som bland annat
hanterar fragor som ror informationssikerhet. Informationssékerhetschefen, som ar placerad
pa stadsledningskontoret, samordnar aktiviteter inom informationssikerhet ver hela staden
och ar rddgivare for forvaltningar och bolag.

Utover ovan har Bolaget centrala funktioner som bevakar IKT-risker ur olika perspektiv.
Respektive funktions uppdrag och ansvar finns beskrivna i separat riktlinjer och varje
funktion rapporterar direkt till Bolagets styrelse och vd.

6 IKT-strategi

Bolaget ska regelbundet analysera arbetet for att upprétthalla god informationssékerhet samt
ha en IKT-strategi. Strategi och analys finns dokumenterat 1 bilaga 1.
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7 Utkontraktering m.m.

7.1 Upphandling och utkontraktering

Bolaget ska infor nya upphandlingar och utldggning av verksamhet ta eventuella IKT-risker i
beaktande. Bolaget ska identifiera och stilla de krav som Bolaget anser nddvéandiga for att
Bolagets information ska hanteras sékert hos den externa leverantdren.

Bolagets styrelse har antagit separata riktlinjer for dels upphandling, dels utlagd verksambhet.
Vid kravstéllande ska Bolaget beakta vilken mgjlighet som ges till olika former av
granskningar av leverantorens sidkerhetskrav. Detta kan avse exempelvis ritten till revision,
krav pa atkomst till resultat av leverantdrens egenkontroller eller externa granskningar
initierade av leverantdren sjdlv, stdd fran leverantdren vid granskningar, Finansinspektionens
rétt till insyn etc.

7.2 Beroende gentemot tjinsteleverantorer

Nér IKT-tjanster och IKT-system utkontrakteras ska Bolaget se till att relevanta krav for
sadana tjanster och system uppfylls, utan att det paverkar tillampningen av dessa interna IKT-
riktlinjer samt EIOPA:s riktlinjer om uppdragsavtal med molntjinstleverantorer.

I de fall kritiska eller viktiga funktioner utkontrakteras ska Bolaget se till att tjanste-
leverantorens avtalsforpliktelser omfattar krav pa innehall i sddana avtal enligt EIOPA:s IKT-
riktlinjer samt EIOPA s riktlinjer om uppdragsavtal med molntjinstleverantorer.

Vid hantering av tredjepartsleverantorer ska Bolaget dven beakta Stockholms stads riktlinjer
for informationsséakerhet.

Vid utkontraktering till en molntjinstleverantdr ska Bolaget dven beakta Stockholms stads
ramverk vid anskaffning av molntjénster.

8 Riskhanteringsprocess

Bolaget ska regelbundet genomfora en kartlaggning 6ver Bolagets affarsprocesser och
affarsverksamheter, affarsfunktioner, roller och tillgdngar (t.ex. informationstillgangar och
IKT-tillgdngar). Syftet med kartldggningen &r att identifiera deras betydelse och dmsesidiga
beroendeforhdllanden betrdffande IKT-risker och sdkerhetsrisker.

Hantering av IKT-risker och sdkerhetsrisker ska vara en del av Bolagets allménna
riskhanteringssystem och riskhanteringsprocess som finns beskrivet i Bolagets interna
riktlinjer for riskhantering. Detta inbegriper att, i enlighet med Bolagets riskstrategi, faststélla
risktolerans for IKT-risker och sikerhetsrisker. IKT-risker ska inkluderas i Bolagets
riskregister som tas fram Bolaget tillsammans med funktionen for riskhantering.

9 Logisk siakerhet

9.1 Behorighetstilldelning och dtkomstrittigheter

Bolaget ska hantera atkomstrittigheter, daribland fjarratkomst till informationstillgdngar och
deras stodsystem utifrdn behovsenlig behorighet. Bolaget tillimpar principen om begriansad
behorighet innebédrande att anstédllda och tredjepartsleverantorer endast beviljas de
atkomstrattigheter som dr nddviandiga for att utfora arbetsuppgifterna.
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Ansvar for behdrighetstilldelning och atkomstrittigheter ligger pd Bolagets vd. Beviljad
behorighet och atkomstréttigheter ska dokumenteras. Behorighet och atkomstrittigheter bor
ses over regelbundet for att sékerstélla att anstdllda och tredjepartsleverantorer inte har for
omfattande réttigheter och att d&tkomstrittigheter upphdvs/tas bort om de inte ldngre behovs.

9.2 Fjarriatkomst och autentiseringsmetoder

Fjarradministratorsatkomst till kritiska IKT-system ska endast beviljas utifrdn behovsenlig
behorighet och forutsatt att starka autentiseringslosningar anvénds. Bolaget tillimpar f6r
nédrvarande dubbel autentiseringsldsning genom att fjarratkomst endast ges genom
anvindande av sdkerhetskort 1 kombination med en 16senordskod eller annan motsvarande
sdkerhetslosning.

9.3 Loggning

Mojlighet for Bolaget att logga all anvéandaraktivitet kravstills infor att Bolaget tar in nya
system. I dagsldget tillampas rutiner for loggning av anvindaraktivitet i samtliga av Bolagets
system.

10 Fysisk séikerhet

Bolaget ska skydda lokaler, IT-utrustning och kénsliga omréden fran obehorigt tilltrdde och
frdn miljofaror. For detta andamal har Bolaget vidtagit sédkerhetsatgirder 1 form av skalskydd,
branschnormer for st6ldskydd och brand, 14s och larm, 16senordsskydd och tilltradeskontroll.
Utrustning, sérskilt stoldbegéarlig, ska vara mérkt s att den kan identifieras.

Stoldskyddsmirkningen ska utformas sé att den &r svar att avlagsna. Vidare stéller Bolaget
fysiska sdkerhetskrav vid upphandlingar. Fysisk och miljorelaterad sakerhet aterges i sin
helhet 1 Stockholms stads riktlinjer f6r informationssakerhet.

Fysisk dtkomst till IKT-system ska endast beviljas behdriga personer i enlighet med avsnitt
9.1 ovan. Behorighet ska tilldelas i enlighet med personens uppgifter och ansvarsomridden och
begrénsas till personer som har lamplig utbildning och som dvervakas pa ett lampligt sitt.
Fysisk atkomst bor ses dver regelbundet for att sékerstélla att onddiga dtkomstréttigheter
snabbt tas bort om de inte ldngre behovs.

11 IKT-siakerhet

Genom vad som ndmns ovan i dessa riktlinjer samt genom redan befintliga riktlinjer ndmnda i
avsnitt 4 har Bolaget infort rutiner for att sékerstélla konfidentialitet, integritet och
tillgénglighet.

Bolaget har dartill processer for att forhindra sékerhetsincidenter i IKT-system och IKT-
tjénster, samt att om de intrdffar minimera effekten pa IKT-leveransen.

Da hela Bolagets IT-infrastruktur &r placerad i Stadens struktur, dr det stadens riktlinjer och
atgirder som géller for Bolaget.
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Mot bakgrund av att Bolaget dr en del av Stockholms stad ingér Bolaget i Stockholms stads
avtal med Leverantor avseende systemdrift och systemforvaltning av stadens centrala
verksamhetssystem. Genom detta avtal tillgodoses for verksamhetssystemen hog grad av
tillgénglighet, driftssdkerhet, tillforlitlighet och sdkerhet. Inom ramen for detta avtal finns
specifika och omfattande riktlinjer for informationssékerhet som Leverantoren dr bunden av.
Till avtalet hor ocksé beskrivning av sékerhetskrav och dirav ingéende aktiviteter i IT-
sikerhetsarbetet, hur sekretessbelagda handlingar ska hanteras samt krav pa
kommunikationslosningar och krisberedskap. Verksamheten kontrolleras regelbundet av
Bolaget 1 enlighet med avsnitt 7 ovan.

Avseende Bolagets verksamhetssystem ansvarar Bolaget for att uppdatera systemens tekniska
och sékerhetsméssiga plattform, och genomfora nédvéandiga uppgraderingar. Nar det
emellertid géller uppgradering av servrar dar Bolagets system huserar, &r det stadens ansvar
att implementera relevanta sdkerhetsuppdateringar och tillse att nddvindiga uppgraderingar
sker. Bolaget ska regelbundet sdkerstilla att sadana uppdateringar utfors pa ett korrekt sétt.

Gillande informationsklassning tillimpar Bolaget stadens handbok f6r informationsklassning.

12 Granskning, bedomning och testning

Bolagets centrala funktioner ska regelbundet och ur olika synvinklar granska och bedoma
Bolagets arbete med IKT. Vid behov ska Bolaget utfora stresstester som validerar
tillforlitligheten och effektiviteten hos Bolagets informationssikerhetsatgérder och
sikerstéller att Bolaget tar hansyn till de hot och sarbarheter som har identifierats genom
hotovervakning samt riskbedomningsprocessen for IKT-risker och sékerhetsrisker. Testerna
ska vidare identifiera eventuella svagheter, Gvertradelser och incidenter vad géller sikerheten.
Sadana tester ska utforas av oberoende personer med dndamélsenlig kunskap och kompetens.

System tillhandahallna genom Stockholm Stad testas regelbundet i egen regi. Bolaget avser
att regelbundet kontrollera att sddana tester utfors samt efterfridga information om incidenter,
skador eller annat som kan paverka Bolagets informationssikerhetsarbete.

13 Revision

Bolagets styrning, system och processer for IKT-risker och sdkerhetsrisker ska vid behov
genomga revision. Ar systemet kritiskt ska revision utforas minst &rligen. Sadan revision ska
utforas av revisorer eller motsvarande med tillrdcklig kunskap, kompetens och expertis inom
IKT-risker och sékerhetsrisker for att kunna ldmna en oberoende forsdkran om deras
effektivitet till Bolagets styrelse och vd.

Bolaget ska vidare sdkerstilla 16pande att nddvéandig revision av system tillhandahallna

genom Stockholms stad utfors.

14 Hantering av incidenter och I'T-avbrott

Bolaget har i1 befintliga interna riktlinjer samt genom Stockholms stads riktlinjer, rutiner for
bl.a. sparning, loggning, klassificering och analys av incidenter och IT-avbrott.
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15 Utbildning

Bolaget ska regelbundet utbilda all personal och ledning om informationssékerhet och IKT-
risker. Bolaget ska efterstrava en hog medvetenhet kring informationssékerhet, IKT-risker och
sikerhetsrisker i syfte att minska antalet fel som beror pa den ménskliga faktorn, stolder,

bedrégerier, felaktig anvandning och forluster.
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Bilaga 1

1 Informations- och kommunikationsstrategi

Informations- och kommunikationsteknologi, nedan IKT, &r en viktig och integrerad del av
S:t Erik Forsékrings AB:s, nedan Bolaget, verksamhet. Informations- och
kommunikationsflédet inom Bolaget sker 6vervigande digitalt och ar standigt accelererande.
Med detta 6kar komplexiteten inom IKT och det foljer storre krav pa att sékerstélla
andamalsenlig sédkerhet och foretagsstyrning avseende IKT.

Informationssdkerhet handlar om styrning av skydd till lamplig niva f6r varje
informationsméngd, inklusive styrning av utformningen av fysiskt skydd. Bolaget efterstravar
ett systematiskt IKT- och informationssidkerhetsarbete som bygger pa att sakerhetsatgirder
ska vidtas utifran de risker verksamhetens IKT- och informationshantering ar utsatta for.
Bolagets fysiska skydd motsvarar dirmed de krav som kommer fram 1 Bolagets riskanalys
och informationsklassningar. Sammanfattningsvis dr det Bolagets behov som ska styra
skyddsnivan.

Mot bakgrund av ovan och som en del i Bolagets IKT-strategi har Bolagets styrelse antagit
interna riktlinjer for IKT. I dessa riktlinjer finns bl.a. beskrivet hur Bolaget &r organiserat,
vilka IKT-system Bolaget anvdnder och hur nyckelberoenden gentemot Bolagets
tjdnsteleverantdrer ska hanteras.

Som en del i IKT-strategin avser Bolaget att kontinuerligt utbilda Bolagets anstillda och
ledning i1 IKT-relaterade fragor och att upprétthélla en god medvetenhet kring IKT-risker.
Detta syftar till att minimera risken for att potentiella incidenter, cyberattacker och intrdng
intraffar samt for att minimera eventuella skador.

Utdver ovan dr en viktig del i Bolagets IKT-strategi dr att kartligga och identifiera IKT-risker
inom ramen for riskhanteringsprocessen i syfte att kunna moéta riskerna med d&ndamélsenligt
skydd och forhindra att incidenter intrdffar. Inom ramen for riskhanteringsprocessen ska
Bolaget regelbundet analysera IKT- och sdkerhetsrisker samt de atgdrder Bolaget vidtar for att
sdkerstdlla god hantering av IKT. Sédana analys ses 6ver lopande och foljer nedan.

2 Analys

Bolaget ska minst arligen genomfora och uppdatera verksamhetsanalys, omvérldsanalys och
riskanalys hénforlig till informationssékerhet och dér tillhérande risker.

2.1 Verksamhetsanalys

Bolaget har den 1 oktober 2021 hallit en workshop for att nirmare analysera verksamheten ur
informationssikerhetssynpunkt och dirvid kartlagt Bolagets och andra intressenters behov,
forvantningar och forutsittningar vilka behdver beaktas vid utformning av informations-
sakerhetsarbetet och dess styrning. Bolaget har utarbetat sdvil kontinuitets- som beredskaps-
planer for att i storsta mojliga man sdkerstdlla driften av viktiga system i verksamheten. Det
kan dock konstateras att verksamheten utan storre problem skulle kunna fungera trots att
vitala system under viss tid ligger nere, sdsom exempelvis skadereglering kan dokumenteras
manuellt och en okulér besiktning kréver inte ndodvéandigtvis digitala hjdlpmedel. Sadant
arbete fordrar emellertid visst efterarbete i form av att registrera dokumentation i Bolagets
olika system.
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Vidare utvisar verksamhetsanalysen att Bolaget &r beroende av andra verksamhetsutovare 1
form av savil tjansteleverantorer som leverantdrer av utkontrakterade tjédnster. Mot bakgrund
av att Bolaget ar tillstdndspliktigt stélls redan en méangd krav pd Bolaget avseende uppfdljning
av utlagd verksamhet. Sdledes gor Bolaget beddmningen att uppfoljningsarbetet inte ndmnvért
kommer fordndras eller behdva forstirkas, dock avser Bolaget att utdka kravstéllandet 1 sa
maétto att Bolaget dven fangar upp leverantorers hantering och beredskap rérande frdgor om
informationssdkerhet.

Bolagets styrelse har konstaterat att ett avbrott 1 ndgot av Bolagets kritiska system, inte far
foreligga 1 mer 4n maximalt en vecka. For mer information om hanteringen vid eventuella
avbrott, se Bolagets kontinuitetsplan.

Samtliga Bolagets identifierade IKT-tillgangar aterfinns i bilaga 2.

2.2 Omvirldsanalys

Vid workshopen identifierade vidare Bolaget vilka rittsliga krav som stipuleras for
verksamheten och hur dessa paverkar Bolagets informationssékerhetsarbete. Vid tillfallet for
analysen kunde det konstateras att Bolaget, utover Dataskyddsfoérordningen, tréffas av en
mangd néringsrattsliga regler sdsom forsdkringsrorelselagen och lagen om forsékrings-
distribution. Dértill ska i sammanhanget sdrskilt nimnas EIOPA:s riktlinjer for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende informations- och kommunikationsteknik samt EIOPA:s riktlinjer
for uppdragsavtal med molntjénstleverantorer.

Bolaget kunde vid omvirldsanalysen konstatera att det finns mycket god beredskap for att
hantera de réttsliga krav som stélls och kommer att stéllas dven 1 framtiden. I denna del har
Bolaget stod av Bolagets funktion for regelefterlevnad som utfor 16pande omvirldsbevakning
och rapporterar direkt till Bolagets styrelse och vd om relevanta regelverk.

De rittsliga kraven omfattar vidare uppfoljning av tjansteleverantdrer och leverantorer av
utlagd verksambhet, vilket omnédmns under avsnitt 2.1 ovan.

2.3 Riskanalys
Riskanalysen ska I6pande identifiera IKT-risker och utfors verksamhetsdvergripande.

Riskerna avseende informationssidkerheten tas fram genom en systematisk och kreativ
process, dir riskerna och potentiella hindelser som kan leda till negativa konsekvenser ska
beskrivs. Dessa bedoms sedan med avseende pa sannolikheten att de intréffar samt
konsekvensens allvar ifall de skulle intrédffa. Riskhanteringsprocessen beskrivs ndrmare i
Bolagets riktlinje for riskhantering. Bolaget har i denna del stod av Bolagets funktion for
riskhantering som rapporterar direkt till Bolagets styrelse och vd.

Nérmare information for hur ovan ndmnda risker hanteras samt Bolagets riskaptit for IKT-
risker, aterfinns 1 Bolagets riktlinje for riskhantering.
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Bilaga 2

IKT-tillgangar

Med IKT-tillgdngar avses en programvaru- eller maskinvarutillging som finns 1 Bolagets
affarsmiljo. De verksamhetssystem som Bolaget anvénder é&r:

a) IA (incidentrapporteringssystem)
b) INSMAN (forsdkringssystem)

c) Outlook (E-post)

d) Microsoft Office (kontorssystem)
e) Telefonvixel/mobil

f) Agresso (ekonomisystem)

g) VISMA Agda (I6nesystem)

h) www.sterikforsakring.se - Ombraco
1) Tieto

j) Primona

k) eDok

Affarsprocesser

e Forsdkringsprocess

e Skadehanteringsprocess

o Aterforsikringsprocess

e Kapitalforvaltningsprocess

Affarsverksamhet

e Forsékring

13(13)



INSTRUKTION FOR AKTUARIEFUNKTIONEN | S:T ERIK FORSAKRINGS AB

FASTSTALLD AV STYRELSEN 2022-05-23



Innehall

ALLMANT

AKTUARIENS KOMPETENS

AKTUARIENS UPPGIFTER

KONTROLLER

RAPPORTERING

A N A W N -

VD:S ANSVAR SAMT ERSATTARE

AW W W W W

2 (4)



1 Allmant

Dessa riktlinjer har uppréttats 1 enlighet med de rittsregler som anges i dokumentet ”Register
over réttsregler”.

Denna instruktion revideras arligen samt vid behov.

Styrelsen for S:t Erik Forsakring ansvarar for att granska bolagets risktagande, finansiella
stillning och férmaga att bara framtida risker. For detta behovs bl.a. forsdkringsmatematiska
(aktuariella) analyser., Syftet med denna instruktion &r att reglera aktuariefunktionens
uppgifter for att tillgodose att de analyser, berdkningar, metoder och kontroller som behdvs
for att bolaget ska uppfylla géllande legala krav utfors pé ett korrekt sitt.

2 Aktuariens kompetens

De krav som stills pa aktuariefunktionens- och utférande aktuaries kompetens framgar av
bolagets Riktlinjer for lamplighet av styrelse, ledning och nyckelfunktioner.

3 Aktuariens uppgifter

Aktuariens uppgifter framgér i detalj av ovan nimnda regelverk. Uppgifterna ska tillimpas i
relation till arten och komplexiteten av bolagets affar och risker. Utdver detta ska
aktuariefuntionen:

1. I god tid tydligora krav pd den information som bolaget behover ldmna som underlag
for aktuariens berdkningar/bedémningar

2. Pauppdrag av styrelsen och/eller VD gora sérskilda forsdkringstekniska utredningar
och berdkningar

3. Lopande delta som speaking partner i forsidkringstekniska fragor

4. Vara behjilplig med rad och kommentarer vid upphandling av ny forsakring

5. Vara behjilplig i rapporteringen till Finansinspektionen i de delar som berdr
forsakringsteknik

6. Delta i och vara behjilplig med aktuariell kompetens i samband med arsbokslut

7. Vara stod till styrelsen vid underhall av bolagets forsidkringstekniska riktlinjer,
tecknings- och aterforsakringsrisker samt reservsittning

4 Kontroller

De kontroller som aktuarien ska utféra framgér av gillande regelverk, bl.a datakvalité, basta
skattning m.m. Dessa kontroller ska ske i sa god tid att verksamheten vid berdkningar,
rapportering och uppréttande av riktlinjer kan justera dessa. Aktuarien och verksamheten ska i
samrad planldgga arbetet.

5 Rapportering

Aktuarien ska lopande rapportera sina bedémningar och rekommendationer till styrelsen och
VD, avvikelser ska rapporteras omedelbart.

Aktuarien ska till styrelsen och VD avge ett skriftligt ett utlitande om reservernas
tillrdcklighet 1 samband med arsbokslutet

3(4)



Aktuarien ska minst arligen ldmna en skriftlig rapport till styrelsen och VD med
dokumentation av det arbete som utforts, resultat, identifiering av brister samt
rekommendationer om atgérder.

6 VD:s ansvar samt ersiattare

VD skall ha kunskap om var alternativ aktuariell kompetens finns att tillga i det fall aktuarien
inte har mojlighet att fullgora sina uppgifter enl. ovan.

VD ansvarar for att alla uppgifter limnade till aktuarien samt de berdkningar och rapporter
aktuarien har ldmnat till bolaget snabbt kan goras tillgéingliga for erséttaren.

VD ansvar for att det material som aktuariefunktionen behover for sitt arbete framtas.
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1. Definitioner

1.1 Bestdllning
Bestillning innebér befogenhet att bestélla varor och tjanster inom eget ansvarsomrade och
inom géllande handlingsramar (budget, upphandlingsbestimmelser, foreskrifter, policy etc.).

Bestillning av personlig utrustning, kurser och utbildningar skall alltid, oavsett
bestillningsritt, godkdnnas av VD innan tjédnst eller vara bestills.

1.2 Attest

Attest innebdr en bekréftelse/intyg pa att erforderliga kontroller (budget/anskaftningskontroll,
sak- och priskontroll, mottagnings/leveranskontroll samt gransknings/sifferkontroll) har
utforts betrdffande bl.a.

- att beslut om inkop/bestéllning fattats i behorig ordning

- att atgirden ar motiverad utifran verksamhetens behov av varan/tjansten

- att lagen om offentlig upphandling och andra regler/riktlinjer for upphandling f6ljts

- att prestationen/leveransen har fullgjorts med avseende pa bestilld kvantitet och kvalitet
- att priset och betalningsvillkoren, etc. dr de avtalade.

Attest tecknas av attestberéttigad person direkt pd atteststimplat/attestmarkerat betalnings-
underlag genom att signum skrivs med blick eller annan varaktig skrift pa hiarfor avsedd plats.
Forattest (delkontroll enligt ovan) skall dessforinnan ha gjorts med signum pé fakturan av den
som utfort kontrollerna. Attest kan dven ske elektroniskt.

Kostnader som avser personlig utrustning, kurser och utbildning samt egna utgifts-
redovisningar skall attesteras av VD. Ordforanden skall dock attestera VD:s kostnader.

1.3 Utanordning

Utanordning innebér ett slutligt godkdnnande av att betalningsunderlaget dr behandlat 1
foreskriven ordning sa att utbetalning kan ske pa riktiga grunder. Utanordning far endast
goras av attesterad handling. Utanordning gors i samband med utbetalning och kan ske
elektroniskt eller skriftligen, i enlighet med géllande fullmakter (tvé i férening).

2. Firmateckning

Firmateckning skall ske i enlighet med registrering hos Bolagsverket, eller om denna senare
andrats genom beslut pa styrelseméte, 1 enlighet med detta beslut. Dessutom har VD enligt 8
kap 4 och 29 §§ ABL ritt att teckna firman betrdffande 16pande forvaltningsatgérder.
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3. Attest- och utanordningsrutiner m.m.

3.1 Avtal och principiella handlingar
Avtal och principiella handlingar skall skrivas under enligt Firmateckning”.

3.2 Samtliga bokforingstransaktioner

Samtliga bokforingstransaktioner, med undantag for kundfakturor, skall attesteras i enlighet

med beloppsgranser nedan.

3.3 Leverantorsfakturor och inkdpskvitton
Leverantdrsfakturor och inkdpskvitton skall forattesteras av den som bestillt eller skall
anvédnda varan/tjansten. Slutattest enligt beloppsgrianser nedan.

3.4 Mottagna forsdkringsavriakningar och underlag for skadeutbetalningar
Mottagna forsékringsavrakningar och underlag for skadeutbetalningar forattesteras av
handldggaren. Slutattest enligt nedan.

3.5 Utgaende forsékringsavriakningar
Utgéende forsikringsavrikningar undertecknas av handldggaren.

3.6 Utanordning
Utanordning gors av tva personer i forening i samband med utbetalning, i enlighet med
gillande fullmakter for bank- och plusgiro hos Nordea Bank AB.

4. Befattningshavare med attestritt samt beloppsgrinser
Befattningshavare med attestrétt samt beloppsgrinser framgar av tabell 1 bilaga 1.
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Bilaga 1

Befattningshavare med attestriitt samt beloppsgrinser:

Typ av betalning Belopp Attestant
Leverantorsfakturor och <100 tkr VD
inkopskvitton eller

Mehpare Jahangiri, Julie Monteyne
Modig, Erik Fischer, Catharina
Gyllencreutz eller Carina Jonsson, tva i
forening

> 100 tkr VD

eller

Mehpare Jahangiri, Erik Fischer eller Julie
Monteyne Modig i férening med antingen
Catharina Gyllencreutz eller Carina
Jonsson

Aterforsikringspremier <500 tkr VD

eller

Mehpare Jahangiri, Julie Monteyne
Modig, Erik Fischer, Catharina
Gyllencreutz eller Carina Jonsson, tva i
forening

> 500 tkr VD

eller

Mehpare Jahangiri, Erik Fischer eller Julie
Monteyne Modig i férening med antingen
Catharina Gyllencreutz eller Carina

Jonsson
Skador- och <500 tkr VD
skaderegleringskostnader eller

Mehpare Jahangiri, Julie Monteyne
Modig, Erik Fischer, Catharina
Gyllencreutz eller Carina Jonsson, tva i
forening

> 500 tkr VD

eller

Mehpare Jahangiri, Erik Fischer eller Julie
Monteyne Modig i férening med antingen
Catharina Gyllencreutz eller Carina

Jonsson
Ovriga <500 tkr VD
bokforingstransaktioner eller

Mehpare Jahangiri, Julie Monteyne
Modig, Erik Fischer, Catharina
Gyllencreutz eller Carina Jonsson, tva i
forening

> 500 tkr VD
eller
Mehpare Jahangiri, Erik Fischer eller Julie
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Monteyne Modig i férening med antingen
Catharina Gyllencreutz eller Carina
Jonsson
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1 Inledning och syfte

Denna instruktion har uppréttats i enlighet med de rittsregler som anges i dokumentet
“Register dver réttsregler”.

Instruktionen dr foremal for revidering och skall faststéllas &rligen av styrelsen for S:t Erik
Forsédkrings AB.

Instruktionens syfte &r att sdkerstilla att riskhanteringsfunktionens ansvar, uppgifter och
befogenheter ar tydliga och att funktionen dirmed kan sdkerstilla att ett effektivt
riskhanteringssystem inforts inom bolaget.

2 Riskhanteringsfunktionens roll

Riskhanteringsfunktionen dvervakar bolagets samlade riskexponering (riskprofil) och verkar
for att effektivisera riskhanteringssystemet. Riskhanteringsfunktionen ska informera bolagets
styrelse och ledning om bolagets risker i en samlad form.

Riskhanteringsfunktionen &r operativt understdlld VD men ska verka sjilvsténdigt, utan
inverkan fran VD eller verksamhet i sina bedomningar av de risker som hanteras och
overvakas i funktionens arbete. Styrelsen faststédller funktionens dvergripande arbetsplan.

Riskhanteringsfunktionen har rétt att nirvara vid styrelsens moten for att avldgga rapporter.
Riskhanteringsfunktionen har rétt att fa tillgang till all information som dr nédvandig for att
fullgdra arbetet.

Riskhanteringsfunktionen ska ge en samlad, allsidig och saklig bild av bolagets vésentliga
risker och ska analysera och dvervaka riskutvecklingen, sirskilt ska funktionen bevaka och
rapportera framvixande risker. Funktionen ska i analysen véga in och bedoma all information
eller rapporter som é&r relevanta for utvirderingen av riskprofil och riskhanteringssystem. Det
innefattar information dven fran ekonomi-, aktuarie- och regelefterlevnadsfunktionerna.
Riskhanteringsfunktionen ska sarskilt samarbeta néra med aktuarien.
Riskhanteringsfunktionens uppgifter inbegriper:

1. Assistera styrelse, VD och ovrig verksamhet i utformningen av riskhanteringssystemet

2. Overvaka och utvirdera riskhanteringssystemet samt foresla forindringar nér s& anses
erforderligt

3. Overvaka riskprofilen

4. Avlédgga detaljerade rapporter om bolagets riskexponeringar till styrelse och VD

5. Lamna rad till styrelse, VD och 6vrig verksamhet 1 riskhanteringsfragor, exempelvis
vid utformning strategi, fordndringar i verksamhetens inriktning och vid beslut om

storre projekt eller investeringar.

6. ldentifiera och bedoma framvéixande risker
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7. Driva ORSA-processen och sammanstélla ORSA-rapport enligt Policy for ORSA

3 Sirskilda uppgifter

3.1 Riskregister

Riskhanteringsfunktionen ska fora det riskregister som anges i Riktlinjer for riskhantering i
S:t Erik Forsékrings AB, och tillse att det uppdateras minst arligen.

3.2 Incidenter

Verksamheten ska rapportera incidenter i Stockholms stads incidentrapporteringssystem.
Riskhanteringsfunktionen ska stodja verksamhetens arbete att utarbeta forbéattringsatgérder
utifran intrdffade incidenter. Funktionen ska minst arligen f6lja upp att tgérder vidtagits.

3.3 Aktivitetsplan

Riskhanteringsfunktionen skall till arets sista styrelsemoéte foresla en aktivitetsplan for
nistkommande ar att faststillas av styrelsen.

3.4 Rapporter

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att
e omedelbart rapportera identifierade akuta risker och incidenter till ledning och
styrelse,

e avligga regelbundna rapporter enligt nedan

3.4.1 Sammanfattande riskrapport

Riskhanteringsfunktionen ska, med av styrelsen i arsplanen beslutat intervall samt vid behov,
sammanstélla en skriftlig ssmmanfattande riskrapport. Rapporten ska ge en detaljerad, allsidig
och saklig bild av bolagets samtliga vésentliga risker inklusive deras fordndring och
eventuella framvixande risker.

Riskrapporten ska véga in information fran aktuariefunktionen och funktionen for
regelefterlevnad, riskhanteringsfunktionens egna bedémningar av denna information samt
ovrig relevant information.

Riskrapporten ska tillstéllas styrelse och VD.

3.42 Arsrapport

Riskhanteringsfunktionen ska arligen sammanstélla en skriftlig rapport som beskriver arbetet
under aret och redogér for hur den av styrelsen faststillda arsplanen samt dvriga uppgifter
enligt denna instruktion, sérskilt kontrollerna enligt avsnitt 3.5 nedan, genomforts.

Arsrapporten ska tillstillas styrelse och VD och #ven foredras muntligen for styrelsen.

3.4.3 Incidentrapport

Riskhanteringsfunktionen skall till arets sista styrelsemote sammanstélla en skriftlig
incidentrapport med en samlad analys av intrdffade incidenter, uppfdljning av vidtagna
atgdrder och forslag till ytterligare forbéttringar. Rapporten skall tillstillas styrelse och VD.
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3.5 Kontroller

Riskhanteringsfunktionen ska l6pande kontrollera att riskanalyser utforts tillfredsstillande
infor outsourcing respektive affarsbeslut. Verksamheten ansvarar for att genomfora och
tillhandahélla riskanalys for uppdragsavtal respektive affarsbeslut.

Riskhanteringsfunktionen ska arligen kontrollera riskregistret har uppdaterats under aret och
att det uppfyller kraven enligt Riktlinjer for riskhantering i S:t Erik Forsdkrings AB.

Riskhanteringsfunktionen ska l6pande kontrollera att incidenter rapporteras pa ett korrekt vis
och arligen kontrollera att beslutade dtgérder relaterade till incidenter har vidtagits.
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1 Allmént

Dessa riktlinjer har upprittats 1 enlighet med de réttsregler som anges 1 dokumentet ”Register
over réttsregler”.

Instruktionen ska faststéllas arligen av styrelsen och revideras vid storre fordndringar av S:t
Erik Forsdkrings AB:s forutsdttningar.

Syftet med policyn é&r att ange hur arbetet med forande av formansrattsregister ska ske sé det
vid varje tidpunkt kan anvéndas fOr att faststidlla den sdrskilda formansritt som foljer av 6
kap. 13§ Forsdakringsrorelselagen.

2 Registeransvarig

VD ansvarar for att det fors ett formansréttsregister, att det halls 16pande uppdaterat och att
rapportering sker i enlighet med denna instruktion.

VD kan delegera det faktiska forandet av formansréttsregister till annan for uppgiften 1ampad
person, men ansvarar dven da enligt ovan.

3 Formansrittsregister

3.1 Allmént

Dé S:t Erik Forsdkring inte tillhandahaller tjdnstepension finns endast ett formansrattsregister.
Registret innehéller de tillgdngar som tacker skulden for de garanterade forsakringstekniska
avsittningarna for egen rikning och innehaller information enligt nedan.

3.2 Innehaill i formansrittsregistret — tillgingar

Formansrittsregistret ska innehalla information om tillgdngar som motsvarar foljande avsatt-
ningar:

e QGaranterad aterbiring och garanterade forsakringsataganden
e Villkorad dterbéring och forsikringsataganden dér forsékringstagaren stir risken
e Forsédkringstekniska avsattningar

Foljande information ska finnas avseende varje individuell tillgang:

e ISIN-kod

Eventuell annan identifikationskod

Antal/nominellt belopp

Var forvaring av vardepapper sker (depd, virdepapperskonto eller dylikt)
Emittent/utfardare

Aktuellt verkligt viarde i SEK

Datum for vérde

Notering om pantséttning till forman for annan 4n forsdkringstagaren
Vilken valuta innehavet &r noterat i

Valutakurs (om valutan ¢j dr i SEK) anvént for vardering
Klassificering av innehavet — geografiskt
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e Klassificering av innehavet — tillgangsslag

3.3 Innehall i formansrittsregistret — forsikringstekniska avsittningar

S:t Erik Forsédkrings aktuarie ldmnar uppgift om vérdet pa de garanterade forsékringstekniska
avsdttningarna for egen rdkning med tilldgg av virdet av en reservdeposition. Normalt 1dmnas
dessa uppgifter manadsvis. Vid behov kan S:t Erik Forsdkring begira uppgift om detta vid
andra tidpunkter exempelvis vid intriffade skador av stérre omfattning eller av annan anled-
ning. Aktuarien gor 16pande en versyn Over lamplig fordelning av de forsakringstekniska
avsdttningarna i rapporteringen. Utdrag ur registret kan vid behov goras vid var tidpunkt.

3.4 Forvaring av formansrittsregister

Formansrittsregistret forvaras i1 elektronisk form pa S.t Erik Forsdkrings server. Back-up tas
16pande pé registret. Registret tillhandahélls pd lampligast mojliga sitt, elektroniskt eller 1
pappersform, till Finansinspektionen vid begéran.

3.5 Avstimning av forméansrittsregister

Registret ska manadsvis stimmas av mot uppgifter om tillgangar hos det forvaringsinstitut for
vardepapper respektive bankkonto for likvida medel, som S:t Erik Forsékring anvénder for att
forvara tillgdngarna.

4 Rapportering

S:t Erik Forsékring upprittar ménadsvis en registerrapport. Rapporten visar virdet pa till-
gangarna 1 formansrattsregistret och virdet pa den skuld som ska tickas. Ansvarig for denna
rapportering dr registeransvarig. Vid exempelvis storre fordndringar i marknadsrantor som
paverkar tillgangarna eller vid intrdffade skador av stérre omfattning eller vid annan foréand-
ring som foranleder misstanke om att tillgdngarna paverkats i storre omfattning, ska sakbola-
get omgaende upprétta en rapport for att kontrollera att tillgdngarna ar tillrackliga for att ticka
skulden.

Om virdet pd tillgdngarna berdknas att inte uppga till minst 110% av skulden ska detta ome-
delbart rapporteras till VD, styrelsen, samt funktionerna for regelefterlevnad och riskhante-
ring. Atgirder ska da vidtas for att forhindra att tillgingarna kommer att understiga skulden.

Om tillgdngarna berdknas understiga 100 % av skulden ska den registersansvarige omedelbart
rapportera detta till (VD och) styrelsen som ansvarar for att omedelbart informera Finansin-
spektionen. Detsamma géller om formansrattsregistret inte langre fors eller kan foras pé kvali-
tétssékert satt. Regelefterlevnads- och riskhanteringsfunktionen ska informeras samtidigt.

4.1 Principer for virdering av formansrittstillgingar

Virdering av forménsrittstillgdngarna sker 1 enlighet med verkligt viarde enligt 5 kap. 2§ FRL.
Med detta avses det viarde som utgdér en marknadsanpassad vérdering (det belopp till vilket
det kan Overlatas till annan oberoende part) vid realiseringstillfillet.

Principerna for virdering framgér i ovrigt av “Riktlinje for vardering av tillgdngar och skul-
der, kapitalbas och finansieringsplan pad medellang sikt”
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4.2 Principer for berikning av forsikringstekniska avsattningar

Principerna for berdkning och virdering av de forsékringstekniska avsdttningarna framgar av
bolagets "Processbeskrivning — Berdkning av forsdkringstekniska avsittningar”.
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1 Allmént

Denna instruktion har uppréttats mot bakgrund av de rapporteringsregler som S:t Erik
Forsékrings AB, nedan bendmnt Bolaget, och som anges i dokumentet "Register dver
réttsregler”.

Riktlinjerna revideras I6pande av ekonomifunktionen och skall faststéllas minst arligen av
styrelsen. VD beslutar om och uppdaterar 16pande de underliggande dokumenten for ansvar
och validering.

Syftet med instruktionen &r att klargora vilka rapporteringar som ska ske, ansvaret for dessa
samt hur de beslutas.

Bolaget ska inge rapporter till Finansinspektionen med uppgifter innehallande bl.a. uppgifter
om Bolagets ekonomiska stdllning. Den regelbundna tillsynsrapporteringen bestir av en
kvalitativ arsrapport som bendmns redogorelse for verksamheten, nedan benimnd RSR, samt
kvantitativa mallar for drs- och kvartalsrapporter, nedan bendmnd QRT. Den publika solvens-
och verksamhetsrapporten, nedan benimnd SFCR), bestér ocksa av en kvalitativ och en
kvantitativ del.

En 6vergripande rutinbeskrivning av den kvantitativa rapporteringen framgér av
“Rutinbeskrivning vid kvantitativ Solvens II-rapportering”!.

2 Arsvis information

2.1 Regelbunden tillsynsrapport - RSR

Bolaget ska arligen lamna en rapport till Finansinspektionen som redogor for verksamheten,
sé kallad RSR-rapport.

2.1.1 Periodicitet

Arligen enligt Kommissionens delegerade forordning EU (2015:35), FFFS 2015:21 och
2016:5.

Ingéende del-QRT ska valideras senast 2 veckor innan styrelsens beslut och rapporten som
helhet vara validerad och klar for utskick till styrelsen senast 1 vecka innan styrelsens beslut.

2.1.2 Innehall

Innehéllet i RSR-rapporten framgér av rittsreglerna under p1 samt av ”Projektplan S2”? Vart
tredje dr ska denna vara fullstindig medan den mellanliggande ar endast ska belysa materiella
forandringar inom de omréden som rapporten ska beskriva.

2.1.3 Ansvarig

Ansvarig for att rapportering sker dr ekonomifunktionen. Ansvarig for ingdende delar framgér
av “Projektplan S22,

2.1.4 Kontroll
VD kontrollerar att rapporten upprattats och ér korrekt samt att den rapporteras.

! G/1.4/Arbetsomréden/ Styrdokument/Instruktion FI rapportering
2 G/i.4/Arbetsomréden/Rapportering
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2.1.5 Beslut

Rapporten ska tillstéllas styrelsen for beslut innan den rapporteras. Av underlaget ska utforda
kontroller framga.

2.2 Solvens- och verksamhetsrapport - SFCR

Bolaget ska arligen offentliggdra en solvens- och verksamhetsrapport, sa kallad SFCR-
rapport. Om vissa betydande utvecklingar intréffat ska den uppdateras och aterigen
offentliggoras. SFCR-rapporten innehéller kvalitativa och kvantitativa upplysningar, varav
vissa kvantitativa upplysningar ska lamnas enligt fordefinierade format.. Denna rapport ska
rapporteras in till Finansinspektionen nir foretaget publicerar den pé sin hemsida.

2.2.1 Periodicitet

Arligen samt vid behov av uppdatering enligt Kommissionens delegerade férordning EU
(2015:35), FFFS 2015:21 och 2016:5.

Ingdende del-QRT ska valideras senast 2 veckor innan styrelsens beslut och rapporten som
helhet vara validerad och klar for utskick till styrelsen senast 1 vecka innan styrelsens beslut.

2.2.2 Innehall

Innehallet i SFCR-rapporten framgar av rittsreglerna under p1, Kommissionens
genomfdrandeférordning (EU) 2015/2452, samt av “Projektplan S27°

2.2.3 Ansvarig

Ansvarig for att rapportering sker och att den offentliggors dr ekonomifunktionen. Ansvarig
for ingdende delar framgar av ”Projektplan S2°.

2.2.4 Kontroll

VD kontrollerar att rapporten uppréttats, offentliggjorts och ér korrekt samt att den
rapporteras.

2.2.5 Beslut

Rapporten ska tillstdllas styrelsen for beslut innan den rapporteras. Av underlaget ska utférda
kontroller framga.

2.3 Arsrapport— QRT
En kvantitativ rapport — uppgifter i siffror. Tillhoér den EU-gemensamma rapporteringen..

2.3.1 Periodicitet

Arligen enligt Kommissionens genomforandeférordning (EU) (2015/2450), FFFS 2015:21
och 2016:5.

Ingaende del-QRT ska valideras senast 2 veckor innan styrelsens beslut och rapporten som
helhet vara validerad och klar for utskick till styrelsen senast 1 vecka innan styrelsens beslut.

3 G/i.4/Arbetsomraden/Rapportering
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2.3.2 Innehall

Innehallet 1 den arliga QRT-rapporten framgér av réttsreglerna under plsamt av ”Validering
&rsrapportering”*.

2.3.3 Ansvarig

Ansvarig for att rapportering sker dr ekonomifunktionen. QRT-ansvariga framgar av

“Validering &rsrapportering’™.

2.3.4 Kontroll

VD kontrollerar att rapporten upprittats och dr korrekt samt att den rapporteras. Validering av

ingdende del-QRT framgar av “Validering &rsrapportering’™.

2.3.5 Beslut

Rapporten ska tillstéllas styrelsen for beslut innan den rapporteras. Av underlaget ska utforda
kontroller framga.

2.4 Risk- och solvvensbedomning — ORSA

Bolaget ska i enlighet med 10 kap. 13 § forsékringsrorelselagen rapportera resultatet av egen
risk- och solvensbeddmning, sa kallad ORSA, till Finansinspektionen. ORSA ska vara en
integrerad del 1 affdrsstrategin och ska beaktas vid varje strategiskt beslut. Rapportering sker
genom en tillsynsrapport som beskriver ORSA.

2.4.1 Periodicitet

2 veckor efter att styrelsen faststéllt ORSA enligt Kommissionens delegerade forordning EU
(2015:35), FFFS 2015:21 och 2016:5.

2.4.2 Innehall

ORSA:s innehdll framgar av den ORSA-policy som bolaget fattat beslut om samt 10 kap. 13§
Forsédkringsrorelselagen, Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 samt
Guidelines fran EIOPA 14/259.

2.4.3 Ansvarig
VD ansvarar for att utarbetande av och rapportering av ORSA sker.

2.4.4 Kontroll
Kontroller sker enligt ORSA-policy.

2.4.5 Beslut

Rapporten ska tillstéllas styrelsen for beslut innan den rapporteras. Av underlaget ska utforda
kontroller framga.

2.5 Agares kvalificerade innehav och figarintressen

Bolaget ska lamna uppgifter till Finansinspektionen om dgares kvalificerade innehav samt
uppgifter om regelansvarig och klagomaélsansvarig.

4G/2.3.3.13/Arsrapportering/QRT
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2.5.1 Periodicitet

Arligen, senast den 30 juni, samt s snart registrerade forhallanden har #ndrats, se FFFS
2011:14.

2.5.2 Innehill
Innehallet framgér av FFFS 2011:14.

2.5.3 Ansvarig
Ansvarig for att rapportering sker dr ekonomifunktionen.

2.5.4 Kontroll
VD kontrollerar att rapporten uppréttas och ér korrekt samt att den rapporteras.

2.5.5 Beslut
VD fattar beslut om rapportering.

2.6 Rapportering av betydande transaktioner inom en grupp

S:t Erik Forsékrings AB dgs av Stockholms Stadshus AB som ér ett forsdkringsholdingforetag
med blandad verksambhet.

I enlighet med 19 kap. 2 §fjarde stycket forsdkringsrorelselagen (201 0:2043), FRL, ska
grupptillsyn enligt 19 kap. 41 § FRL utdvas over forsdkringsforetag vars moderforetag ar ett
forsdkringsholdingforetag med blandad verksamhet. Sddana forsékringsforetag ska enligt 19
kap. 41 § FRL ha en god kontroll 6ver transaktioner med forsdkringsholdingforetaget med
blandad verksamhet och dess andra anknutna foretag. Vid Finansinspektionens tillsyn dver
detta krav géller 19 kap. 37 § FRL i tillimpliga delar.

Finansinspektionen ska for varje enskild grupp besluta vilka slag av transaktioner som é&r
betydande respektive mycket betydande. Finansinspektionen ska ocksa besluta om ldmpliga
troskelvérden.

2.6.1 Periodicitet

Betydande transaktioner av vissa slag inom gruppen ska minst &rligen rapporteras till
Finansinspektionen. Transaktioner som har en mycket betydande omfattning
ska rapporteras snarast mojligt.

2.6.2 Innehéll
Enligt &rligt beslut fran Finansinspektionen.

2.6.3 Ansvarig
Ansvarig for att rapportering sker dr ekonomifunktionen.

2.6.4 Kontroll
VD kontrollerar att rapporten uppréttas och ér korrekt samt att den rapporteras.

2.6.5 Beslut
VD fattar beslut om rapportering.
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3 Kvartalsvis information

3.1 Kbvartalsrapport — QRT
Kvantitativ rapport.

3.1.1 Periodicitet

Kvartalsvis enligt Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2015/2450, FFFS 2015:21
och 2016:5.

Ingéende del-QRT ska valideras senast 2 veckor innan VD:s beslut och rapporten som helhet
vara validerad och klar for utskick till VD senast 1 vecka innan VD:s beslut.

3.1.2 Innehall

Rapportens innehall framgar av FRL, Kommissionens genomforandeférordning (EU)
2015/2450, EIOPA Guideline 15/109 samt FFFS 2015:13, 2015:21, 2016:4 och 2016:5 samt
av Validering Q1-4.

3.1.3 Ansvarig

Ansvarig fOr att rapportering sker dr ekonomifunktionen. QRT-ansvariga framgéar av
”Validering Q1-47°.

3.1.4 Kontroll

VD kontrollerar att rapporten upprattats och ér korrekt samt att den rapporteras. Validering v
ingdende del-QRT framgar av ”Validering Q1-4"".

3.1.5 Beslut
VD fattar beslut om rapportering.

4 Kompletterande nationell rapportering

Av FFFS 2015:13, 2016:4 framgér att skadeforsékringsbolag med en balansomslutning som
understiger 1000 MSEK, ska utféra kompletterande nationell rapportering som foljer:

4.1 Rapporter
Arliga och kvartalsvisa rapporter till Finansinspektionen.

4.1.1 Periodicitet

Arlig och kvartalsvis rapportering enligt Kvartalsvis rapportering enligt FFFS 2015:13,
2015:21, 2016:4, 2016:5.

4.1.2 Innehall
Innehallet 1 rapporteringen framgér av FFFS 2015:13 samt FFFS 2016:4.

3 G/2.3.3.13/Aktuell QRT
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4.1.3 Ansvarig
Ansvarig for att rapportering sker dr ekonomifunktionen.

4.1.4 Kontroll
VD kontrollerar att rapporten upprattats och ér korrekt samt att den rapporteras.

4.1.5 Beslut
VD fattar beslut om rapportering.

5 Rapportering av visentliga fel, uppdateringar m.m.

Enligt FFFS 2015:13 ska bolaget 1dmna korrigerade upplysningar till Finansinspektionen om
tidigare upplysningar innehaller vésentliga fel eller det vid arsstimman fattas beslut som
innebdr att tidigare ldamnade upplysningar dr missvisande.

Om det intraffar betydande utvecklingar ska, utdver att Finansinspektionen informeras, dven
en uppdatering av SFCR offentliggoras. Se dven p6 nedan avseende vésentliga hindelser..

5.1 Periodicitet
Sa snart som mojligt.

5.2 Definition

5.2.1 Betydande utvecklingar

Bolaget har identifierat bl.a. féljande handelser som betydande utvecklingar:
e Fordndringar eller hdndelser som medfor att en extraordindr ORSA-process initieras
enligt Policy for ORSA.
e Borttagande av koncernens forsékringspolicy (konkurrensutsittning)
e Beslut eller externa hiandelser som minskar SCR-kvoten med 1,0 eller mer

5.2.2 Vasentliga fel

Med visentliga fel avses materiella fel enligt definitionen 1 artikel 222, 291 och 305 i
Kommissionens Delegerade forordning (EU) 2015/35.

Ex:  Ett fel som skulle kunna paverka beslutsprocessen hos eller den bedomning som gors
av anvdndare av denna information, inbegripet tillsynsmyndigheterna.

Bolaget har identifierat bl.a. foljande fel som vasentliga:

Rapporterat kapitalkrav (SCR) dr minst 5 procent for lagt eller 10 procent for hogt
Rapporterad kapitalbas &r minst 5 procent for hog eller 10 procent for 14g
Felaktigheter som indikerar eller medfor allvarliga brister i regelefterlevnad®.
Kvantitativa eller kvalitativa uppgifter dér felaktigheter vasentligt forsdmrar
jamforbarhet Gver tid eller mellan olika rapporter (inom och mellan QRT, SFCR, RSR
och finansiella rapporter)

6 Rapportering av felaktiga uppgifter som reflekterar poster som enligt tillstind eller interna regler inte borde
existera utgor véasentliga fel. Uppgifter som &r obligatoriska men saknas ingar ocksé om de inte &r obetydliga.
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For de tvé senare punkterna dér kvantitativa grianser saknas behover beddmning av upptéckta
fel goras frén fall till fall. Denna bedomning ska dokumenteras oavsett om felet bedoms
vésentligt eller ej for att underlitta uppfoljning och vidareutveckling av definitionerna.

5.2.3 Materiella forandringar

RSR ska endast vart tredje ar vara fullstdndig, 6vriga ar ska den avgrinsas till materiella
fordndringar. SFCR ska sérskilt belysa materiella forédndringar.

Med materiella fordndringar menas:

Sadana fordndringar som till sin innebord skulle motsvara vésentliga fel enligt ovan
Sadana utvecklingar som anses betydande enligt ovan

Betydande fordndringar i bolagsstyrnings- och riskhanteringssystem

Utlaggning eller hemtagning av vésentlig utlagd verksamhet

Etc.

5.3 Innehall

I enlighet med den rapport som &r felaktig eller behover uppdateras alternativt dér materiella
fordndringar beskrivs.

5.4 Ansvarig

I enlighet med ordinarie process for aktuell rapport. Minst 2 péd bolaget ska utfora
beddmningen av materialitet.

5.5 Kontroll
I enlighet med ordinarie process for aktuell rapport.

5.6 Beslut
I enlighet med ordinarie process for aktuell rapport.

6 Visentliga handelser

Rapportering av visentliga hindelser framgér av bolagets “’Riktlinjer for hantering och
rapportering av hdandelser av visentlig betydelse 1 S:t Erik Forsékrings AB”
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S:t Erik Férsakrings AB Instruktion fér hantering
av reservsattningsrisker

1. Allmant

Denna instruktion har upprattats i enlighet med de rattsregler som anges i dokumentet
"Register Over rattsregler”.

Instruktionens syfte avser reservsattning av bolagets ansvarighet vid forsakringsfall,
forvaltningskostnader och andra kostnader sdsom egj intjanade premier och
kvardrdjande risker, oreglerade forsakringsfall och kostnader for reglering av dessa
samt risken for att bolagets ansvarighet for forsakringsfall undervarderas. |
Forsakringstekniska riktlinjer for S:t Erik FOrsakring anges bolagets principer for
reservsattning.

2. Reservsattningsinstruktion

Reservsattning av bolagets ansvar vid forsakringsfall ska ske sa att risken for att
bolagets atagande underreserveras blir sa liten som maijligt. Detta uppnas genom att
beakta statistik och erfarenhet i bolagets férsakringsportfélj, erfarenhet fran en stérre
marknad av likartade risker och genom bedémning av individuella skadefall.
Beddmningen av reserver vid forsakringsfall ska baseras pa skriftligt
reserveringsforslag fran kompetent/a skadereglerare, antingen anstallda i S:t Erik
Forsakrings AB eller professionellt skaderegleringsforetag.

Vid beddmning av reservsattningsbehov ska beaktas skillnader mellan olika risk- eller
produktgrupper.

3. Beslutsordning och befogenheter

Bolagets VD ansvarar for beslut om bolagets reserver med hansyn tagen till
ovanstaende reservsattningsinstruktioner.

Bolagets VD beslutar om reserver for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR)
baserat pa skriftlig beddmning av bolagets aktuarie.

4. Reservsattning
A. Intrdffade men ej reglerade skador

A.1. Rapporterade skador

Vid bestammande av skadereserv ska alltid individuell vardering av forsakringsfall
goras.

Varderingen ska utgdra den for tidpunkten och évriga forhallanden mest realistiska
uppskattningen av forsakringsfallets kostnader som kan goéras vid varderingstillfallet
med sarskilt beaktande av att risk for att underreservering kan ske.

Om bolaget upplever att varderingen for ett enskilt skadefall ar sarskilt osaker kan
bolaget foreskriva att en sarskild utredning gors och/eller tillampa ett sarskilt
sakerhetspaslag. Sakerhetspaslagets storlek bestdms efter samrad med bolagets
skadereglerare och/eller bolagets aktuarie.
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S:t Erik Férsakrings AB Instruktion fér hantering
av reservsattningsrisker

For mottagen aterférsakring bor bolaget inhamta de uppgifter fran cedenten som
behovs for att kunna gora en korrekt och nojaktig bedomning av tillrackligheten i de
reservbelopp som rapporteras av denne. Om osakerhet foreligger bor bolaget inhamta
uppgifter fran branschen och i férekommande fall ocksa tillampa tidigare egen
erfarenhet for bedémningen.

A.2. Ej rapporterade skador

Avsattningar for IBNR skall beraknas for varje verksamhet och for varje tecknings-
period for sig. Avsattning for skadekostnadsbelopp och avsattning for belopp
avseende skadebehandlingskostnader bor faststallas var for sig.

Varje risktyp/-grupp skall som huvudprincip beraknas for sig. En kollektiv berakning,
omfattande flera olika risktyper, kan tillampas om de ingaende avtalen i riskkollektivet/
skadegruppen har likartad skadekarakteristik, dvs. ar tillrackligt homogena ur skade-
processynpunki.

Inverkan av storskador analyseras separat, om mojligt. Detta ar sarskilt viktig for
avsattning avseende riskgrupper som ar aterforsakrade.

De samlade avsattningarna for en verksamhet ar summan av varje I6pande ingaende
ars avsattning, och bolagets samlade avsattningar ar summan av avsattningarna for
varje verksamhet.

Avsattningar for IBNR skall i forsta hand grundas péa bolagets egen erfarenhet, och i
andra hand pa information som kan erhallas fran aterférsakrare/maklare och/eller pa
branschstatistik som aterspeglar liknande risker och avtal.

Narmare principer, och metoder for vardering av IBNR—avsattningar finns beskrivna i
bolagets forsakringstekniska berakningsunderlag.

Om bolagets egen portfdlj ar alltfor begransad for att uppvisa tillracklig statistisk
stabilitet skall IBNR-avsattningen beraknas med avseende pa det egna sjalvbehallet.

IBNR-avsattningen justeras, i forekommande fall, efterhand som nya skador
rapporteras for den riskgrupp IBNR-avsattningen avser.

Slutlig beddmning av avsattningar for intraffade men ej rapporterade skador (IBNR)
ska goras skriftligen av bolagets aktuarie, eller baseras pa skriven instruktion fran
denne.

B. Ej intrédffade skador

Bedomning ska goras avseende reservsattning for kvarvarande avtalsperiod med
utgangspunkt i saval bolagets egen erfarenhet som branscherfarenhet och
marknadsinformation.

Som huvudregel galler att avsattning skall ske pro rata temporis.

5. Registrering

Bolaget ska utan drojsmal registrera varje forsakringsfall som anmals.
Registreringen ska omfatta foljande:

- varje skada ska asattas ett unikt skadenummer
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S:t Erik Férsakrings AB Instruktion fér hantering
av reservsattningsrisker

- uppskattning av forsakringsfallets totala kostnad inklusive separat redovisning av
kostnader for skadereglering

- sjalvrisk
- utbetald skadeersattning inklusive separat redovisade skaderegleringskostnader

- annu ej utbetald skadeersattning inklusive separat redovisade skadereglerings-
kostnader

- uppgifterna ska fortldpande uppdateras
- skadereglerare ansvarig for skadans handlaggande skall anges.

6. Dokumentation i skadeakten

Skadeakten skall innehalla information om:
- beskrivning av skadehandelse
- beskrivning av skadeorsak

- uppskattning av totala skadekostnader inklusive separat redovisade skade-
regleringskostnad

- sjalvrisk
- beskrivning av hur skadan ska hanteras

- skadeakten ska fortlopande uppdateras med avseende pa utbetald skadeersattning,
annu ej utbetald skadeersattning, skaderegleringsarbetets fortskridande, eventuella
nya eller andrade bedémningar av skadan samt underlag som verifierar utbetald
ersattning.

7. Uppfoljning, analys och rapportering

Bolaget bor omvardera och félja upp varderingen av reserver regelbundet, dock minst
en gang per ar. Beslut for hur ofta reserver bér omvarderas skall grundas pa tidigare
erfarenhet. Bolagets VD ska regelbundet utvardera bolagets skadeadministration, bl.a.
genom att inhamta uppgifter fran skadereglerare och fran bolagets aktuarie. |
samband med bolagets styrelsemoten ska bolagets VD redovisa dessa analyser till
styrelsen.

*kkkkkkkkkkkk
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1 Allmént

Denna instruktion har upprattats i enlighet med de réttsregler som anges 1 dokumentet ”Register
over réttsregler” och har faststillts av styrelsen for S:t Erik Forsékrings AB (styrelsen).

Instruktionen ska faststdllas arligen av styrelsen och revideras vid behov.

Syftet med instruktionen &r att uppritthélla en korrekt revision med god kvalité.

2 Sammansittning

Styrelsen har enligt 8 kap 49 a § 2 st ABL beslutat att sjidlv hantera revisionsfragorna och dar-
med inte utse ett revisionsutskott.

3 Uppgifter

3.1 Allmént
Styrelsen bereder och beslutar i revisionsfrigor.

3.2 Finansiell rapportering

Styrelsen ska dvervaka bolagets finansiella rapportering samt vid behov ldmna rekommendat-
ioner och forslag att sékerstélla dess tillforlitlighet. I detta ingdr att 6vervaka effektiviteten av-
seende den finansiella rapporteringen 1 bolagets interna kontroll, internrevision, regelefterlev-
nad och riskhantering.

3.3 Revision
Styrelsen ska halla sig informerad om revisionen i arsredovisningen samt slutsatserna av Revi-

sorsndmndens kvalitetskontroll. Styrelsen ska dvervaka att revisorn foljer rapporteringskraven
1 revisionsberéttelsen samt den arliga rapporten till styrelsen.

3.4 Opartiskhet
Styrelsen ska granska och dvervaka revisorernas opartiskhet och sjalvstindighet.

Detta sker genom att styrelsen:
e Tar in bekriéftelse pa revisors opartiskhet.
e Kontrollerar att revisor uppfyller kraven pa rotation.
e Uppmaérksammar om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjanster 4n revision och att
dessa godkints av styrelsen.
e Overvakar revisorns berikning och uppfoljning av arvode for radgivningstjénster.

Styrelsen ska pa forhand godkéinna revisorns/revisionsforetagets tillhandahéllande av andra
tjdnster dn revision och déirvid kontrollera och dokumentera att:

e Tjinsterna har ingen eller obetydlig effekt, separat eller totalt sett pa de granskade fi-
nansiella rapporterna

e Den uppskattade effekten pa de granskade finansiella rapporterna dokumenteras pa ett
heltdckande sétt och forklaras i den kompletterande rapporten som revisorn/revisions-
foretaget ska lamna till RU.

e Revisorns/revisionsforetagets opartiskhet och sjéalvstindighet respekteras.
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e Erforderliga skyddsétgérder vidtas.

3.5 Revisorsval

Styrelsen ska vid behov bitrdda vid upprittande av forslag till bolagsstimmans beslut om revi-
sorsval. Om aktiedgarna har ett bestimmande inflytande 6ver valberedningen eller motsva-
rande kan valberedningen ldmna forslag till val av revisor.

4 Sammantriden
Styrelsen ska behandla revisonsfragor regelbundet anpassat till styrelsesammantradena.

Vid sammantrdden utanfor styrelsesammantrddena skall protokoll féras som anméls vid sty-
relsesammantriadet. Vid behov kallas, VD, ansvarig externrevisor, ansvarig internrevisor, an-
svarig for regelefterlevnad, ansvarig for riskkontroll samt ansvarig for finansiell
rapportering eller annan bolagsfunktionérer,

5 Rapportering

Styrelsens ordforande skall tillse att styrelsen hélls informerad om revisionsarbetet arbete och
att beslut och rekommendationer till beslut motiveras.
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Bilaga 1 - Lathund

3.3

3.4

3.5

Styrelsen ska halla sig informerad om revisionen och slutsatserna av Revisorsnimn-
dens kvalitetskontroll

Arlig revisionsberittelse till styrelsen enligt innehall i Artikel 10 Férordningen

Arlig kompletterande rapport till styrelsen enligt inneh4ll i Artikel 11 Férordningen

Arlig skriftligt intygande frén revisor om opartiskhet och oberoende, Artikel 6.2.a For-
ordningen

Arlig diskussion revisor avseende hot mot opartiskhet samt ev. skyddsatgirder, Artikel
6.2.b Forordningen

Arlig kontroll avseende krav pa varaktighet/rotation enligt Artikel 17 Foérordningen.

o 10 érs rotation for bolag
o 7 ars rotation for paskrivande revisor

Kontroll om revisorn tillhandahéller andra tjénster till bolaget och om dessa fér till-
handahéllas enligt Artikel 5 Férordningen.

Godkénna andra tjénster én revision enligt Artikel 5 Férordningen

Kontrollera att revisorns berdkningar och uppfoljning av arvoden enligt de begréns-
ningar som finns i Artikel 4 1 Férordningen

o From 2020 far arvode for radgivning uppga till max 70% av genomsnittlig re-
visionsarvode de 3 foregdende dren (Artikel 4.2)

o Om mer dn 15% av totala arvodena for revisorn/revisionsbolaget under vart
och ett av de senaste tre d&ren kommer ifran bolaget ska detta sdrskilt granskas
avseende opartiskhet samt erforderliga skyddsétgirder vidtas (Artikel 4.3)

Upphandling ska ske av revisors/revisionsbolag vart 10:e &r.
RU ska vid behov ldmnas forslag pa revisor till bolagsstimman, alternativt Gverlata
detta till valberedningen om aktieéigarna har ett bestimmande inflytande 6ver denna.

Overlats beslut till valberedning ska RU halla denna informerad om behov av forind-
ring behovs enligt punkterna ovan
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Bilaga 2 — Styrelsens kontroller

MARS

33

1. Styrelsen ska hélla sig informerad om revisionen och slutsatserna av Revisors-
namndens kvalitetskontroll

o Kontakt med revisorer infor styrelseméte
o Kontroll med revisorsndmnden och FAR (kvalitetsndmnden) infor styrelsemote
2. Arlig revisionsberittelse till styrelsen enligt innehall i Artikel 10 Foérordningen 3
veckor innan arsstimma (21 mars)
a. Kontakt med revisorer under varen
3. Arlig kompletterande rapport till styrelsen enligt innehall i Artikel 11 Férord-
ningen 3 veckor innan arsstimma (21 mars)
o Kontakt med revisorer under viren

3.4

4. Kontroll om revisorn tillhandahaller andra tjiinster till bolaget och om dessa far
tillhandahallas enligt Artikel 5 Forordningen.

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

5. Godkéanna andra tjanster dn revision enligt Artikel 5 Forordningen
o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote
6. Kontrollera att revisorns beriakningar och uppfoljning av arvoden enligt de be-
grinsningar som finns i Artikel 4 i Forordningen

a) From 2020 far arvode for radgivning uppga till max 70% av genomsnittlig re-
visionsarvode de 3 foregaende aren (Artikel 4.2)

= Kontakt med ekonomifunktionen innan styrelsemote
b) Om mer &n 15% av totala arvodena for revisorn/revisionsbolaget under vart

och ett av de senaste tre dren kommer ifrén bolaget ska detta sérskilt granskas
avseende opartiskhet samt erforderliga skyddsatgarder vidtas (Artikel 4.3)
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= Kontakt med revisorer och ekonomi med friga samt kontroll av reviso-
rers arsredovisning med jfr fran ekonomi
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MAJ

33

1. Styrelsen ska héilla sig informerad om revisionen och slutsatserna av Revisors-
namndens kvalitetskontroll

o Kontakt med revisorer infor styrelseméte
o Kontroll med revisorsndmnden och FAR (kvalitetsndmnden) infor styrelsemote
34

2. Kontroll om revisorn tillhandahaller andra tjinster till bolaget och om dessa far
tillhandahdllas enligt Artikel S Forordningen.

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

3. Godkénna andra tjinster an revision enligt Artikel 5 Forordningen
o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote
4. Kontrollera att revisorns berikningar och uppfoljning av arvoden enligt de be-
gransningar som finns i Artikel 4 i Forordningen

a) From 2020 fir arvode for rddgivning uppga till max 70% av genomsnittlig re-
visionsarvode de 3 foregdende dren (Artikel 4.2)

= Kontakt med ekonomifunktionen innan styrelsemote
b) Om mer &n 15% av totala arvodena for revisorn/revisionsbolaget under vart
och ett av de senaste tre d&ren kommer ifran bolaget ska detta sirskilt granskas
avseende opartiskhet samt erforderliga skyddsétgirder vidtas (Artikel 4.3)
= Kontakt med revisorer och ekonomi med fraga samt kontroll av reviso-
rers arsredovisning med jfr fran ekonomi
5. Arlig kontroll avseende krav pa varaktighet/rotation enligt Artikel 17 Forord-

ningen.

o 10 ars rotation for bolag
o 7 ars rotation for paskrivande revisor

= Kontroll mot véra avtal, kontakt jur. SEF infor styrelsemate.
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35
6. Upphandling ska ske av revisors/revisionsbolag vart 10:e ar.
o Kontroll mot avtal m revisorer
7. RU ska vid behov limnas forslag pa revisor till bolagsstimman, alternativt 6ver-
lata detta till valberedningen om aktieiigarna har ett bestimmande inflytande
over denna. Overlits beslut till valberedning ska RU hélla denna informerad om
behov av forindring behovs enligt punkterna ovan
o Tillse att verksamheten upphandlar eller att Stockholms stad informeras om

behovet och de krav som SEF lyder under och att upphandling sker i tid innan
arsskiftet.
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OKTOBER

33

Styrelsen ska halla sig informerad om revisionen och slutsatserna av Revisors-
nimndens kvalitetskontroll

o Kontakt med revisorer infor styrelseméte
o Kontroll med revisorsndmnden och FAR (kvalitetsndmnden) infor styrelseméte

3.4

. Kontroll om revisorn tillhandahéiller andra tjéinster till bolaget och om dessa far

tillhandahallas enligt Artikel 5 Forordningen.

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

Godkinna andra tjinster in revision enligt Artikel S Forordningen

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

. Kontrollera att revisorns berikningar och uppfoljning av arvoden enligt de be-

grinsningar som finns i Artikel 4 i Forordningen

a) From 2020 far arvode for radgivning uppga till max 70% av genomsnittlig re-
visionsarvode de 3 foregaende aren (Artikel 4.2)

= Kontakt med ekonomifunktionen innan styrelsemote
b) Om mer &n 15% av totala arvodena for revisorn/revisionsbolaget under vart
och ett av de senaste tre d&ren kommer ifran bolaget ska detta sirskilt granskas

avseende opartiskhet samt erforderliga skyddsétgirder vidtas (Artikel 4.3)

= Kontakt med revisorer och ekonomi med frdga samt kontroll av reviso-
rers arsredovisning med jfr fran ekonomi
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NOVEMBER

33

Styrelsen ska hélla sig informerad om revisionen och slutsatserna av Revisors-
namndens kvalitetskontroll

o Kontakt med revisorer infor styrelseméte

o Kontroll med revisorsndmnden och FAR (kvalitetsndmnden) infor styrelsemote
34

. Arlig skriftligt intygande fran revisor om opartiskhet och oberoende, Artikel

6.2.a Forordningen

. Arlig diskussion revisor avseende hot mot opartiskhet samt ev. skyddsatgirder,

Artikel 6.2.b Forordningen

o Kontakt med revisor infor styrelsemote

. Kontroll om revisorn tillhandahaller andra tjanster till bolaget och om dessa far

tillhandahdllas enligt Artikel S Forordningen.

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

Godkinna andra tjanster in revision enligt Artikel 5 Forordningen

o Kontakt med revisorer och verksamheten infor styrelsemote

. Kontrollera att revisorns berikningar och uppfoljning av arvoden enligt de be-

gransningar som finns i Artikel 4 i Forordningen

a) From 2020 fir arvode for rddgivning uppga till max 70% av genomsnittlig re-
visionsarvode de 3 foregdende dren (Artikel 4.2)

= Kontakt med ekonomifunktionen innan styrelsemote
b) Om mer &n 15% av totala arvodena for revisorn/revisionsbolaget under vart
och ett av de senaste tre &ren kommer ifran bolaget ska detta sdrskilt granskas

avseende opartiskhet samt erforderliga skyddsétgirder vidtas (Artikel 4.3)

= Kontakt med revisorer och ekonomi med frdga samt kontroll av reviso-
rers arsredovisning med jfr fran ekonomi
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S:t Erik Forsakrings AB Instruktion for tecknings-
och aterforsakringsrisker

1. Allmant

Dessa riktlinjer har upprattats i enlighet med de rattsregler som anges i
dokumentet "Register dver rattsregler”.

Instruktionen syftar till

« att uppna en tillfredsstallande riskspridning och en i dvrigt lamplig samman-
sattning av bolagets forsakringsportfolj och risker sa att dessa motsvarar
bolagets risktackningskapacitet och ej aventyrar bolagets soliditet,

o att sdkerstalla att bolagets portfolj och risksammansattning dverensstammer
med bolagsordning, verksamhetsmal och dvriga policydokument,

« att sakerstalla att en tillfredsstallande dokumentation och rapportering
uppratthalls.

2. Teckningsrisker

Endast bolagets VD ager ratt att iklada bolaget forsakringsataganden, som inte
anges i tariff eller motsvarande faststalld av styrelsen for bolaget, om inte annat
foljer nedan.

Bolagets anstallda kan utfarda forsakringsbrev i enlighet med bestammelser i
tariff eller motsvarande, eller da sadan inte sarskilt ar faststalld, som foljer.

Risker som ej kan inordnas i ordinarie aterférsakringsavtal far tecknas av
enskild anstalld upp till ett férsakringsbelopp om hdgst 1 000 000 kronor, och
av VD upp till ett férsakringsbelopp om hogst 5 000 000 kronor. Sadana risker
far dock hogst uppga till 5 000 000 kronor aggregerat pa arsbasis( aggregerad
arsrisk) och hogst 15 000 000 kronor aggregerat vid var tidpunkt.

Sadana ingangna mindre férsakringsengagemang ska i efterhand anmalas till
styrelsen om respektive atagande overstiger 12 manader.

Forsakringsengagemang for riskgrupper 'far aldrig slutgiltigt accepteras forran
aterforsakringstackning kan anses vara sakerstalld i enlighet med
bestammelser i bolagets forsakringstekniska riktlinjer.

Vid téackandet av forsakringsengagemang skall maximala bruttoatagande per
risk, beddmd maximal skada (Estimated Maximum Loss, EML) om tillampligt,
bolagets solvens, likviditet och den aterférsakringskapacitet som bedéms vara
tillganglig beaktas.

Bolaget bor inte teckna affar till lagre premie, totalt for bolagets samtliga
accepterade risker, an vad som bolagets aktuarie faststallt som minsta
rekommenderade premie for faststalld volym (riskexponering) och samtliga
portféljer sammantagna (premiesattning).

3. Registrering, dokumentation och rapportering

Bolaget skall utan dréjsmal och pa ett tillfredsstallande satt dokumentera alla
forhallanden som ar relevanta for bedémningen av de forsakringsengagemang

' T.ex. ’Egendom, *Ansvar’ mfl
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S:t Erik Forsakrings AB Instruktion for tecknings-
och aterforsakringsrisker

bolaget iklader sig; sarskilt vikt bor darvid laggas pa att risker inte av misstag
felkategoriseras. | dokumentationen Over forsakringsataganden skall framga
forsakringstyp, engagemangets storlek, premiegrundande faktorer, EML-belopp
om tillampligt, sjalvbehall samt aterférsakring.

Bolagets forsakringsakter skall forvaras pa ett sadant satt att informationen ej
kan féorkommas genom oférutsedd handelse, och i dvrigt enligt bolagets
arkivregler.

Vid férvaring av forsakringsakter skall hansyn tas till forsakringsavtalets langd
och tid for slutgiltig skadereglering efter intraffad skada.

Bolaget har faststallt féljande rutiner for registrering av tecknade
forsakringsengagemang

e Fodrsakringsbrev skall upprattas och bevaras i forsakringssystemet
Insman

e Forsakringsbrev och forekommande forsakringsbevis skall finnas under
G-katalogen samt i kundparm.

e Noteringar om premiefaktorer skall, om mdjligt, ske i Insman samt finnas
i kundparm.

e Kopior pa samtliga brev och bevis skall tillstéllas skadereglerare

Bolaget bor tillse att det finns informationssystem som kan tillhandahalla
relevant information om ingangna férsékringsengagemang, och att
informationen finns latt atkomlig fér de personer som behdver den.

Bolagets dokumentation av aterférsakringsprogram ska minst innehalla

e principer for val av aterforsakrare och aterférsakringsavtackning inom
respektive riskgrupp

e en forteckning 6ver aterforsakringsavtal i kraft
e sjalvbehallsgranser for respektive aterférsakrad riskgrupp

4. Aterforsakringsrisker

Riktlinjer for vilka risker som bolaget far iklada sig och vilka sjalvbehall som ska
galla fastslas av bolagets styrelse med beaktande av bolagsordningen och
bolagets forsakringstekniska riktlinjer och bolagets instruktioner for tecknande
av forsakring (avsnitt 2 i detta dokument).

Bolagets VD ska tillse att bolaget har ett tillfredsstallande aterférsakringsskydd
for tecknade risker, och att aterforsakringsavtackning finns som motsvarar vad
som forutsattes i bolagets aterforsakringsprogram. Sarskilt bor da beaktas
kongruensen mellan bolagets tillampade villkor och de villkor som tillampas i
aterforsakringsavtalen. Den faktiska riskoverforingen ska bedémas samt
beaktande av eventuell basrisk (den risk som foljer av en situation dar den
exponering som omfattas av den riskreducerande tekniken inte motsvarar
bolagets riskexponering t ex valutamissmatch).
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S:t Erik Forsakrings AB Instruktion for tecknings-
och aterforsakringsrisker

Vidare skall bolagets VD sakerstalla att rutiner finns for rapporterings- och
avrakningsforfarande mot aterforsakrare, dels sa att avrakningsférfarandet gors
korrekt, dels sa att risken for att avrakning férbises minimeras.

Vid placering av aterforsakring ska aterforsakrares soliditet och betalnings-
férmaga (security) beddémas.

Aterforsakring ska endast tecknas hos motparter som har en extern rating fran
ett godkant ratinginstitut som vid solvenskapitalkravsberakning motsvarar
kreditkvalitetssteg 2 eller battre?. Om motparten saknar extern rating ska den
senaste publicerade solvenskvoten (SCR-kvot) medge motsvarande
behandling som kreditkvalitetssteg 23.

Bolaget ska aven géra en egen bedémning av kvalitén pa aterférsakraren
utifran tillganglig information om tillampligt. Aterforsakrare som har lagre rating
eller saknar rating, far endast anvandas efter sarskilt beslut av styrelsen. Det
overgripande aterforsakringsskyddet for S:t Erik Férsakring ska godkannas
arligen av styrelsen. S:t Erik forsakring ska om majligt, genom upphandling,
placera aterforsakring hos flera olika aterférsakringsgivare och tillse att
aterforsakringsavtalens betalningsvillkor 6verensstammer med bolagets
motsvarande skyldighet mot forsakringstagarna.

Bolaget skall for riskgrupper valja en aterforsakringslésning som begransar
bolagets risktagande i enlighet med foljande (riskbedomning).

Bolaget far aldrig iklada sig storre risk an:

« en maximal riskexponering per enskild riskgrupp som overstiger 15% av
solvenskapitalet

« en maximal samlad riskexponering som overstiger 20% av solvenskapitalet.

Solvenskapitalet ska har beraknas utan beaktande av eventuellt tillaggskapital,
d.v.s. kapitalgarantier e.d. ingar ej. Bolagets maximala riskexponering for en
enskild riskgrupp beraknas for nytecknad affar som skillnaden mellan
sjalvbehallsniva och aktuariell riskpremie.

Bolagets maximala samlade riskexponering beraknas genom att addera
maximal riskexponering 6ver samtliga riskkollektiv/riskgrupper enligt ovan.
Bolaget far darvid gora ett avdrag fran den summerade riskexponeringen vilket
motsvarar det statistiska oberoendet mellan de olika riskgrupperna och
teckningsperioderna (risker som ar okorrelerade).

Om bolaget for en begransad period finner skal att dverskrida maximal risk-
exponering skall bolagets VD, efter att forst ha inhamtat synpunkter fran

2 Godkinda ratinginstitut samt mappningen mellan deras ratingskala och kreditkvalitetssteg framgér av
Kommissionens genomférandefoérordning (EU) 2016/1800. Exempelvis giller for ratingar fran Standard
& Poor’s respektive Moody’s att kreditkvalitetssteg 2 som foljer pa langfristiga ratingar A- respektive A3
som ldgst.

3 Motsvarande behandling vid saknad rating foljer pa artikel 199.3 i Solvens II-férordningen (EU
2015/35) for motparter vars solvenskvot dr minst 1,75, for dessa blir riskvikten samma som for motparter
med kreditkvalitetssteg 2 (d.v.s. 0,05)
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S:t Erik Forsakrings AB Instruktion for tecknings-
och aterforsakringsrisker

bolagets aktuarie, informera styrelsen, som darefter maste ge sitt bifall innan
detta far ske.

*kkkk
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1 Allmént

Denna avbrottsplan dr upprittad i 6verensstimmelse med Forsdkringsrorelselagen,
Finansinspektionens riktlinjer samt Stockholm stads Riktlinje for Informationssékerhet.

Riktlinjerna ska provas arligen av styrelsen och revideras vid behov.
VD ansvarar for att listade system samt kontaktuppgifter i avbrottsplanen halls 16pande

uppdaterade och tillgdngliga for styrelsen. Fordndringar anméls vid ndstkommande
styrelsemote.

2 Revisionshistorik

Version | Datum Namn Beskrivning
V08 2013-07-30 | Erik Fischer Andringar i hela dokumentet
V09 2013-07-31 | Maria Pettersson Uppdateringar av b la bilagor samt textinformation
V1.0 2013-08-01 | Maria Pettersson Réttningar stavfel
V1.1 2016-05-26 | Erik Fischer Uppdateringar av b la bilagor samt textinformation
V1.2 2017-05-02 | Said Tabari Uppdateringar av b la bilagor samt textinformation
V13 2019-05-27 | Said Tabari, Ekaterina Uppdateringar av b la bilagor, textinformation samt
Raymond, Erik Fischer beslutanderitt vid dndring av kontaktuppgifter.

V14 2020-04-28 | Said Tabari Tieto &r nya IT leverantoren i Stockholm

3 Syfte

Syftet med en kontinuitets-/avbrottsplan &r att foretagets verksamhetsprocesser och/eller 1T-
system, sd snabbt som mojligt kan etablera normal verksamhet efter ett eventuellt avbrott
och/eller storning. Om foretaget inte dr forberett kan verksamheten drabbas av langa ledtider
och driftstopp. Darfor dr det av stor vikt att kontinuitets-/avbrottsplanerna pa ett enkelt sétt
kan hanteras 1 verksamheten. Vid en storning och/eller driftavbrott kommer stora och 1 vissa
fall speciella krav att stdllas pd den berdrda personalen. Manga svara och ibland snabba beslut
maste fattas 1 en manga ganger pressad arbetssituation. For att begrinsa skadeverkningarna i
verksamheten ér det darfor av avgorande betydelse att man i1 forvdg har faststillt den
organisation som ska fungera nér hela och/eller delar av kontinuitetsplanen maste aktiveras.
Informationen till personal, anvindare, kunder och massmedia méste prioriteras.

4 Berorda verksamhetssystem

a) IA
b) Forsdkringssystem (INSMAN)
c) E-post

d) Kontorssystem (t ex Microsoft Office)
e) Telefonvixel/Mobilt

f) www.sterikforsakring.se

g) Ekonomisystem Agresso

h) Lonesystem VISMA Agda

Ovrig paverkan

1)  Virus i arbetsstation

7)  Elavbrott i kontorslokalerna

k) Diriftstopp hos Tieto

1) Driftstopp hos S:t Erik Kommunikation
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http://www.sterikforsakring.se/

5 Avbrott

5.1 Allméant

Om storningen/avbrottet ar av mindre art sa skallatgarden hanteras enligt normal
drifthantering.

Vid en langre storning/avbrott som ar mellan 0-2 timmar och av mindre art, kontaktas IT-
ansvarig som vidtar atgarder enligt avbrottsplanen. Atgarder och beslut ska dokumenteras i
loggbok..

Om stérningen ar omfattande beslutar IT-ansvarig ifall katastrofgrupp IT ska aktiveras
Atgarder och beslut ska dokumenteras i loggbok..

52 Atgirder

5.2.1 Samtliga medarbetare

IT-ansvarig ska larmas nar det uppstatt en storning och/eller ett avbrott, dar atgarden inte
hanteras enligt normal drifthantering och/eller att omfattningen kan vara svar att uppskatta.

Larmet ska innehalla féljande information:

e Vad som intraffat

e Vem som upptdckte storningen

e Vem som "ager” drendet

e Person-/materiella skador

e Atgirder som har vidtagits

e Hur lange avbrottet berdknas paga

5.2.2 IT-ansvarig
IT-ansvarig som tar emot larmet ska:

e Besluta om kontinuitetsplanen ska aktiveras enligt bilaga 1.

e Besluta om katastrofgruppen ska aktiveras

e Informera berérd systemforvaltare och systemansvarig

e Undersoka vilka atgarder som hittills har vidtagits?

e Specificera vem/vilka som ansvarar for att aterstalla de olika funktioner som
avbrottet beror.

e Utreda vem/vilka som har huvudansvaret samt samordnande roll for de
aterstallande aktiviteterna?

e Dokumentera avbrottet i loggbok

5.2.2.1 Loggbok
Vid avbrott skall IT-ansvarig identifiera, beskriva och dokumentera féljande i en loggbok:

Tid (nar) Nar intraffade avbrottet?
Hur lang tid berdknas avbrottet vara?
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Vem

Vad

Vilka

upptéackte storningen/avbrottet?

omfattar avbrottet (system/tjanst, dator, applikation, kommunikation etc.)?
Specificera den funktionalitet som inte fungerar pga. avbrottet. |
forekommande fall forsok specificera eventuella person-, materiella,

immateriella samt ekonomiska skador.

drabbas av avbrottet (anvdndare, antal, kunder m.m.)?

Se bilaga nr 3 Loggbok avbrott IT

5.2.3

Katastrofgruppen IT

En katastrofgrupp ska inrattas med i forvag utsedda medlemmar, inklusive ersattare.

De personer som ska vara med och ta beslut om alternativa rutiner, atergang till normallage
och eventuella korrigerande atgarder ska finnas med i gruppen. Se bilaga nr 4,
Katastrofgrupp IT

Katastrofgruppen IT har det 6vergripande ansvaret och ska gemensamt fatta beslut (vid
oenighet fattar ordféranden beslut) om bland annat:

5.24

forbereda reservdrift

overga till reservdrift

overgang till alternativa rutiner, manuella eller IT-baserade
information till anvandare och andra berérda (ex styrelsen)
atergang till normal drift

Aktivering av reservrutin

Katastrofgruppen aktiverar dvergangen till reservdriften i enlighet med detta dokument
samt fattar beslut enligt nedan.

Utse projektledare (prel IT-ansvarig) att leda och samordna arbetet med
forberedelser och genomférande av reservdrift/reservrutin. Projektledaren ska ocksa
halla katastrofgruppen uppdaterad med progress samt sakerstalla att en loggbok
etableras for dokumentation av samtliga atgarder som vidtas.

Delegera ansvar och befogenheter till, i forekommande fall, projektledaren for
reservdriften

Forberedelser for reservrutinen: Sdkerstall viktig infrastruktur och logistik sésom
lokal, utrustning, elférsorjning, ev klimatforsérjning, kommunikationslésningar,
papper, forbrukningsmaterial, blanketter m.m

Behov av storre inkdp/investeringar gor det

Disponera personal utéver ordinarie arbetstid

Overgang till reservrutin

Oppethéllande

Information
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e Avsluta reservrutinen for atergang till normallage

5.2.5 Atergang till normal drift
Katastrofgruppen fattar beslut om att:

e reservdriften avslutas for overgang till normal drift.
e avveckling av projektet for reservdriften
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BILAGA 1 - Verksamhetssystem, information, reservrutin m.m.

1.1A

Allmant

Incidentrapporteringssystem, ia.stockholm.se Driftas av
AFA forsakring

Accepterad avbrottstid

5 dagar

Information

Via www.sterikforsakring.se samt epostmeddelande till alla
IA-ansvariga och sdkerhetsansvariga inom staden. Vid
omfattande driftstopp skickas epostmeddelande adven till
stadsdelsdirektorer/avdelningschefer/VD:ar samt att
information laggs ut pa stadens intranat. Se bilaga nr 5
“Textforslag felmeddelande vid driftstopp”

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Incidentrapporter laggs pa hog hos rapportorer/lokala
administratorer. Incidenter som ska rapporteras som en
skada till SEF ska tas emot manuellt hos SEF och
dokumenteras under G:\ verksamhetsst6d\IT och
telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan IT\avbrott IA_INSMAN.
Ovriga forfragningar och skadeédrenden till SEF
dokumenteras under G:\ verksamhetsst6d\IT och
telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan IT\avbrott IA_INSMAN.
Epost hanteras som vanligt.

Atergang till normallage

Inrapportering av det material som lagrats pa hog, gors av
rapportorer och lokala administratérer hos vara kunder.
Ovriga fragor och skadedrenden uppdateras i systemet av
SEF och i forekommande fall telefonkontakt med berérda.
Ta bort information pa hemsidan.

Drabbad

Alla anvandare i staden (som finns i IDportalen m.m) samt
skadereglerare, konsulter ochandra externa anvandare som
loggar in med Mobilt BankID

2.VERKSAMHETSSYSTEMET INSMAN

Allmant

Forsakringssystem/Skadesystem iFACTS

Accepterad avbrottstid

5 dagar

Information

Via www.sterikforsakring.se samt epostmeddelande till
berdrda anvandare. Se bilaga nr 5 “Textférslag
felmeddelande vid driftstopp”

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Forfragningar och behov av drendeinformation fran
systemet dokumenteras under G:\ verksamhetsstod\IT och
telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan IT\avbrott RISK_INSMAN.
Anvand manuell skadeanmalan till Crawford, se bilaga nr 6
“"Manuell skadeanmdilan till skadereglerare” . Epost
hanteras som vanligt.

Atergéng till normallage

Registrering av det material som lagrats pa hog (G:\
verksamhetsstod\IT och telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan
IT\avbrott RISK_INSMAN). Ovriga frdgor och
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forsakringsarenden uppdateras nu i systemet och i
forekommande fall telefonkontakt med berorda.

Drabbad

SEF, Sakerhetsfunktionen SLK, skadereglerare, konsulter och
andra externa anvandare som loggar in med Mobilt BankID.

4.E-POSTSYSTEMET (OUTLOOK/EXCHANGE)

Allmant

E-post

Accepterad avbrottstid

1 arbetsdag

Information

Via www.sterikforsakring.se och meddelande till véxeln. Se
bilaga nr 5 “Textférslag felmeddelande vid driftstopp”

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Anvand istéllet telefon, fax samt utskick av vanliga brev.
Telefonkontakter, fax och brev dokumenteras under
G:\officiella dokument\Avbrottsplan IT\avbrott EPOST

Atergéng till normallage

Epost skickas nu och handlaggarna arbetar ikapp den epost
som inte skickats pga. storningen/driftstoppet. Ta bort
information pa hemsidan.

5.KONTORSSYSTEM OCH DOKUMENT

Allmant

Microsoft Officepaketet inkl e-post och dokument

Accepterad avbrottstid

2 arbetsdagar

Information

Via www.sterikforsakring.se och telefon. Se bilaga nr 5
“Textforslag felmeddelande vid driftstopp”

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Anvand telefon, fax och utskick av vanliga brev
(handskrivet). Anvand barbar dator om driftstoppet beror
stationar dator och anvand stationar ifall det ar storning pa
barbar dator. Behov av att skicka mail dokumenteras
manuellt i parm ”Avbrottsplan IT”. Telefonkontakter, fax och
utskick av vanliga brev dokumenteras under G:\officiella
dokument\Avbrottsplan IT\avbrott Kontorssystem

Atergéng till normallage

Handlaggarna arbetar ikapp de darenden som kommit in. Ta
bort information pa hemsidan.

7.TELEFONVAXEL

Allmant

Avser de stationara telefonerna och gruppnumret.

Accepterad avbrottstid

5 arbetsdagar

Information

Via www.sterikforsakring.se Se bilaga nr 5 “Textférslag
felmeddelande vid driftstopp”

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Anvander mobiltelefonerna om driftstoppet beror fast
telefoni och anvand fast telefoni ifall det &r storning pa
mobiltelefonin.

Atergéng till normallage

Ingen atgard. Ta bort information pa hemsidan.
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8.WWW.STERIKFORSAKRING.SE

Allmant

S:t Erik Forsakrings hemsida Ombraco

Accepterad avbrottstid

5 arbetsdagar

Information

Skicka epostmeddelande till alla risk- och
sakerhetsansvariga, stadsdelsdirektorer/vd:ar och hogre
chefer, skadereglerare och 6vriga konsulter som ar aktuella.
Meddela stadens vaxel.

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Ovriga forfragningar och skadedrenden dokumenteras
under G:\ verksamhetsstod\IT och telefoni\avbrottsplan
officiella dokument\Avbrottsplan IT\avbrott HEMSIDA.
Epost hanteras som vanligt. Anvand telefon.

Atergang till normallage

Inrapportering av det material som lagrats pa hog. Ovriga
fragor och arenden uppdateras nu i systemet och i
forekommande fall telefonkontakt med berdrda. Ta bort
information pa hemsidan.

9.EKONOMISYSTEMET Agresso

Allmant

Ekonomisystemet

Accepterad avbrottstid

5 arbetsdagar

Information

Information sprids internt inom SEF. Vid allvarligare avbrott
informeras Servicecentrum och styrelsen.

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Forfragningar och behov av drendeinformation fran
systemet dokumenteras under G:\verksamhetsstod\IT och
telefoni\avbrottsplan officiella dokument\ Avbrottsplan
IT\avbrott EKONOMISYSTEM samt G:\Ekonomi. E-post
hanteras som vanligt. All utbetalning kan ske manuellt via
internetbank av ekonomiansvarig. For att ekonomiansvarig
ska kunna gora alla bokslut behovs ekonomisystemet. Det
finns backup-rutiner for ekonomisystemet.

Atergéng till normallage

Registrering av det material som lagrats pa hog (G:
\verksamhetsstod\IT och telefoni\avbrottsplan\Avbrottsplan
IT\avbrott EKONOMISYSTEM samt G:\Ekonomi). Ovriga
fragor och ekonomidrenden uppdateras nu i
ekonomisystemet och i forekommande fall telefonkontakt
med berdrda.

Drabbad

Anstallda inom SEF/Serviceenheten/Styrelsen

10.LONESYSTEMET VISMA Agda

Allmant

Lénesystemet

Accepterad avbrottstid

5 arbetsdagar

Information

Information sprids internt inom SEF

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Skulle avbrott intraffa vid utbetalningsdag for 16n kontaktas
HH Lénekonsult som tillhandahaller underlagen. Vidare kan
utbetalning ske manuellt fran bolagets konto Forfragningar
och behov av drende-information fran systemet
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dokumenteras under G:\ verksamhetsstod\IT och
telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan IT\avbrott LONESYSTEM
samt G:\Ekonomi. Epost hanteras som vanligt. All
utbetalning kan ske manuellt via internetbank av
ekonomiansvarig. Det finns backup-rutiner for
ekonomisystemet.

Atergéng till normallage

Registrering av det material som lagrats pa hog (G:\
verksamhetsstod\IT och telefoni\avbrottsplan \Avbrottsplan
IT\avbrott LONESYSTEM och G:\Ekonomi). Ovriga fragor och
ekonomidrenden uppdateras nu i Ionesystemet och i
forekommande fall telefonkontakt med berérda.

Drabbad

Anstallda inom SEF

11.VIRUS | ARBETSSTATIONEN

Allmant

Virus eller motsvarande smitta

Accepterad avbrottstid

5 arbetsdagar

Information

Inget behov.

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Vid misstanke om smitta med datavirus eller motsvarande
gdller féljande:

1. Roéringenting.

2. Ring Service Desk 08-508 48 200

3. Invanta besked och atgardsforslag fran Service Desk

Atergang till normallage

Ingen atgard.

12.ELAVBROTT | KONTORSLOKALERNA

Allmant

Elforsorjningen till kontorslokalerna

Accepterad avbrottstid

2 arbetsdagar

Information

Meddela vaxeln.

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Ring felanmalan hos Fastighetskontoret 08-508 28 680. och
anmal stromavbrottet. Reservrutinen ar att anvanda
mobiltelefon och barbar dator pa anvisad plats.

Atergéng till normallage

Informera pa hemsidan att vi har haft driftstopp. Meddela
vaxeln normallage

14.DRIFTSTOPP HOS S:T ERIK KOMMUNIKATION

Allmant

Fiberforbindelsen till Volvo-IT

Accepterad avbrottstid

3 arbetsdagar

Information

Rapportera till St Erik kommunikation. Beroende pa felets
art aven informera pa hemsidan om det ar mojligt samt
meddela vaxeln.

Vid driftstorning/avbrott/
reservrutin

Reservrutinen ar att anvanda mobiltelefon och barbar dator.

Atergang till normallage

Informera pa hemsidan att vi har haft driftstopp.
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Allmant

Detta dokument innehaller alla bilagor som refereras i dokumentet IT-avbrottsplan.

Revisionshistorik

Version | Datum Namn Beskrivning

Vo1 2017-05-03 | Said Tabari Skapat dokument

V02 2019-05-27 | Erik Fischer Uppdaterade leverantdrer och kontaktuppgifter,
reviderad utformning av katastrofgrupp.

V03 2020-04-27 | Said Tabari Uppdatering av kontaktuppgifter
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BILAGA 2a Kontaktlista Foretag Kontaktperson Kontaktuppgifter
System/Funktion

Totalt IT-drifts ansvar

Avtalspart med Tieto
Ansvar avtal Tieto
idPortalen

Teknikleverantor
brandvagg
Driftspartner
brandvaggsoppning
INSMAN

1A

Ombraco/Hemsidan
Agresso

Visma Agda

FinLarm
Aterkalla larm

Faststdllt av styrelsen 220523

SLK/SLK-IT

Tieto Per Agren, Expert 0702-379 428 support: 08-508 48 200
idPortalen https://11800.stockholm.se

TDC arende@servicecentrum.stockholm.se
Kundtjanst 08-696 40

OOiasupport@afaforsakring.se

08-508 11800
https://11800.stockholm.se

Finlarm Mikael Wessman 08-562 920 92, micke@finlarm.se



mailto:arende@servicecentrum.stockholm.se
mailto:arende@servicecentrum.stockholm.se
mailto:Ulf.akesson@ifacts.se
mailto:support@ifacts.se
mailto:micke@finlarm.se

BILAGA 2b —-Lathund avbrott IT

Avbrott IT

Typ av fel System Kontakta
Lésenord/anv.namn https://11800.stockholm.se Tieto
Funktion fungerar inte INSMAN iFACTS
Systemet fungerar inte INSMAN Insman
E-post/kontorssystem  Officepaketet etc Tieto

Fel pa hemsida Umbraco Graz

Telefon/mobilfel Telefoni ServiceCentrum
Ekonomi-Lonesystem  Visma Agda HH Lénekonsult
EL-avbrott EL (Fortum) Fastig.kontoret
Larmet gar/aterkalla Finlarm Nokas
Incidentrapportering  |1A AFA

Kontaktlista

Foretag Person Telefon

iFACTS Support 040-10 77 99
Tieto Servicedesk 08-508 11800
Telefoni/Mobil Tieto/ServiceCenter 08-508 11800
Intellecta Bengt Wennstrom 08-506 28 600
HH Lénekonsult Daniel Hok 070-534 64 13
Fastig.kontoret Felanmalan 08-508 28 680
Nokas Support 08-619 50 OO
AFA Kundtjdnst 08-696 40 OO
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BILAGA 3 - Loggbok Avbrott IT

Larmet

Inledande aktivitet Innan dtgdrden for att dterskapa normalldge pabérjas, ska IT-ansvarig genomféra en
snabb analys av omfattning och ev konsekvenser

Kontinuitetsplan

Loggning I

Datum for loggning
IT-Ansvarig
Tidpunkt avbrott
Vad

Specificera den funktionalitet som
inte fungerar

-system/tjénst, dator, applikation
-ev person-, materiella-,
immateriella- samt ekonomiska
skador

Vem
Vem upptdckte avbrottet?

Ansvarig
Vem “diger” drendet?

Avbrottstid

Hur Idng tid berdknas avbrottet
vara?

Vilka

Vilka drabbas av avbrottet?
-anvdndare (antal), kunder etc

AnmaéldilA

Ja/Nej och ev [6pnummer

Avbrottsplan IT

aktiveras?

Ja/Nej

Atgarder

Vilka dtgdrder kommer att vidtas
eller har vidtagits?

Funktionsansvariga,

aterstdllandet

Specificera vem/vilka som
ansvarar for att aterstdlla de olika
funktionerna som avbrottet berér

Huvudansvaret,

aterstdllandet
VemyVvilka har huvudansvaret
samt samordnande roll for de
dterstdllande aktiviteterna?

Inférande av uppgifter
Notera datum ndr uppgifterna i
denna logg skrevs in i dokumentet
“Loggbok avbrott IT” under G, ndr
normalldge ater gdller.
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BILAGA 4 - Katastrofgrupp Avbrott IT
Normal grupp

[Namn __ [Titel | Rollikatastrofgruppen |
_ VD Ordférande
_ IT-Ansvarig Sammankallande/Informator
_ Risk Manager Sekreterare
. Bolagsjurist Dataskyddsombud

Ersattare utses normalt i fallande ordning, ex. VD-IT Ansvarig, IT-Ansvarig — Risk Manager osv.
Vid behov kan:

e gruppen utdkas med ytterligare personer fran verksamheten eller externt,
e en tillfalligt sammansatt katastrofgrupp, med vid tillfdllet befintliga resurser, sammankallas.
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BILAGA 5 — Textforslag felmeddelande vid driftstopp
Textforslag felmeddelande vid driftstopp/avbrott IT

System

svarstider

Faststdillt av styrelsen 220523

Systemet har extremt langa
svarstider

Systemet ligger nere helt

Systemet har extremt langa

Systemet ligger nere helt

Notis pa SEFs
hemsida

Mail till
superanvandare

Notis pa SEF:s
hemsida

Mail till
superanvandare
Vid langre
avbrott, notis
pa stadens
intranat

”popruta”
i systemet

e Mail till ev
berorda
o Vid langre
avbrott,
notis pa
stadens
intranat.

Typ av fel Meddelandet Text
placeras

"Teknisk storning IA

For narvarande har vi langre
svarstider an normalt i
systemet.

Vi arbetar med att I6sa
problemet och beklagar
storningen.

" Driftstorning 1A

Just nu kan du inte na
stadens
incidentrapporteringssystem
IA.

Vi arbetar intensivt for att
I6sa problemet och beklagar
de oldagenheter som
stérningarna innebar for dig.

"Teknisk storning INSMAN
For narvarande har vi
langre svarstider an
normalt i systemet.

Vi arbetar med att I6sa
problemet och beklagar
stérningen.

" Driftstorning INSMAN

Just nu kan du inte na
systemet INSMAN.

Vi arbetar intensivt for att
I6sa problemet och beklagar
de oldagenheter som
storningarna innebar for dig.

”



Hemsidan har langa svarstider

Vissa sidor eller funktioner inte
fungerar
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Lagga ut
info pa
hemsidan
om det
gar

Lagga ut
info pa
hemsidan
om det
gar

” "Teknisk storning

For ndrvarande har vi langre
svarstider an normalt i
systemet.

Vi arbetar med att I6sa
problemet och beklagar
storningen.

"Teknisk stérning

For narvarande har vi
tekniska problem med vissa
sidor och funktioner pa
hemsidan. Det innebar att
du inte kan komma at vissa
sidor eller funktioner pa
sidan. Vi arbetar intensivt
for att |6sa problemet och
beklagar de olagenheter
som storningarna innebar
for dig.



BILAGA 6 — Manuell skadeanmalan till externa skadereglerare

Skadedatum
Anmalningsdatum
Incidentgrupp
Drabbad
Incidenttyp
Berord enhetet
Anmalare till SEF

Notering

Skadeplats
Fastighetsbeteckning
Beskrivning

IA I6pnr ifall sadant
finns

Blir skadenr hos
skadereglerare
Inrapporterat till
skadereglernigsforetag
Anmalare till
skaderegleringsforetag
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1. Inledning

Dessa riktlinjer har uppréttats i enlighet med de réttsregler som anges i dokumentet “Register
over réttsregler”. Planen ska revideras érligen eller vid behov.

Syftet med denna katastrofplan &r att den ska fungera som en atgirdsplan mojlig att anvinda
vid storre oférutsedda hidndelser som drabbar bolaget.

Bilaga 1 faststélls av VD och ska hallas 16pande uppdaterad och tillgénglig for styrelsen.

2. Verksamheten

Stockholms kommunfullmiktige har beslutat att S:¢ Erik Forsdkring ska ha som uppgift att
svara for att det finns en effektiv riskfinansiering av anldiggningar och verksamheter dgda av
staden och ndrstaende bolag genom okad konkurrensutsdttning. Bolaget ska formedla
forsdkringslosningar, minimera forsdkringskostnaderna och forbdttra riskhanteringen for
samtliga berdorda enheter inom kommunkoncernen. S:t Erik Forsdkring ska vara det bésta och
mest kostnadseffektiva alternativet for stadens forvaltningar och bolag.

Verksamheten hos S:t Erik Forsékring bestar i att identifiera risker och analysera
forsédkringsbehovet hos bolagets kunder. Bolaget ska stimulera till att forebygga och begransa
skador inom kommunkoncernen. Nér det giller forsakring har bolaget en skyldighet att
erbjuda forsédkring till bolagets kunder. Normalt utfardas forsidkring direkt av bolaget.
Forsékringar som bolaget inte far utfdrda eller av andra skél inte kan tillhandahélla direkt ska
upphandlas enligt gdllande upphandlingsregler. Vid intrdffad skada hos kund har S:t Erik
Forsikring skyldighet att ta hand om skadesituationen pé det sétt och i den omfattning som ar
normalt inom forsdkringsbranschen.

Bolagets prioriterade arbetsuppgifter som maste fungera

e Arligen, normalt vid &rsskiftet, ska S:t Erik Forsdkring utfirda forsékringsbrev till

varje kund.

e Vid intréffad storre skadehéndelse ska bolagets skadereglerare snarast infinna sig vid
skadeplatsen.

e Bolaget ska skyndsamt betala ut forsakringsersittning efter skriftlig skaderapport fran
skadereglerare.

e Inom det skadeforebyggande omradet fungerar bolaget som katalysator.

e Bolaget ska véarda och utveckla det egna forsékringssystemet som bland annat har till
uppgift att utfarda forsékringsbrev.

e Skaderapporteringssystemet IA ska driftas och underhéllas av bolaget.

e S:t Erik Forsdkring ska kopa aterforsédkring for risker ovanfor bolagets sjalvbehall.

e S:t Erik Forsdkring ska ha rutiner och system for god redovisning och bokforing av
skadehdndelser och ekonomiska transaktioner. Detta arbete ska ske enligt stadens
riktlinjer och Finansinspektionens anvisningar.

e Kunder och allminhet maste kunna né bolaget via telefon och hemsida.
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3. Vitala resurser

Bolaget har identifierat vilka vitala resurser som behdvs for att kunna uppfylla de prioriterade
arbetsuppgifterna.

e Nyckelfunktioner

e [T

e Lokaler

3.1 Nyckelfunktioner

I den egna organisationen utgor VD, samtliga anstillda samt vissa outsourcade verksamheter
nyckelfunktioner. Bolaget har tva kundansvariga, en riskhanteringsansvarig, en
skadeansvarig, en bolagsjurist, en IA ansvarig och en ekonomiansvarig.

For de aktuella tjansterna géller att ersittaren kanske inte fullt ut kan ta 6ver samtliga
arbetsuppgifter. Emellertid finns kompetens hos konsulter, nirstiende bolag och forvaltningar
1 staden som kan utnyttjas.

Kontaktuppgifter till externa parter framgar av bilaga 1.

Vildigt fa arbetsmoment kraver akuta insatser av bolagets personal. De mest akuta momenten
ar att bolaget skdter sina betalningar. Dessa kan utforas av bolagets personal eller av bolagets
styrelse. Bolaget bedoms klara sig utan sin ordinarie personal utan problem i tva veckor.
Direfter kravs engagemang fran utomstdende personer. I ett sddant ldge krédvs ersittare i
enlighet med punkten 3 ovan.

VD

I det fall VD maéste ersdttas kommer Jan Willgard, S:t Erik Liv{orsidkring AB, ta 6ver ansvaret
for verksamheten som tillférordnad VD. Detta ansvar géller till dess att styrelsen beslutat om
en ersattare.

Kundansvarig

I det fall ndgon av de bdda kundansvariga maste ersittas kommer den andra kundansvariga att
ta Over arbetsuppgifterna fram till dess att en permanent erséttare kommit pé plats. Om bada
kundansvariga maste erséttas kontaktas forsidkringsformedlare, se bilaga 1.

Ekonomifunktionen
Bolagets ekonomifunktion skots av en ekonomiansvarig. Funktionen kan tillfélligt skotas av
konsult enligt gédllande uppdragsavtal, bilaga 1.

Skadeansvarig
Skadeansvarige ersittas vid behov av VD, alternativt genom att funktionen tillfalligt skots av
skaderegleringsfunktionen genom gél