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Granskningens bakgrund och omfattning

Inledning och bakgrund Fokusomraden

Med hanvisning till antagen internrevisionsplan fér &r 2023 har internrevisionen under Q4 Fdljande omrdden omfattas av granskningen.
2023 utfort internrevisionsgranskningar pd tvé omraden. Den férsta granskningen omfattar

Intern styrning och kontroll med fokus pé tidigare l&dmnade 8ppna rekommendationer vilket Uppfdljning av tidigare utfdrdade rekommendationer

behandlas i denna rapport. » Processer och kontroller
Det &r av stor vikt att systemen for internkontroll dr &ndamalsenliga och att de tillampas +  Andra linjens kontrollfunktioner
lika inom hela organisationen. Om riktlinjer och rutiner inte dr tillfredsstdllande kan det
bidra till minskat fértroende fér SEF. Den interna styrningen och kontrollen ska i stor »  Styrdokumentation
utstrdckning vara integrerad i verksamhetens dagliga processer och rutiner och beréra all
personal.
Regulatorisk kontext
ngte och omfattning +  Forsdkringsrérelselag (2010:2043) (FRL)

Internrevisionen har granskat och utvérderat andamélsenlighet och effektivitet i systemet *  EIOPAs Riktlinjer for foretagsstyrning

for internkontroll och andra delar av féretagsstyrningssystemet, inklusive andra linjens
kontrollfunktioner. Granskningen har fokuserat sdrskilt p& uppfdljning av tidigare
observationer och tillhérande rekommendationer.
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Sammanfattning av resultat

For finansiella bolag dr det av yttersta vikt att systemet for internkontroll och andra delar av féretagsstyrningssystemet, inklusive andra linjes kontrollfunktioner, fungerar effektivt. Denna
granskning dr av storsta vikt for att sdkerstdlla att féretaget uppfyller alla relevanta krav och regler, inklusive de som faststdllts i FRL kap 10 och EIOPA:s riktlinjer for foretagsstyrning.

Internrevisionen noterar att arbetet med att &tgdrda tidigare ldmnade 8ppna rekommendationer frén 2022 har pdbérjats. Utdver tidigare ldmnade Sppna rekommendationer har internrevisionen
genomfdrt en genomlysning av fdretagets interna styrning och kontroll samt genomgdng med bolagets kontrollfunktioner och aktuarie.

Internrevisionens beddmning dr att S:t Erik Férsakrings arbete med intern styrning och kontroll i hdg grad dr formaliserat. For att forflytta sig mot en &n mer formaliserad niva rekommenderas
en dversikt av bolagets riktlinjer for riskhantering. Den sammanfattande bedémningen efter granskningen &r att det foreligger ett mindre

Internrevisionen I&mnar tvé& (2) rekommendationer baserat pd iakttagelser som gjorts. En rekommendation &r klassad som vilket implicerar ett utvecklingsomré&de / brist inom
styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en medium residual risk som ensam, eller i kombination med andra brister, kan p8verka, processer och / eller kontroller,
leda till anmarkningar fran tillsynsmyndigheter alternativt indikera betydande potential for effektivisering. En rekommendation &r klassad som vilket implicerar ett mindre
utvecklingsomrdde / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad och som har en 18g residual risk av kritisk p&verkan p& system, processer eller
kontroller, men indikerar potentiell forbéttring for effektiviteten i processer och / eller kontroller. Ledningen bér adressera bristen inom ramen fér den dagliga verksamheten. Det
rekommenderas att ledningen vidtar &tgdrder mot bakgrund av samtliga rekommendationer inom en rimlig tidsram.

2023.01.1 L. Styrdokumentation Bolaget bor uppdatera sina placeringsriktlinjer i enlighet med gdllande krav Lag

2023.01.2 4 Styrdokumentation Bolaget bdr uppdatera avsnittet likviditetsrisker i Riktlinjer for riskhantering i enlighet med EIOPA:s riktlinjer Medium
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2023.01.1 Bolaget bér uppdatera sina placeringsriktlinjer i enlighet med gdllande krav Lag

4. Styrdokumentation

Kriterium

EIOPA-BoS-14/253 SV - EIOPA:s Riktlinjer f&r féretagsstyrning

1.62. Féretaget bér i sitt styrdokument f&r riskhantering &tminstone behandla féljande nér det gdller placeringar:
d) Beaktande av Idget pé& finansmarknaden;

e) Villkor enligt vilka féretaget kan pantsétta eller I&na ut tillgéngar;

f) Koppling mellan marknadsrisk och andra risker fér ogynnsamma scenarier;

i) Hur tillg&ngarna viljs fér férsékrings- och férménstagares bésta.

Observation

Internrevisionen noterar att bolaget i styrdokumentet "Placeringsriktlinjer 230526 anger att syftet med dokumentet &r att ange principer for placeringar av samtliga
tillg&ngar. Det noteras dock att placeringsriktlinjerna samt styrdokument for riskhantering inte tydligt behandlar samtliga principer som kravs utifrdn EIOPA:s
riktlinjer (se 1.62 d-i ovan).

Risk

Det foreligger risk att bolaget inte uppfyller externa krav i bolagets styrande dokument.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att bolaget fértydligar placeringsriktlinjerna och/eller styrdokument fér riskhantering s& att de innefattar och tydliggér hur bolaget
beaktar ldget pd finansmarknaden, enligt vilka villkor bolaget kan pantsétta eller 1&na ut tillgdngar, kopplingen mellan marknadsrisk och ogynnsamma scenarier
samt slutligen hur bolaget véljer tillgdngar for férsakrings- och férmdnstagares basta. Om informationen framgér i andra dokument eller om det inte anses relevant
8r bolaget s& bdr detta némnas i placeringsriktlinjerna och/eller i styrdokument fér riskhantering.

Ledningens
Stgdrdsplan:

Riktlinjer kommer fértydligas avseende placeringar med resonemang avseende bolagets unika position med allt i likvida medel enligt &garnas 8nskemdl samt ange
vad som ddrmed inte blir relevant av regelverket.

Ansvarig och
deadline:

Ansvarig dr regelefterlevnadsfunktionen. Riktlinjer uppdateras till styrelsemdtet | maij.
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2023.01.2 Bolaget bor uppdatera avsnittet likviditetsrisker i Riktlinjer for riskhantering i enlighet med EIOPA:s riktlinjer Medium

4. Styrdokumentation

Kriterium

EIOPA-BoS-14/253 SV - EIOPA:s Riktlinjer f&r féretagsstyrning

1.63. Féretaget bor i sitt styrdokument fér riskhantering Gtminstone behandla féljande nér det géller likviditetsrisk:

a) Rutiner fér att faststélla nivén pd skillnaden (mismatch) mellan kassainfléde och kassautflsde nér det géller b&de tillgdngar och skulder, inbegripet férvintade
kassaflden i direkt férsdkring och &terférsékring, t.ex. erséttningsansprdk, uteblivna premieinbetalningar eller &terksp;

b) Beaktande av totalt likviditetsbehov pd kort och medell@ng sikt, inbegripet en l&mplig likviditetsbuffert fér att férhindra likviditetsbrist;

c¢) Beaktande av niv& och &vervakning av likvida tillgdngar, inbegripet kvantifiering av potentiella kostnader eller finansiella férluster som uppstér till fsljd av
framtvingad forsdljning;

d] Identifiering av och kostnader fér alternativa finansieringsverktyg;

e) Beaktande av hur férvéntade nya avtal kan p8verka likviditetssituationen.

Observation

Internrevisionen noterar att bolaget beskriver likviditetsrisk i *Riktlinjer for riskhantering” enligt foljande: “Likviditetsrisk avser risken att egna betalningsétaganden
inte kan fullgéras p& grund av brist pé& likvida medel. Likviditetsrisk &r en nédvéndig risk for bolaget, men d& den vérdeskapande effekten att ta likviditetsrisk &r liten
dr ocksé bolagets riskaptit I18g. ”

Internrevisionen noterar dock att bolaget i riktlinjen inte behandlar samtliga nddvéndiga aspekter i enlighet med EIOPA:s riktlinjer fér féretagsstyrning(se 1.63 a-e
ovan).

Risk

Det féreligger risk att bolaget inte identifierar och beddmer likviditetsrisk p& ett proportionerligt sétt.

Rekommendation

Internrevisionen rekommenderar att bolaget ser Sver befintlig riktlinje och uppdaterar avsnittet Likviditetsrisker i enlighet med EIOPA:s riktlinjer. Avsnittet b&r innefatta

féljonde:

*  Rutiner fér att faststdlla nivén pd skillnaden (mismatch) mellan kassainfléde och kassautfldde nar det galler b&de tillg&ngar och skulder, inbegripet forvéntade
kassafldden i direkt férsdkring och &terfdrsdkring, t.ex. ersdttningsansprék, uteblivna premieinbetalningar eller &terkdp

* Beaktande av totalt likviditetsbehov p& kort och medell&ng sikt, inbegripet en lamplig likviditetsbuffert fér att férhindra likviditetsbrist

* Beaktande av niv& och dvervakning av likvida tillgdngar, inbegripet kvantifiering av potentiella kostnader eller finansiella férluster som uppstar till fsljd av
framtvingad forsdljning

* Identifiering av och kostnader fr alternativa finansieringsverktyg

*  Beaktande av hur férvantade nya avtal kan p&verka likviditetssituationen.

Om informationen framgdr i andra dokument bdr en hénvisning inkluderas.

Ledningens
Stgdrdsplan:

Likviditetsrisker, i den mdan de kan uppkomma med avseende pd var placering i 100% likvida medel, behandlas i Riktlinje for riskhantering under 9.1 och 9.2.
Vi har en skrivning i vér SFCR som beskriver likviditetsrisk p& ett bra sétt, se nedan. Vi kommer uppdatera Riktlinjen f&r riskhantering med den informationen under 9.1
foér att fortydliga.

Ansvarig och
dline:

Ansvarig dr regelefterlevnadsfunktionen. Riktlinje fér beslut vid styrelsematet | maij.
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Appendix A - Granskningens tillvigagangssdtt och

metodik

Intervjuer och korrespondens

* Internrevisionen har inom granskningens omfattning utfort intervjuer
och/eller genomg&ngar med

+ Jonatan Bjsrkman, Riskhanteringsfunktion (Advisense)

« Johan Grenefalk, Regelefterlevnadsfunktion (Wesslau Sdderquist Advokatbyrd)

«  Ola Hestnes, Aktuarie (Nordic Actuary)

Genomgéng och dokumentgranskning

Internrevisionen har genomfért intervjuer med centrala funktioner kopplat till
féretagsstyrning och riskhantering. Internrevisionen har med ett riskbaserat
selektivt  tillvéigagdngsatt granskat &ndamélsenligt och efterlevnad av
styrdokument, rutinbeskrivningar och andra relevanta interna dokument. Se
Appendix C - Mottagna dokument” fér information om erhdlina dokument.
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Avgrénsningar

Granskningen har utfdrts med en riskbaserad metod ddr mer centrala aspekter
getts foretrdde, ndgot som innebdr att inte alla aspekter i férhéllande till
Bolagets processer for utlagd verksamhet och IKT och sdkerhetsrisker
uttdmmande behandlats.

Bedémningskriterier
Alla utfdrdade observationer klassificeras i enlighet med féljande
beddmningsskala . Mycket hdg.

En sammanfattande beddmning av det granskade omradet gérs i enlighet med
skalan s s

och Otillfredsstdllande.

Se Bilaga B fér ytterligare beskrivning av 'Gradering av observationer och
rapporter’.
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Appendix B - Gradering av observationer och rapporter

Internrevisionen beddmer intern kontroll och styrning inom det granskade omré&det som “Tillfredstdllande”,

“Forbattringsbehov”, "Vasentliga férbattringsbehov?, eller “Otillfredsstéllande” utifran foljande:

Otillfredsstéllande lakttagelser med mycket hég eller extrem risknivé
Vésentliga férbattringsbehov lakttagelser med hdg risknivé
lakttagelser med medium risknivé

lakttagelser med l&g risknivé
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Varje observation tilldelas en av féljande riskniver; 1&g, medium, hdg eller mycket hég risknivé:

Risknivé Kriterium

Implicerar kritisk brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en mycket hdg residual risk for att
bristen kan leda till kritisk ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller juridisk inverkan. Ledningen bdr adressera bristen
genom att vidta dtgdrder omedelbart och adressera den bakomliggande orsaken till bristen.

Implicerar vasentlig brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en h&g residual risk for att
Hég bristen kan leda till véisentlig ekonomisk férlust, ineffektivitet och / eller offentlig eller réttslig inverkan. Ledningen bér adressera bristen
genom att vidta dtgérder snarast.

Implicerar ett utvecklingsomréde / betydande brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad som indikerar en
medium residual risk som ensam, eller i kombination med andra brister, kan p&verka funktionaliteten / integriteten hos system,
processer och / eller kontroller, leda till anmdarkningar frén tillsynsmyndigheter alternativt indikera betydande potential f&r
effektivisering. Ledningen bér adressera bristen genom att vidta &tgdrder inom en rimlig tidsram.

Medium

Observationer

Implicerar ett mindre utvecklingsomréde / mindre brist inom styrning, intern kontroll, riskhantering eller regelefterlevnad och som har
Lag en 1&g residual risk av kritisk p&verkan pd& system, processer eller kontroller, men indikerar potentiell férbattring for effektiviteten i
processer och / eller kontroller. Ledningen bdr adressera bristen inom ramen fér den dagliga verksamheten.
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Appendix C - Mottagna dokument

Intern styrning och kontroll med fokus pé tidigare Idmnade 8ppna
+ 2 Budget och VP 2023 SEF (3) EJ MARKERAD

* L Regelefterlevnad Q3 2023

¢ 5 SEF Riskrapport 2023 Q2

+ 7 ORSA 2023 SEF

* 7b SEF ,&rsplcm 2023 riskhanteringsfunktionen

* M aAFR- St Erik - 2022

+ 13 Arsplon aktuarie 2023

¢ 14 Regelefterlevnad Riskmatris S_t Erik Férsdkrings AB AP 2022
* 15 Regelefterlevnad Arsplon S_t Erik Forsakrings AB 2023

*  Aa STYRDOKUMENTLISTA 230925 SEF

*  Ersattningspolicy 230526

+ FTR 230526

* IKT fardplan 231101

* Instruktion for aktuariefunktionen 230526

* Instruktion for funktionen for riskhantering 230526
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Instruktion f&r hantering av rapportering till Finansinspektionen 230526

Instruktion fér hantering av reservsattningsrisker 230526
Instruktion for tecknings och &terférsakringsrisker 230526
Katastrofplan SEF 230526

Kopia av Materialférfrdgan 20231012

Placeringsriktlinjer 230526

Policy for ORSA 220523

Riktlinje for funktionen f&r regelevterlevnad (compliance) 230526
Riktlinje f&r hantering av intressekonflikter 230526
Riktlinje fér intern styrning och kontroll 230526

Riktlinje fér Iamplighetsprévning 230526

Riktlinje f&r riskhantering 230526

Riktlinje fér uppdragsavtal 230526

Skadereglering Sedgwick 2022
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Om du har ndagra frdgor om denna rapport
eller dess innehdll, vdnligen kontakta:

Christer Runestam
Director Advisory - Head of Internal Audit
T +46 (0) 70 619 33 87

E christer.runestam@se.gt.com

@ GrantThornton

Denna rapport &r konfidentiell och har upprattats uteslutande for mottagaren. Tredje part eller andra utomstdende har inte rétt att anvéinda, dra nytta av eller forlita sig pé rapporten. Rapporten fér inte
reproduceras eller distribueras helt eller delvis for ndgot annat &indamél &n vad som &r avsett for internrevisionsfunktionen. Informationen i denna rapport tillhandahélls av féretaget. Grant Thornton kan
inte garantera att informationen &r korrekt eller fullstdndig. Grant Thornton &r séledes inte ig for skador som kan uppsté till f5ljd av fel eller utelimnanden i rapporten baserat pé felaktig eller pa
annat sitt vilseledande information som innehas av féretaget, eller for nagon indirekt férlust som orsakas till fdljd av anvéndningen av material frén denna rapport.
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Med Grant Thornton avses antingen det varumérke under vilket Grant Thorntons foretag tillh tjinster inom revision, ekonomiservice, skatt och rédgivning till sina kunder och/eller
refererar till ett eller flera medlemsféretag, beroende pé sammanhanget. Grant Thornton Sweden AB &r ett medlemsféretag i Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL och medlemsfdretagen utgdr inget
globalt partnerskap. GTIL och varje medlemsféretag utgdr separata juridiska enheter. Tjcinster levereras av || foretagen. GTIL tillhandahdller inga tjdnster till kunder. GTIL och dess medlemsféretag
ar inte ombud fér eller férpliktar varandra och &r inte heller ansvariga fér varandras handlingar eller férsummelser.
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