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1 Agardirektiv

1.1  Agardirektivi Kommunfullmiktiges budget for 2022 - 2024

S:t Erik Livforsdkring AB (S:t Erik Liv) ska vara en av marknadens framsta leverantorer av
forsikringstryggande forménsbestdmda pensioner.

Bolaget har som mdl att tillhandahdalla kostnadseffektiva pensionslosningar och stédja sta-
dens ndmnder och bolagsstyrelser i pensionsfragor.

Bolagets uppgift
Bolaget har till uppgift att samordna och strukturera hanteringen av pensioner i koncernen
Stockholms Stadshus AB samt att minimera riskerna i koncernens pensionsitaganden.

Agardirektiv for 2022-2024
Utover det som beskrivs i Direktiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska bolaget

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e fortsdtta forsdkra nya ataganden i dotterbolagen och forvalta pensionsmedel inom ramen for
de forsdkringsavtal som ingatts med dvriga dotterbolag

e strdva efter att langsiktigt trygga de framtida pensionsatagandena realt

2021 2022 2023 2024
Resultat krav efter finansnetto (mnkr) 24 12 13 15
Investeringar (mnkr) 0 0 0 0

1.2 Ovriga direktiv fran sgaren

Koncernstyrelsen har beslutat att utreda forutséttningarna for en eventuell dverlatelse av
S:t Erik Livforsdkring AB:s pensionsataganden till en extern part och foresld hur en sadan kan
genomforas.

For att mojliggora ett fortsatt utredningsarbete och forhandlingar om en eventuell

overlatelse av S:t Erik Livforsdkring AB:s pensionsatagande med externa intressenter

har Stockholms Stadshus AB i uppdrag att tillsammans med dotterbolaget S:t Erik Livforsak-
ring AB fortsétta utreda forutséttningarna for en eventuell 6verlatelse av S:t Erik Livforséak-
ring AB:s pensionsdtaganden till en extern part.

2 Detta ska bolaget gora

2.1 Vision — detta ska bolaget striva efter att uppna

S:t Erik Livforsdkring AB (S:t Erik Liv) ska vara en av marknadens framsta leverantorer av
forsikringstryggande forménsbestdmda pensioner.



2.2 Affarsidé — sa hir ska det ga till

— S:t Erik Liv ska trygga kundernas forménsbestdmda tjanstepensionsldften fullt ut genom
att kapitalforvaltningen i bolaget, utdver livbolagets forsakringsataganden, dven tacker
forsékringstagarnas inflationsuppriakning.

— Korrekta pensioner ska garanteras genom en effektiv och séker administration.

— S:t Erik Liv ska vara bolagskoncernens naturliga kompetenscentrum i pensionsfragor och
erbjuda god service genom att vara lyhdrda for kundernas behov och ha kompetenta med-
arbetare.

2.3 Verksamhetens mal

2.3.1 Forsakringsmal

Samtliga koncernens forméansbestdmda ataganden enligt KAP-KL och PA-KFS ska vara for-
sakrade hos bolaget dir det dr ekonomiskt forsvarbart.

Indikator: Andelen forsikrade dtaganden av totala antalet mojliga dtaganden
Arsmal: 100 %

2.3.2 Finansiellt mal

Malet for finansverksamheten ér att trygga det framtida pensionsitagandet som &r forsdkrat i
livbolaget genom att tillse att tillgangarna i1 livbolaget vaxer i sadan takt att atagandet kan upp-
fyllas.

Indikator: Nominell solvensgrad
Arsmal: > 106 %

Indikator: Resultat efter finansnetto
Arsmdl: 12 mnkr

2.3.3 Kvalitetsmal

Bolaget skall minimera antalet fel i koncernens hantering av sina tjdnstepensioner och i den
egna verksamheten. Detta ska uppnds genom att arbeta strukturerat efter dokumenterade ruti-
ner och med en god egenkontroll.

Verksamheten ska ha en hog informationssékerhet och som ett led 1 detta minst arligen gora
en dversyn av bolagets registerforteckning och informationsklassningar samt vidta dtgérder
for att korrigera det som framgar av den arliga GDPR-rapporten, incidenter och rekommen-
dationer fran informationssidkerhetssamordnaren.

Om overlételse av S:t Erik Livforsékring AB:s pensionsdtaganden till en extern part inte skett
senast 2022-12-31 maste bolaget anpassa sig till Solvens 2 eller det nya EU-gemensamma re-
gelverket for tjdnstepensionsinstitut IORP II.

2.3.4 Servicemal

Bolagets kundforetag och dess anstillda ska erbjudas en hog serviceniva. S:t Erik Liv ska ha
kompetent personal som aktivt servar sina kunder. Malet ar att samtliga kundforetag ska er-
bjudas minst ett personligt besok varje ar med mélséttningen att serva kundforetaget och dess



anstdllda pa basta sitt. Kundforetagens ndjdhet ska métas med hjélp av kundenkéter. Malet ar
att kundndjdheten ska ligga kvar p4 samma hoga nivd som vid foregdende ar.

Indikator: Antalet erbjudna kundbesok i forhallande till antalet kunder
Arsmal: 100 %

Indikator: Kundndjdhet i forhallande till foregdende ar

Arsmal: Lika bra eller bttre

2.3.5 Effektivitetsmal

Bolagets kundforetag och dess anstdllda ska erbjudas en hog effektivitet. De administrativa
kostnaderna 1 bolaget ska 6ver tiden héllas nere och inte dverstiga 0,5 % av det forvaltade ka-
pitalet.

Indikator: Administrativa kostnader i forhédllande till forvaltat kapital
Arsmal: Under 0,5 %

Indikator: Andel upphandlingar diar marknadsdialog har genomforts
Arsmal: 100 %

2.3.6 CSR-mal (Corporate Social Responsibility)

S:t Erik Liv ska utifran sina forutsédttningar medverka till Stockholms stads insatser for att fa
fler stockholmare 1 arbete.

En stor del av S:t Erik Livs verksamhet bedrivs genom uppdragsavtal. Med utgdngspunkt i
stadens upphandlingspolicy ska bolaget i samband med sina upphandlingar fora en dialog
med de upphandlande parterna om deras mojligheter att underlétta for de grupper som star
langt frdn arbetsmarknaden att komma in pa densamma.

S:t Erik Liv ska, tillsammans med S:t Erik Forsdkring, forebygga och dtgirda eventuella ris-
ker sa att den goda arbetsmiljon bevaras och stirks genom strategiskt arbetsmiljoarbete samt
kontinuerliga uppf6ljningar av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bolagets medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga i det proaktiva utvecklingsarbetet
och 1 sin egen kompetensutveckling. Det skapar forutsdttningar for bolagets forméga att mota
framtidens personalbehov.

Med anledning av de legala krav pa kompetens och utbildning som finns for att arbeta i ett livfor-
sakringsbolag har S:t Erik Livforsdkring smad mdjligheter att sjdlv erbjuda arbetssokande kvalifi-
cerad yrkeslivserfarenhet genom praktikplatser.

Indikator: Antal tillhandahallna platser for feriejobb, gemensamt med S:t
Erik Forsékring

Arsmal: 0

Indikator: Antal tillhandahallna platser for kommunala visstidsanstéllningar,

gemensamt med S:t Erik Forsékring

Arsmal: 0



Indikator: Sjukfranvaro

Arsmal: Under 2,5 %

Indikator: Sjukfranvaro dag 1-14

Arsmal: Under 2,5 %

Indikator: AMI

Arsmal: Bittre &n foregdende métning, méts ihop med S:t Erik Forsdkring

2.3.7 Hallbarhetsmal

S:t Erik Liv stravar efter att vara en ansvarsfull placerare samtidigt som vi tillhandahaller kost-
nadseffektiva pensionslosningar. Darfor har bolaget tagit fram placeringskriterier for héllbara in-
vesteringar for vara medarbetares framtida pensioner.

Samtidigt som bolaget tillhandahéller kostnadseffektiva pensionslosningar ska placeringarna ske 1
foretag som foljer internationella konventioner avseende

méinskliga rattigheter
miljo och klimat
arbetsvillkor
affarsetik.

Bolaget undviker dven placeringar i foretag ddr en vésentlig del av omséttningen kommer fran

tobak eller tobaksprodukter
alkoholvaror

pornografi

kommersiell spelverksamhet
vapen eller fossila brinslen.

Verksamheten i bolaget ska ha en sa lag negativ klimat- och miljépaverkan som mojligt.

2.4 Strategier for att na de uppsatta malen

Att forsdkra samtliga formédnsbaserade dtaganden

Avtal om fortlopande forsdkring av det 16pande intjdnandet dr efter genomgang under 2021

upprittade med samtliga bolag i koncernen. Rutiner for forsdkring av atagandena ar upprét-
tade. De anstélldas nyintjdnande i kundforetagen forsékras ddrmed 16pande vart eftersom de
tjénas in.

Att na de finansiella mélen

Bolaget har i samrdd med stadens internbank kommit fram till att rddande tillgdngsallokering
ar relevant och att det inte finns ndgon anledning att &ndra bolagets finansiella mal eller fi-
nanspolicy inklusive placeringsriktlinjer. Bolaget ska fortlopande ha minst tre placeringsrad
om &ret ddr om allokeringar av placeringsportfoljen beslutas inom ramen for bolagets place-
ringsriktlinjer.

Att nd bolagets kvalitetsmél
Antalet fel i koncernens pensionsadministration ska minimeras genom skriftliga rutiner och en
god egenkontroll.




For att sikerstilla en god regelefterlevnad har externa konsulter upphandlats for att skota bo-
lagets regelefterlevnadsfunktion. Genom att anlita en utomstaende part for detta uppdrag sé-
kerstélls funktionens oberoende. Utdver sin granskande roll har funktionen dven en radgi-
vande roll gentemot personal och styrelse.

Att erbjuda kundféretagen och dess anstéllda en hog servicenivé

S:t Erik Liv ska ha ett ndra samarbete med sina kunder. De tjdnster som bolaget kommer att

erbjuda sina kundforetag &r bland annat;

— Att vara en naturlig informationskalla, motpart och bollplank i fragor rérande koncernens
tjdnstepensioner gentemot kundforetagen

— Att hélla sérskilda informationsméten for blivande pensionirer 1 kundforetagen

— Att erbjuda enskilda méten for de personer hos kundforetagen som vill ha mer information
och individuell radgivning

— Att tillhandahalla forsdkringsinformation som dverensstimmer med tillsynsmyndighetens
krav.

Att arbeta kostnadseffektivt

Arbetet i foretaget ska bedrivas sa kostnadseffektivt som mojligt inom ramen for vad bolagets
ovriga mal tillater. En kostnadseffektiv verksamhet ska uppnds genom att ha en sa liten egen
organisation som mojlig och kontinuerligt konkurrensutsitta de tjénster som bolaget kdper ex-
ternt. Darutover ska bolagets rutiner kontinuerligt ses dver for att om mojligt hitta nya meto-
der och hjdlpmedel som kan 6ka effektiviteten och halla de administrativa kostnaderna laga.
Malsittningen dr att systematisera och automatisera sd mycket som mojligt av bolagets for-
sakringsrutiner sa att verksamheten effektiviseras och kvalitén i output fran verksamheten
okar ytterligare.

Flera av de anstéllda i S:t Erik Forsdkring och S:t Erik Liv &r sysselsatta i bada bolagen ro-
rande omrddena juridik, riskkontroll, regelefterlevnad, IT-, personal-, informations- ekonomi-
och lonefragor.

Att uppfylla bolagets CSR-mal
Hur S:t Erik Liv ska arbeta med frdgor rorande ”Company Social Responsibility” framgér av
bolagets CSR-strategi.

Att uppfylla bolagets hallbarhetsmél
Som ansvarsfull placerare foljer placeringsrddet l10pande att bolagets placeringar sker inom ramen
for befintlig policy. S:t Erik Livs egen miljopaverkan ska var sa 1ag som mojligt.

3 Nodvandiga resurser for att na de uppsatta malen

3.1 Organisation

Balansen mellan den utlagda verksamheten och den egna ér idag god. Samarbetet med samt-
liga leverantorer fungerar bra. Med anledning av en eventuell dverlatelse av S:t Erik Livfor-
sikring AB:s pensionsatagande till externa intressent finns det ingen anledning 1 nuldget att
gora ndgra fordndringar.

Bolagets administrativa kostnader ligger i nivd med vad som budgeterats och i nivd med andra
livforsékringsbolag 1 branschen.



3.2 Bemanning

Allmdint

Den egna organisationen kommer under 2022 att bestd av VD som delar sin tid 1 bolaget och
VD i S:t Erik Forsdkring. Ekonomifunktionen kommer att skotas av ekonom anstilld pd S:t
Erik Forsdkring med stod av konsult. Bolagets pensionsstrateg och tillika system- och IT-an-
svarige bedoms under 2022 arbeta 70 procent i den egna verksamheten och 30 procent for S:t
Erik Forsdkring.

Under 2022 kommer ovan funktioner att fa 14gga en stor del av sin tid pa arbete med omstrukture-
ring av S:t Erik Livforsékring.

3.3 Konsulttjéinster

I de fall organisationen saknar relevant kompetens eller om arbetsbelastningen tillfalligt &r for
hog ska konsulthjilp kopas externt. Foljande giller for respektive tjanst.

- Pensionsadministration
Se ovan under 3.2 Bemanning/allmént.

- Riskkontroll
Riskkontrolltjanster upphandlas under 2020. Omfattningen och kostnaden for denna tjdnst be-
doms bli ofordndrad under 2022 jamfort med foregdende ar. I uppdraget ingér viss del av den
tidigare finansiella riskkontrollen.

- Upphandling
Bolagets upphandlingskostnader 2022 bedéms bli oférdndrade jimf{ort med foregaende ar.

- Regelefterlevnad
Regelefterlevnadstjdansten upphandlas under 2020. Omfattningen och kostnaden f6r denna
tjanst bedoms bli oforédndrat 2022 jamfort med foregdende ar.

- Internrevision
Regelverket for forsdkringsbolag kraver att bolaget har en funktion internrevision. Tjénsten
upphandlas under 2018. Bolaget rdknar med att omfattningen pa detta uppdrag for 2022 blir
oforéndrat.

- Arkivhjalp
For 2021 rdknar bolaget med att fortsatt ta hjélp av stadsarkivet i I6pande fragor arkivering.

- Rekryteringskonsulter
S:t Erik Liv planerar inte for ndgon rekrytering under 2022.

3.4 Systemstod

Verksamhetssystem
Bolaget rdknar inte med nagra utvecklingskostnader for systemet under 2022.



Ekonomisystem
Bolaget riknar inte med négra utvecklingskostnader for systemet under 2022.

Nytt system for dokumenthantering

Under 2020 har bolaget anslutits till stadens centrala system for dokumenthantering, E-dok.
Bolaget riknar med att det kan uppstd 6kade kostnader for arkivering under 2022 till foljd av
en eventuell dverlatelse av S:t Erik Livforsdakring AB:s pensionsdtagande till externa intres-
sent.

4 Bolagets ekonomiska utveckling

Premieinkomsterna berdknas bli 75 mnkr kronor 2022, vilket ar i samma hdrad som budgeten
for 2021. Finansnettot for perioden har budgeterats till 58 mnkr. Pensionsutbetalningarna under
perioden berdknas blir 98 mnkr.

Rorelsens driftskostnader berdknas till 12,1 mnkr 2022, vilket dr en 6kning jamfort med fore-
géende ar framst beroende péd dkade kostnader for ekonomikonsult och 6kade konsultkostnader
for utredningsarbetet infor en eventuell overldtelse av S:t Erik Livforsédkring AB:s pensionsa-
tagande till externa intressent.

Resultatet fore skatt berdknas bli 12,4 mnkr for 2022. Resultatet ar i linje med dgardirektiven.

Resultatet grundar sig pa den teoretiskt forvintade avkastningen fran bolagets placeringsport-
fol;.



5 Risk- och vasentlighetsanalys

5.1 Riskbedéomning

Nedan foljer en bedomning av vilka risker som finns i verksamheten utifrdn respektive mal
for verksamheten samt sannolikhet f6r och konsekvens vid ett intrdffande. Matrisen nedan vi-
sar bolagets den beddmningsgrund som anvénds vid kvantifiering av bolagets risker rdknat i
kronor. I detta sammanhang ska riskerna bedémas utifran konsekvenserna om bolaget inte kan
uppfylla sina mal. I denna bedémning géller darfor istéllet foljande

1 = Malet kommer att uppnas med obetydliga konsekvenser for bolaget

2 = Malet kommer inte att uppnés vilket far mindre konsekvenser for bolaget

3 = Mélet kommer inte att uppnas vilket méttliga konsekvenser for bolaget

4 = Malet kommer inte att uppnas vilket far betydande konsekvenser for bolaget
5 = Mélet kommer inte att uppnas vilket far allvarliga konsekvenser for bolaget

Riskmatris (Riskniva = Sannolikhet * Konsekvens)
>
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Konsekvens

Forsdkringsmaél
Risk 1. Aven om S:t Erik Liv har ambitionen att forsiikra alla dtaganden fas inte gehor
for detta ute 1 organisationen.
Sannolikhet 1
Konsekvens 1
Summa: 1

Finansiellt méil
Risk 2. De svenska marknadsrintorna sjunker ytterligare vilket far bolagets solvens att
sjunka fran dagens niva.
Sannolikhet 2
Konsekvens 4
Summa: 8

Risk 3. Bolagets tillgdngar ticker inte sin skuld for det garanterade atagande enligt FRL
och finansinspektionens riktlinjer (ny).
Sannolikhet 2
Konsekvens 2
Summa: 4
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Kvalitetsmal

Risk 4. Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sékerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten (ny).
Sannolikhet 2
Konsekvens 4

Summa: 8
Risk 5. Bolaget foljer inte géllande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar.

Sannolikhet 1
Konsekvens 3
Summa: 3

Servicemaél

Risk 6. S:t Erik Livs kunder blir missndjda pa grund av bristande service.
Sannolikhet 2
Konsekvens 2

Summa: 4
Effektivitetsmal
Risk 7. Bolagets driftskostnader stiger pa grund av oforutsedda héndelser.

Sannolikhet 2
Konsekvens 3
Summa: 6

CSR-mal

Risk 8. Bolaget inte lever upp till sina CSR-mal.
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

Halbarhetsmal (ny)

Risk 9. Bolaget foljer inte stadens mal att vara en ansvarsfull placerare (ny).
Sannolikhet 2
Konsekvens 1
Summa: 2

5.2 Prioritering av riskerna i forhdllande till sannolikhet och konsekvens
Nedan foljer en prioritering av bolagets fyra storsta risker i fallande ordning.

Risk 2. De svenska marknadsrintorna sjunker ytterligare vilket far bolagets solvens att
sjuka fran dagens niva. 8p.

Risk 4. Bolagets utsitter sig for IKT- och/eller sdkerhetsincidenter som allvarligt stor
verksamheten (ny). 8p.

Risk 7. Bolagets driftskostnader stiger pa grund av oforutsedda hindelser. 6p.
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Risk 6.

Risk 3.

S:t Erik Livs kunder blir missndjda pd grund av bristande service. 4p.

Bolaget foljer inte géllande lagar och regler inklusive Finansinspektionens for-
ordningar. 3p.

5.3 Atgirdsforslag for att minska riskerna

Risk 2.

Risk 4.

Risk 7.

Risk 6.

Risk 3.

S:t Erik Liv har en fortsatt mycket god solvensmarginal. I de fall marginalen
sjunker under en for bolaget acceptabel niva finns fastslagna beslut och rutiner
for hur bolaget ska begéra ett kapitaltillskott fran dgaren.

Utdver den atgérden har Finansinspektionen under 2014 dndrat utformningen av
det rdntekurva som anvinds vid virderingen av forsakringsbolags dtaganden si
att den bortre dndan av rintekurvan &r fixerad. Detta medfor att sénkta langa
rintor inte fir samma stora negativa pdverkan pa atagandets storlek jamfort med
tidigare.

S:t Erik Liv ska regelbundet genomf6ra en kartldggning 6ver affarsprocesser
och affdrsverksamheter, affdarsfunktioner, roller och tillgdngar (t.ex. informat-
ionstillgangar och IKT-tillgangar).

Bolaget ska hantera atkomstrittigheter, diribland fjarratkomst, till informations-
tillgdngar och deras stodsystem utifran behovsenlig behorighet. Fjarradministra-
torsatkomst till kritiska IKT-system ska endast beviljas utifrdn behovsenlig be-
horighet och forutsatt att starka autentiseringslosningar anvinds. Bolaget ska
skydda lokaler, IT-utrustning och kéinsliga omraden fran obehorigt tilltrade och
fran miljofaror.

Om nagon del av bolagets driftskostnader stiger ska detta i forsta hand hanteras
genom att bolaget minskar sina utgifter inom ett annat omrade.

Genomfor kontinuerliga kundenkéter for att méta nojdheten. Folj upp att kund-
moten gors kontinuerligt samt lyssna pd kunden och ta reda pa vilken service
kunden vill ha.

Ge regelefterlevnadsfunktionen 1 uppdrag att fortlopande rapportera alla regel-
verksfordndringar. Se till att bolagets anstéllda kontinuerligt haller sig uppdate-
rade pa vad som hénder 1 branschen genom utbildning och annan omvérldsbe-
vakning. Bedriva en effektiv egenkontroll.
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6 Budgeterad resultat- och balansrakning

RESULTATRAKNING 2020 2021 2022
tkr utfall Budget Budget
Premieinkomst 85 835 70 000 75000
Kapitalavkastning 251 622 65 216 57 660
Utbetalda forsakringsersatt-

ningar -91 802 -94 438 -98 000
Foérandring av livférsakringsav-

sattningar -137 113 -4 686 -10 127
Driftskostnader inkl avskriv-

ningar -10 481 -11738 -12 053
Ovriga tekniska kostnader 0 0 -100
Orealiserade vardeférandringar

pa placeringstillgangar -26 216 0 0
Arets resultat fére skatt -31 869 24 354 12 380
Skatt pa arets resultat -4 637 -7 000 -4 057
Arets resultat -36 506 17 354 8 323
BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Aktier och andelar 779 261 861 295 861 295
Obligationer och andra ranteba-

rande vardepapper 1893745 1935324 1534474
Ovriga tillgangar

Immateriella tillgangar/livsystem 4168 320 0
Ovriga kortfristiga fordringar 1926 0 0
Interimsfordringar 7169 1000 1000
Transaktionskassa 0 -1 0
Kassa och bank 87 956 49 976 250 529
SUMMA TILLGANGAR 2774225 2847913 2647 298
EGET KAPITAL OCH SKUL-

DER

Eget kapital

Bundet eget kapital 100 000 100 000 100 000
Fria reserver (balanserad vinst) 542 952 643 682 523 800
Arets resultat -36 506 17 354 8 323
Ovriga skulder/avsattningar

Livforsakringsavsattning 2037962 2085377 2013674
Andra avséattningar 1876

Ovriga kortfristiga skulder 109 500 500
Interimsskulder 939 1000 1000
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SUMMA EGET KAPITAL OCH

SKULDER 2647 332 2847913
Solvensgrad 130% 137%
Avkastning totalt kapital 0,9%
Andelen admin- o indirekta kostnader 11%
Budget driftkostnader 2022 Tkr
Personal -4 813
IT -407
Hyra mm kontor -175
Compliance/riskkontroll -803
Ovriga konsulter -4 094
Revision -274
Internrevision -60
Avskrivningar -321
Pensionsadmin KPA -611
Bankkostnader -152
Ovrigt -344

-12 053

2647 298

131%
0,5%
10%
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