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Sammanfattning

Starta eget Stockholm &r en radgivningstjanst for alla stockholmare over 18 ar som é&r
folkbokforda 1 Stockholms stad och &r intresserade av att starta eget foretag. Darutdver
har kommunfullméktige pekat ut ett antal prioriterade malgrupper dir bolaget riktar
extra insatser for att 6ka kinnedomen om vilka tjdnster som staden erbjuder. De
prioriterade malgrupperna &r kvinnor, utrikesfodda samt boende i ytterstaden med
sarskilt fokus pd utsatta omraden, ungdomar samt personer med funktionshinder. Beslut
om att infora tjinsten fattades i september 2019 av SBR:s styrelse.

Tjansten har sedan lansering kontinuerligt utvecklats och forenklats och idag finns drygt
40 auktoriserade leverantdrer och 1162 aktiva kunder i modellen. Forbattringsarbetet
pagar fortlopande liksom marknadsforingskampanjer for att oka stockholmarnas
kdnnedom om vilka mdjligheter till kostnadsfri rddgivning som finns for den som ar
intresserad av att starta eget foretag i Stockholm.

Bolaget ser framdver att det finns ytterligare potential i att rikta marknadsforing till
prioriterade mélgrupper. Aven vidare utredningsarbete kring en potentiell utvidgning av
en regional 16sning av modellen samt att undersoka om det finns mojlighet att dven
inkorporera radgivning till tillvaxtforetag i modellen kommer att studeras under 2022.

I en jimforelse med tidigare modell kan konstateras att Starta eget Stockholm lyckats
med att attrahera fler intresserade stockholmare till att bli aktiva kunder i nuvarande
radgivningsmodell dn vad tidigare leverantor for nyforetagarradgivning inom staden
gjorde. Bolaget ser ocksa via undersokningar att kundndjdheten ér forhédllandevis hog
inom ramen for verksamheten.

Sammanfattningsvis kan ségas att i och med lanseringen av Starta eget Stockholm nas
fler av erbjudande om nyfOretagarradgivning. En kontinuerlig 6kning av antalet bade
nya kunder samt leverantdrer som erbjuder en stor bredd av radgivningstjinster till alla
stockholmare intresserade av att starta eget foretag kan noteras.

Bakgrund

Utifran &gardirektivet att Stockholm Business Region (SBR) ska arbeta med fler
aktorer som stodjer nyforetagande for att fler personer, inte minst kvinnor och personer i
ytterstaden, ska starta egna fOretag”, tog bolaget under 2019 fram rapporten
”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”. Syftet
var att till medborgarna kunna erbjuda okad wvalfrihet och ett brett urval av
foretagsframjande aktorer med radgivning anpassad for alla stockholmare samt att ge
fler aktorer tillgang till det stod Stockholms stad, via SBR, ger till den foretagsfrimjande
verksamheten.

I september 2019 fattade styrelsen for Stockholm Business Region beslut om att infora
en kundvalslosning for nyforetagarradgivning utifrdn  framtagen rapport,
”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”.

Styrelsen beslutade den 26 maj 2020 om att godkdnna reviderade generella
auktorisationsvillkor, faststdlla auktorisationsprocessen for kundvalet Starta eget
Stockholm samt att godkinna specifika auktorisationsvillkor for modul 1,2 och 3 i
kundvalet Starta eget Stockholm. Vid samma styrelsemédte beslutades att
aterrapportering skall ske arsvis genom rapport till nidstkommande ars forsta
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styrelsemdte. Bland annat skall rapporten i enlighet med styrelsebeslut omfatta
aktiviteter och beslut fattade utifran auktorisation, varning, avauktorisation samt
metodisk kvalitetsuppfoljning.

Arendet

Starta eget Stockholm &r en radgivningstjanst for alla stockholmare over 18 ar som é&r
folkbokforda 1 Stockholms stad och &r intresserade av att starta eget foretag. Darutdver
har kommunfullméktige pekat ut ett antal prioriterade malgrupper dir bolaget riktar
extra insatser for att 6ka kinnedomen om vilka tjdnster som staden erbjuder. De
prioriterade malgrupperna &r kvinnor, utrikesfodda samt boende i ytterstaden med
sarskilt fokus pé utsatta omrdden, ungdomar samt personer med funktionshinder.

Arbetet med att rekrytera och auktorisera leverantorer till modellen 6ppnade 1 maj 2020
och det operativa arbetet med intervjuer, referenstagning och auktorisation skedde under
juni 2020. Lagom till lansering i mitten av juli hade modellen nio auktoriserade
leverantorer och tjidnsten Oppnade for kommuninvéanare intresserade av att starta eget
foretag. Idag finns Over 40 auktoriserade leverantdrer och ett 80-tal registrerade
radgivare i systemet som med stor bredd har mgjlighet att né ut till alla stockholmare
samt de av staden utpekade prioriterade malgrupperna.

Grundtanken med en snabb lansering var att komma igdng med den nya modellen och att
kunna erbjuda en diversifierad radgivning till kunderna, darefter har modellen béade
utvecklats och forenklats utifrdn vad bolaget sett att det funnits behov av. Vidare har
vidareutveckling skett av bokningssystemet och marknadsforingsinsatser satts in for att
fa fler stockholmare som é&r intresserade av att starta eget foretag att f4 kinnedom om
den radgivning som staden erbjuder.

Arendet innehéller bdde uppfdljning for 2021 samt en bild av utvecklingen av modellen
frén start fram tills idag.
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Kvalitetsuppfoljning

I maj 2020 beslutade styrelsen att aterrapportering skall ske arsvis. Bland annat skall
rapporten omfatta aktiviteter och beslut fattade utifrdn auktorisation, varning,
avauktorisation samt metodisk kvalitetsuppfoljning. SBR:s roll i det systematiska
kvalitetsarbetet innebdr att redovisa kvaliteten samt att driva Kkontinuerlig
kvalitetsutveckling for ett livskraftigt kundval som ger bra service till
kommuninvéanarna. Ett annat perspektiv 1 kvalitetsarbetet dr uppfoljning av efterlevnad 1
foretagsframjares avtal. Kvalitetsarbetet syftar till att f4 basta varde for skattebetalarnas
pengar.

SBR:s modell for systematiska kvalitetsuppfoljning innefattar uppf6ljning av mél och
resultat, kontroll och efterlevnad av avtal, utvecklingsarbetet mellan SBR och radgivare
samt rutiner for synpunkter och klagomaélshantering. Arbetet med en ytterligare mer
utvecklad modell for kvalitetsuppfoljning pagar.

Uppfoljning av mal och resultat

Uppfoljning av mél och resultat har bland annat gjorts genom jamférande statistik
mellan nuvarande och tidigare modell for nyforetagarradgivning. 2020 var ett speciellt ar
for nyforetagarrddgivningen bdde ur aspekten att det tidigare systemet avvecklades
samtidigt som det nya systemet var i en uppstartsfas. D4 2020 var ett ’brytar” mellan
gamla och den nya tjinsten, har bolaget dirav valt att gora en jimforelse av siffror for
antalet kunder dd 2019 var ett normalar for Start-Up Stockholm, stadens tidigare
radgivningstjdnst samt for 2021 som &dr det forsta hela kalenderdret som den nya
radgivningstjdnsten funnits. Dérav ger detta de bista indikatorerna for jamforbar
statistik.

Det vi ser ar att 1 jimfOrelse mellan “normaldren” 2019 och 2021 har antalet aktiva
kunder i systemet Okat fran 894 till 1162' . Analysen visar att det nya kundvalet har
tagits emot vl av stockholmare som vill starta nya foretag. Da det tar tid att bygga ett
nytt varumérke och 0ka kdnnedomen av nya tjénster pd marknaden bedomer bolaget att
ar detta ett mycket gott resultat.

I borjan av 2021 var tjansten Starta Eget fortfarande ny. Trots att tjdnsten i januari 2021
endast varit Oppen for kunder 1 fyra ménader och med ytterst sma
markandforingsinsatser hade tjansten 220 kunder. For att 6ka kundunderlaget till Starta
Eget Stockholm genomfordes en marknadsforingkampanj under hosten 2021.

11162 aktiva kunder i systemet. Senaste berakning gjord 31/12 2021.



Sid. 5 (16)

Bilden nedan illustrerar antalet aktiva kunder i jamforelse mellan Startup Sthlm och
Starta eget Stockholm.

Antalet aktiva kunder, en 6kning med 30% fran
tidigare radgivningstjanst.
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Bilden nedan illustrerar inflodet av nya kunder till Starta eget Stockholm under 2021.
Vid &rsskiftet fanns 1 systemet 1162 aktiva kunder med inlagda projekt vilket &r en
kraftfull 6kning jamfort med arets borjan med di 220 aktiva kunder med upplagda
projekt 1 systemet. Det innebdr ocksd att det 1 Starta eget Stockholm finns fler aktiva
kunder &@n hos tidigare radgivningsleverantor jaimfort mellan helar 2019/2021.

Okning av antalet aktiva kunder under 2021

1400
1200
1000
800
600
400

5 B

Januari Juni November December

m Okning av antalet aktiva kunder under 2021

Forutom att titta pd antalet aktiva kunder dr en intressant métpunkt att se hur minga
radgivningstillfillen som faktiskt bokas av de registrerade kunderna. Bolaget kan se en
markant Okning av bokningar av radgivningstillfillen efter att den storre
marknadsforingskampanjens startade i borjan av hosten 2021.
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Bilden nedan illustrerar okning av radgivningstillfillen manad for manad 2021

Okning av antalet radgivningar manad fér manad 2021 —
marknadsforing har gett resultat

JAN FEB MARS APRIL MAJ JUNI JULI AUG SEPT OKT NOV
=@=Antal bokade radgivningar

Vid en summering av 2021 kan konstateras att antalet aktiva kunder och rddgivningar
inom Starta eget Stockholm konstant okat for att efter marknadsféringskampanjen under
hosten ligga pa ca 200-245 bokningar av raddgivningstillfillen per manad. Vid arsskiftet
fanns 1162 aktiva kunder i1 systemet. I en jamforelse med Startup Stockholm (2019)
fanns da 894 aktiva kunder frdn Stockholms stad, vilket innebér en 6kning med ca 30%
for Starta eget Stockholm.

Rédgivningstjénst Antalet aktiva kunder

Jmf. 2019 och 2021
Startup Sthlm 894 (2019)

Starta Eget Stockholm 1162 (2021)
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Kostnadsjamforelse’ mellan nuvarande och tidigare radgivningstjinst
Bolaget har valt att titta pa kostnad per radgivning samt estimerat en total kostnad for
radgivningen per kund 1 jamforelse med tidigare rddgivningstjdnst. *

For Starta eget Stockholm ligger kostnaden per radgivningstillfille pa 715 sek/tillfdlle
och i tidigare radgivning med Startup Sthlm berdknades kostnaden (for 2019) till 864
sek per radgivningstillfille.

Muvarande rédgivning mer kestmadseffekfiv per imme*

* | béda fallen har vissa administrativa kostnoder sdsom lokaler, personal {farvtom rddgivare) etc igmnats
utanfér berdkningen.

- EE 888§ &8 8 B8

jmfr. Kostnad per imme ridgivning’
W Swrtlp Sockholm ® Seria Egal Skackhoim

1 Stockholm

Thas Copital of Scandinowa

Mitningar via enkiter avseende néjdhet fran kunder och leverantérer 2021

SBR har mitt kundndjdheten genom tva enkétundersokningar under 2021.

Den forsta undersokningen skickades ut den 27:¢ maj och den andra den 9:e december
2021. Frégorna i enkiten &r stdllda pa lite annorlunda sétt, men det kan noteras ir att
kunder i det stora hela &r n6jda med den tjdnst som Stockholms Stad tagit fram. En liten
Okning bland kunder som &r i en tidig fas av sitt foretagande, det vill sdga de som
funderar att starta foretag, kan konstateras i december jamfort med ma;.

*Noteras bor att det inte finns nagot riktigt bra jamforelsematerial mellan de tvd modellerna vad
géller kostnadsbilden. Detta da de inte 4r uppbyggda pa samma sitt och statistiken &r inte ford pa
samma sitt, ar detta mer ett forsok att pavisa de rimliga skillnaderna mellan kundvalsmodellen
och det stdd staden tillsammans med SBR gav StartUp Sthlm for att utfora radgivning till
nyfOretagare i staden.
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1. Undersokning 27:e maj

| vilken fas av foretagande ar du?

e

= Funderar pa att starta eget foretag, 33,33% = Annat, 6,06%

= Drivit foretag i ett ar eller mer, 18,18% = Precis startat foretag, 42,42%

2. Undersokningen 9:e december

2. | vilken fas av foretagande ar du?

¢

= Funderar pa att starta, 42,74% = Driver foretag sedan langre tid tillbaka, 5,13%
= Har startat under 2020, 11,97% = Har startat under 2021, 40,17%
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Pé fragan som stélldes i december 2021 om vilken bransch man avser att Starta eget
inom, ges vérdefulla insikter. Négra konstateranden &r att tjinsteforetag fortfarande ar
den storsta sektorn. Kulturella och kreativa ndringar (KKN 13,3%) dr ett vdxande
omrade dér ett 6kande intresse bland de som soker radgivning kan ses. Detta foljt av e-
handel (11,33%).

En fordelning illustreras i bilden nedan.

1. Inom vilken bransch avser du att starta foretag?

Ap

' 4

= Finans, 1,33% = E-handel, 11,33%

= Design, 6% = Bygg, 4,67%

= Tjansteforetag, 24% = Tech, 8%

= Socialt entreprendrskap, 5,33% = Skonhet, 3,33%

= Serviceféretag, 5,33% = Retail, 5,33%

= Restaurang /café, 6% = Kulturella & kreativa naringar, 13,33%

= Halsovard, 6%
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Vilken typ av radgivning tar Stockholmare helst del av?

Vid bade undersdkningen som genomfordes i maj samt i december kan ses att en
overgripande del av stockholmare som tar del av nyforetagarrddgivning véljer
individuell rddgivning.

Vilken typ av radgivning har du tagit del av?

= Individuell radgivning, 86,11% = Annat, 0% = Workshop, 8,33% = Foreldsning, 5,56%

Ovan bild illustrerar resultatet fran undersékningen i maj och nedan resultatet i
december.

Vi ser i resultatet frin december att enskilda rddgivningen minskat nigot och att nigot
fler intressenter under hdsten valt att delta i seminarier och workshops. Detta ses som en
positiv utveckling da kunden far fler rddgivningstimmar till sitt forfogande.

3. vilken typ av radgivning har du tagit del av?

N

m Enskild radgivning 82,01% = Nagot annat, 2,16%

m Seminarier eller forelasningar, 11,51% = Workshops, 4,32%

Undersokning gjord till leverantorerna i kundvalssystemet

SBR har tittat pa hur leverantdrerna ser pa Starta Eget Stockholm som kundvalsmodell
utifran en undersokning gjord i december 2021. Unders6kningen skickades till samtliga
leverantorer och radgivare, sammanlagt ett 80-tal. I undersokningen har péastaenden
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stallts och leverantorerna har svarat ifall de instimmer eller inte instimmer, pa en skala
1 till 5.
1 ar lagst och betyder instdmmer inte alls och 5 dr hogst och betyder instdmmer helt.

Attitydmétningen handlar om att f& en sammanfattning om hur leverantdrerna ser pa sig
sjdlva och sin bidragande roll till att fa fler foretagare i Stockholm, men &ven hur de
upplever den kontakt de haft med SBR kring support av bokningssystemet.

Fragorna (pastiendena) som stiillts i undersokningen till leverantérerna ir
foljande:

1. Min kompetens matchar vil med de kunder jag moter (1-5)

2. Starta Eget Stockholm som tjdnst bidrar till att fa fler foretagare i Stockholm (1-
5)

Jag dr n6jd med bokningssystemet (1-5)
4. Jag dr ndjd med tjinsteménnens bemotande (1-5)

5. Jag 4r n6jd med den kontakt jag haft med tekniska supporten kring
bokningssystemet (1-5)

6. Jag dr n6jd med den kontakt jag haft med tjdnsteménnen i projektteamet (1-5)

7. Jag dr n6jd med antalet bokningar 1 bokningssystemet (1-5)

Mitningen ger SBR viktig information om hur leverantérerna uppfattat kontakten med
tjinstemidnnen samt hur leverantérer upplevt auktorisationsprocessen. Svaren pa
frigorna sammanfattas i1 ett stapeldiagram nedan, dér staplarna dr antalet svarande 1
siffror.

Bolaget ser positivt pa att leverantérer och radgivare svarat att de upplever att Starta eget
Stockholm som tjénst bidrar till att i fler foretagare i Stockholm.

Vad ror bokningar avseende radgivningar visar undersokningen att leverantdrer och
radgivare onskar sig fler. vilket tyder pa att det finns mer kapacitet hos leverantorerna att
ta emot fler kunder. De tekniska “barnsjukdomarna” som bokningssystemet hade vid
lanseringen har delvis avhjédlpts under hela 2021 med bland annat fOrstirkning i
projektteamet med en IT-koordinator. Men undersokningen visar emellertid att det
fortfarande finns en problematik med bokningssystemet.
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4. | vilken utstrackning instammer du med foljande
20

15

1
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m Min kompetens matchas val med de kunder jag moter

m Starta eget Stockholm som tjanst bidrar till att fa fler féretagare i stockholm

m Jag ar nojd med bokningssystemet

mJag ar nod med tjanstemannens tillmoétesgaende

m Jag ar ndjd med den kontakt jag haft med supporten som givit stdéd kring bokningssystemet
mjag ar n6jd med den kontakt jag haft med tjanstemannen i projektteamet

m Jag ar n6jd med antalet bokningar jag far franStarta Eget Stockholm

Undersékning av auktorisationsprocessen

I ett led av att vara en ldrande organisation har SBR dven valt att méta hur leverantorer
uppfattar sjdlva auktorisationsprocessen i Starta get Stockholm och svaren ger SBR
viktiga insikter. Aven hir #r pastenden stillda med skalan 1-5, déir 1 instimmer inte alls
och 5 &r instimmer helt.

Staplarna beskriver antalet svarande och bilden nedan illustrerar tydligt att majoriteten
av de bolag som dr auktoriserade uppfattar tjainsteminnen (anstillda hos SBR) i samband
med auktorisationen som kompetenta, hjdlpsamma, ger trevligt bemotande, snabba pa att
aterkoppla samt flexibla.

6. | vilkken utstrackning instammer du i att den person som
auktoriserar ditt foretag

8

7

6

5

4

3

2

N =

! — =
" "2" "3" "4" "5" Vet ej
m hade den kompetens du efterfragade m gav dig ett trevligt bemdétande
m gav dig snabb aterkoppling m ar flexibel

m ger dig den hjalp du behéver
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Starta eget Stockholm och utveckling av modellen

Kundvalsmodellen, bendmnd Starta eget Stockholm, var uppbyggd for att "aldrig tappa
bort individen”. Modulens steg skulle ses som en entreprendrsresa, dér individen aldrig
gloms bort i ” du som entreprendr” (modul 1), ”du och din idé” (modul 2) och ’du och
din affir” (modul 3). Kundvalet skulle inte vara ett val mellan bra och dalig kvalitet”
utan ett val mellan olika leverantdrer som ar bra, men med radgivningen upplagd pa ett
sdtt som passar den enskilde individen.

Bolaget insdg att det fanns forbéttringspotential och mojlighet till att forenkla modellen
bade for leverantdrer och kunder. Dérfor har under hosten 2020 samt varen 2021 ett
arbete med att forenkla modellen utifrén input bdde frdn leverantdrer, kunder samt
modellens referensgrupp péagatt. Tanken var att alla l4tt ska kunna delta i modellen
oavsett tidigare erfarenheter inom IT eller foretagande. Ett av de hinder som sdgs 1
modellen var uppbyggnaden utifrdn moduler da styrelsen beslutade den 25 maj 2021 om
en forenkling av modellen for att underldtta for medborgarna att kunna ta del av
nyforetagarradgivningen.

Den forenklade modellen tillsammans med marknadsforingsinsatser har resulterat i ett
markbart 6kat inflode av nya kunder.

Ny forenklad modell av Starta eget Stockholm:

Y %7

"Tratt” "Frén idéutveckling till
accelerator”

IDEUTVECKLING ﬁ
AFFARSRADGIVNING

MODUL 2 & 3 sammanslaget Start av féretag

“DU SOM ENTREPRENGR “DU & DIN IDE”
Féresningar, information &ppet “DU & DIN AFFAR
fér alla eventkalendrar” 10 poding”

Starta eget Stockholmsmodell idag (forenklad modell)

Utifran styrelsebeslutet den 25:¢ maj 2021 har bolaget sedan fortsatt arbetet med att
implementera den forenklade modellen och den harmoniserade ersittningsnivan for att
ge bista mojliga nytta bade for leverantorer och kunder i systemet. En tydligare
ersittning utifrdn faktisk kostnad har skapat incitament for leverantdrerna samt en
tydligare koppling mellan kostnad och tak for timmar for den enskilde kunden.
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Reviderad ersdttningsmodell som antogs av styrelsen den 25 maj 2021.
Aktivitet/ Eventkalender Nyforetagarradgivning

Kund (per grupp alt. individ)
Aktivitet, 1: a kund N/A 715 kronor / timme for enskild
radgivning
715 kronor/timme for workshop
Tillagg tillkommande N/A 50 kronor / timme
kund i workshop
Pitchméte 375 kronor/30 minuter

Eller 715 kronor/timme
Kunden far sammanlagt 10 podng att disponera dver, vilket 1 sin tur betyder 10 timmars
enskild rddgivning eller 20 timmars workshop.

Nedan illustration sammanfattar tak for kund i forenklad modell idag

Tak 1 timmar per 1i|Eventkalender|Nyforetagarradgivning 1 form av

forhallande till specifik workshops/enskild radgivning

kund (tidigare Modul 2 &3)

Kund Obegransat 10 timmar totalt
Deltagande 1 en timmes gruppaktivitet
viktas som 0,5 poéng.

Maximalt 10 timmar enskilda aktiviteter
eller 20 timmars workshop

Leverantorer i systemet; utveckling, auktorisation samt avauktorisation

Inga leverantorer har under &ret varnats eller avauktoriserats. Dédremot har négra
radgivare slutat och en leverantdr har slutat pga. nytt arbete. Nar systemet lanserades 1
juli 2020 fanns nio auktoriserade leverantorer i systemet, idag har det utvecklats och det
finns per november 2021, 41 auktoriserade leverantdrer varav ca 33 &r aktiva i1
bokningssystemet. I januari 2021 fanns 31 auktoriserade leverantdrer och 67 radgivare
sd en kontinuerlig 6kning kan konstateras. Tillsammans har de nu 41 leverantorerna ett
80-tal radgivare/konsulter som arbetar aktivt med radgivning till stockholmare
intresserade av att starta foretag. Avseende vilka kompetenser som finns hos
leverantorerna sd kan konstateras att det finns en stor bredd. Som ett axplock kan
ndmnas kompetens inom juridik, nybildning inom bolag och bolagsrittslig verksambhet,
investeringar inom  start-up, socialt foretagande, e-handel, marknadsforing,
varumirkesutveckling, socialt entreprendrskap, media, HR, friskvdrd och hilsa,
hallbarhet, sdkerhet, resor, facility management, konferens och kommersiell
fotografering, inom service och tjénsteforetag, transport, telekom, retail, konstruktion
och bygg, musikbranschen, fokus pé startups som skapar impact, FoodTech och Smart
Cities. Vidare finns leverantdrer som riktar sig speciellt till kvinnligt foretagande och
leverantorer med sirskilda kunskaper i att coacha och vigleda ménniskor med
funktionsnedsédttningar, sdsom autismspektrumtillstind och ADHD.

Utvecklingsarbete mellan SBR och foretagsframjare
SBR har genom en referensgrupp bestdende av tolv leverantdrer kontinuerlig kontakt for
att utveckla och forbéttra modellen for Starta eget Stockholm. Referensgruppen ger
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vérdefulla insikter om de forbattringsdtgiarderna kring bade modell samt digitala system
som behdvs for att pd bista sitt bidra till ett 6kat nyforetagande. Referensgruppen har
traffats ménatligen under 2021.

Rutiner for synpunkter och klagomalshantering

Rutiner for synpunkter och klagomalshantering har tagits fram av SBR. Under
utveckling dr en mer digitaliserad version att via bokningssystemet kunna generera en
automatiserad enkét efter genomford radgivning bestdende av tre fragor via sms. Detta
ar en viktig del i den fortsatta utvecklingen av bokningssystemet for Starta eget
Stockholm.

Bolagets synpunkter och bedomning

Bolaget ser att det dven fortsatt bor 1dggas stor vikt vid marknadsforing och kampanjer,
gérna ocksa riktade kampanjer till prioriterade malgrupper for att i &nnu hogre grad na ut
med det erbjudande kring nyforetagande som staden tillhandahéller. Vidare ser bolaget
att utifrdn gjord insiktsresa tillsammans med extern digital byrd, kunder, referensgrupp
och leverantorer att det dr av vikt att bygga ett nytt och for &ndamalet mer anpassat
bokningssystem. Bolaget ser ocksé att det skulle vara fordelaktigt om det 1 vissa fall
stills hogre krav, bland annat pa erfarenhet av radgivning for leverantérer som
auktoriseras och avser darfor att komma tillbaka till styrelsen med forslag pa justerade
auktorisationsvillkor under 2022. Aven den kontinuerliga kvalitetsuppfoljningen
kommer att utvecklas och systematiseras under &ret.

Ur juridisk aspekt har stadens arbete med nyforetagarradgivning forbéttrats i och med
den nya modellen utifrdn ett auktorisationssystem later alla behdriga leverantorer ge
radgivning och med tydlighet kring vilka som kan/far delta i modellen. Tidigare fanns en
av staden anlitad aktéor som gav bra mojligheter for kunderna men inte for alla
leverantorer att delta pé lika villkor.

Forbéttrade mojligheter att & information pa fler sprak kommer ocksd att utredas i
samband med implementering av nytt bokningssystem samt dven via stadens hemsida.
Bolaget ser ocksé att fler forvaltningar och bolag inom staden kan fa information om och
utbildas i vad Starta eget Stockholm innebir for att sjdlva kunna vara ambassadorer for
modellen framat, detta giller inte minst stadens jobbtorg samt medborgarkontor.

Under 2022 kommer arbetet med att skapa en egen eventkalender for de evenemang och
foreldsningar som tidigare lag under modul ett att skapas. Bolaget ser att det gor att
trosklarna for att alla stockholmare ska kunna ta del av det kostnadsfria utbudet minskar
och att fOreldsningarna erbjuder ett enkelt och lattillgédngligt forsta steg for
grundldggande information som kan inspirera till vidare radgivning och pa sikt till eget
foretagande.

Ytterligare viktigt ar att stadens overgripande fokus pa hallbarhet kan implementeras i
modellen samt att modellen 1 &n hogre grad utformar ndtverksforum som gor att
leverantorerna sjilva léttare kan hdnvisa kunder mellan varandra vid behov. Ett fortsatt
arbete med att bredda modellen med fler leverantdrer inom aktuella/vixande branscher
kommer ocksé att fortga.
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Sammanfattningsvis kan sidgas modellen gar bra och vixer i forhallande till stadens
tidigare erbjudande av nyforetagarradgivning med en enskild leverantdr. En kontinuerlig
Okning av antalet nya kunder samt leverantérer som erbjuder en stor bredd av
raddgivningstjinster till alla stockholmare intresserade av att starta eget foretag kan
noteras.

Bolaget ser ocksd att en utredning kring att eventuellt infora tillvixtradgivning for
sméforetag 1 modellen skulle kunna vara fordelaktigt och har for avsikt att utfora denna
utredning under kommande ar. Vidare finns ett stort intresse fran andra kommuner i
regionen kring en utdkad 16sning for hela regionen frin 2023 och framéat. Aven i det hér
fallet har bolaget for avsikt att utreda vad som krivs for att kunna utféra en regional
utvidgning av modellen.

Staffan Ingvarsson
VD Stockholm Business Region

Anna Gissler
VD Invest Stockholm
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