| STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad
Sid. 1 (12)
2021-12-01

Verksamhetsplan 2022
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB

Stockholms Stadshus AB ~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80  info@stadshusab.se



Sid. 2 (12)

Innehéallsforteckning

SAMMANTATINING c.cvvierniiiiiriiisiinnsninssnissssnessssnessssiosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssses
Bolagets UPPEift.....eeeeccvviiiivriiiseiiniricssricssnnissssnissssnessssnssssssossssisssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
EKONOMISK ANALYS ..cciieuiiiiiiriiiiiiniricssnnicssnnissssnissssnesssnssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla.........oouevveenneenniennenneciseennseecsensncenne
2. En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillVAXt ........ccoeereerrivensenseccsensecseccsecsaecnces

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fOor framtiden ....cccccccveeeeeceeeeeeeeeeeeeeecseeeersessensensenons



Sid. 3 (12)

Sammanfattning

Bolagets uppgift

Bolagets uppgift ar att tillhandahélla och utveckla &ndamalsenliga lokaler och anldggningar for
evenemangsverksamhet av god kvalitet. Bolaget arbetar kostnadseffektivt och planerande med drift,
skotsel, underhall och investeringar av vara byggnader och mark.

Ekonomisk analys

Bolagets resultat efter finansnetto budgeteras till -100 mnkr, vilket 4r 1 paritet med kommunfullmaéktiges
forslag om -100 mnkr.

Da en relativt stor del av bolagets kostnader och resultat bestér av rdntekostnader och avskrivningar som
bolaget innehar &r det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hillbart resultat 6ver
tid kan uppnas.

Ar 2021 har varit ett &r priglat av Covid-19. Fér Bolaget innebar detta att arenaoperatdrens dverviigande
del av evenemang stilldes in och publik tilldts ej under de tre forsta kvartalen. Detta gav direkt effekt pa
Bolagets intékter d4 arenaoperatorens olika kontrakt dr delvis omsédttningsbaserade.

Aven for Bolagets hyresgister i Tolv Stockholm innebar coronakrisen ett mycket stort tapp i omsittning.
Dialogen med hyresgésterna har varit omfattande under 2021. For att undvika konkurser har Bolaget 1
samforstand med koncernledning/Stockholm Stadshus AB bade hanterat hyresnedsittningar och
avbetalningsplaner for Tolv Stockholm. Glddjande nog lyftes restriktioner under kvartal fyra vilket
inneburit hyresintikter enligt kontrakt utan nedséttningar.

Bolagets driftnetto 2022 kommer att forbéttras avsevirt gentemot 2021.

Under 2020-2021 har Bolaget genomfort en rad underhallsatgdrder i Hovet samt Avicii Arena/Globen.
Den uteblivna evenemangsverksamheten fram till kvartal tre 2021 gav Bolaget mgjlighet att genomfora
fler atgarder till en lagre kostnad da det inte blev négra stillestdnd och arbetet kunde planeras eftektivt.
Dessutom har lyckade upphandlingar delvis till foljd av coronakrisen sdnkt Bolagets planerade kostnader.

Budgetmassigt s& planeras det for ett normalar 2022 enligt tredrsplanen fran varen 2021. For
arenaoperatoren sa dtervéinder internationella evenemang forst under véren 2022 enligt den senaste
uppdateringen. Aven om det finns ett stort intresse for evenemang och evenemangsbiljetter spas bli drets
julklapp sa finns det viss osdkerhet i intdkterna fran arenaoperatoren.

Under de senaste veckorna har smittspridning 6kat igen och Covidpass infors for inomhusevenemang per
2021-12-01. Artister och arrangorer dr mycket ivriga att aterstarta turnéverksamheter men det foreligger
en osdkerhet i vilken omfattning detta kommer att ske under forsta halvéret 2022.

For Tolv Stockholm budgeterar Bolaget for ett &r med normal utveckling och intékter enligt géllande
hyresavtal.

Under 2022 kommer Bolaget fortsitta arbeta for en 6kad kostnadseffektivitet, for att forbéttra Bolagets
resultat. Ett arbete pagar att skapa synergi mellan infort fastighetssystem, forbattrade processer och
effektivare arbetssitt och samordning av resurser inom Bolagets fastighetsforvaltning. Detta arbete
kommer pdga fram till sommaren 2022.

En erfarenhet fran 2020-2021 som fortsatt kommer vara viktig under 2022 &r kontroll och kunskap
betridffande Bolagets hyresgisters ekonomi. Moten halls regelbundet med bade arenaoperatdr och
hyresgéster Tolv Stockholm.
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Arbetet med kommande avyttring av den sddra byggritten fortsétter. Frdgan bevakas dven 1 det pagédende
arbetet med utvecklingen av Slakthusomradet ddr Bolaget ar djupt involverade 1 detaljplaneetapp 4a pa
grund av den byggritt for Tolv Stockholm, med méjlighet att bygga ut om ca 4 500 kvm. Utvecklingen av
Slakthusomradet dr av mycket visentlig betydelse for Bolagets och foretagets hyresgésters verksambhet.
Bolaget har, i samband med utvecklingen av byggritten for Tolv Stockholm, identifierat ett antal aspekter
och fragestillningar som &dr avgorande for att det onskade samspelet mellan det befintliga Globenomradet
och nya Slakthusomradet ska kunna uppnés och som darfor behdver belysas och hanteras i samband med
planarbetet. Det ror planskildhet med sékra 16sningar f6r oskyddade trafikanter samtidigt som
Arenaviégen fortsatt maste kunna anvindas for produktionsfordon och leveranser till och fran arenorna pa
ett tillfredsstillande sitt. Det ror dven sdkerstillande av fungerande gangfloden eftersom den nya
tunnelbanestationen i1 Slakthusomradet (som kommer att ersitta dagens tunnelbanestation Globen)
kommer att fordndra hur besokare tar sig till evenemangsomradet och hur man dérefter forflyttar sig;
planeringen och utbyggnaden av Slakthusomrédet far inte hindra mojligheterna att genomfora sikra
arrangemang vid arenorna. Om det inte finns tillrackliga och sékra ytor att hantera det stora antalet
evenemangsbesokare, som kan besoka omradena och arenorna samtidigt, sa kan det f4 negativa effekter
pa verksamheten och omradenas utveckling.

Stadsbyggnadsndmnden kommer att ta upp ett start-PM for den Norra byggritten (Arenan 9) i december
2021. Det handlar om att starta igdng arbetet med att ta fram en detaljplan for Soderstadion- och Hovet-
tomterna, dir Wallenstam/Ake Sundvall/Castellum utségs till vinnare i en markanvisningstivling i slutet
av 2017.

Investeringarna 2022 berédknas uppgé till 28 mnkr vilket dr 1 paritet med kommunfullméktiges forslag till
budget for 2022. Investeringarna bestar till storsta del av erséttningsinvesteringar i Globen.

Arbetet med moderniseringsprojektet for Globen, vilket fortsétter under 2022. Enligt gédllande plan ska ett
genomforandebeslut foreldggas av kommunfullméktige 1 maj 2022 vilket innebér en rad olika beslut och
forankringar under forsta delen av 2022. I januari 2018 beslutade kommunfullméaktige om
inriktningsbeslut for renovering och modernisering av Globen. Sedan 2018 har SGAF arbetat med att
utreda och planera projektet for att finna fungerande 16sningar och sédkerstélla ett underlag for
genomforandebeslut med hog kvalitet, dar inriktningsbeslutets malséttningar kring kvalitet, tid och
ekonomi uppnds med hogre kalkylsdkerhet. Denna utredningsfas, som pégétt 2018-2021, har bland annat
inbegripit second opinion av genomforda utredningar om arenans konstruktion och akustiska utmaningar,
forstudier av hela arenarummet, forslag kring ny entré till Annexet samt upphandling av konsultteam for
att konceptuellt kunna ta fram forslag pa 16sningar for nedskalning av arenarummet, som sedan validerats
for att undersoka genomforbarheten. Valideringen visar pa att projektet har goda mojligheter att
genomforas, utifran inriktningsbeslutets ramar. Det validerade materialet har nu levererats och projektet
befinner sig pd en sa kallad forstudieniva. Nista fas av projektet pdborjas kring 1 december 2021 dér
materialet ska forankras med hyresgést och dgare och parallellt projekteras vidare. Fasen pagar till
prelimindrt under kvartal 1 2022 och tar projektet till en sa kallat programhandlingsniva. Bolagets
berdknade kostnader for arbete under 2022 fram till programhandlingsnivé berédknas till 11 mnkr. Om det
beslutas om ett genomforande 1 kommunfullméktige, gir projektet vidare i fasen for att fa fram
systemhandlingar, vilket pagédr under en stor del av 2022 for att slutligen ga over till bygghandlingar mot
slutet av 2022.
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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1.1 I Stockholm éir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ir kort

Bolaget har ett gott samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och dr medlem i integrationspakten. Da
bolaget dr tdmligen litet sa prioriteras ett omrdde 1 taget for att skapa goda forutsittningar for ett
langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets anstéllda. Under 2022 planerar bolaget ta emot en
praktikant eller visstidsanstéllning.

Vidare planerar bolaget att ta emot minst 6 stycken ungdomar under sommaren 2022, och arbeta for att
kunna ta emot dven under andra ferieperioder.

Ater deltar Bolaget med mentorer till Stockholm Stads program for nyanlinda 2021/2022. I denna
omgéng deltar 5 stycken av bolagets 19 anstillda i programmet vilket &r mycket glddjande.

Bolagsstyrelsensc il 7 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Antal aspiranter som 0 st 800 st
fatt Stockholmsjobb
ﬁ Antal tillhandahallna 6 st Tas fram av
platser for feriejobb namnd/styrelse
i Antal tillhandahallna 0 st
.’i platser fér
kommunala
visstidsanstallningar
ﬁ Antal tillhandahallna 1st Tas fram av
platser for namnd/styrelse
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomar som 6 st 9 000 st
fatt feriejobb i
stadens regi

1.2. Stockholm ir en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

SGAF ingar sedan flera ar tillbaka i en samfallighetsforening 1 Globenomradet, dir de storsta
fastighetsidgarna samverkar kring gemensamma utomhusytor och for att utveckla Globenomradet. Under
en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna succesivt uppgraderas med bl.a. portalskyltar till omradet, sittyta vid
Annexet, digitala skyltar, Oversiktskartor, 6kad belysning, robusta sittplatser och fler grona ytor. Planen ér
att alla papperskorgar i omradet kommer bytas ut med start under 2022 till ett bombsidkert utférande.
Tillsammans med tidigare dtgirder sdsom stora krukor och pollare s& minskar Bolaget riskerna for
allvarlig hdndelse gentemot folksamlingar.

Under pandemin har d&ven Svenne Berkas torg, soder om Tele2 Arena, borjat nyttjas for Roller Derby-
traning och matcher. Genom detta sa har den tidigare relativt 6de ytan fyllts med liv och rorelse samtidigt
som ytan kan héllas helt fri i samband med evenemang for t.ex. utrymning.

Parallellt samverkar Bolaget med polis och stadsdelsforvaltningen for 6kad trygghet i omradet, vilket bl.a.
sker genom s.k. trygghetvandring dér man tillsammans, fysisk, ser 6ver vad som kan goras i omradet for
att forbattra trygghet och sidkerhet. Det kan t.ex. vara platser som behover béttre belysning, eller ytor som
behover byggas bort for att inte skapa undanskymda miljoer.

Bolaget la en grund for en krisledning under 2019 och hur vi ska agera vid oonskade hindelser. Under de
senaste aren har kompletterande 6vningar genomforts. Bolaget har haft stor nytta av dessa strukturerade
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ovningar 1 samband med hanteringen av Covid-19. Bolaget planerar att genomfora en mindre krisovning
under 2022.

For 2022 kommer bolaget dven att fortsétta arbetet med informationssékerhet, for att sékerstilla sdkra
fastighetsrelaterade system, och vid behov med redundans.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Installation bombséakra
A Arbeta for dkad papperskorgar i
trygghet och sakerhet i Globenomradet
arenaomradet och
arenorna

v Namnder och
bolagsstyrelser ska omsatta
lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering, sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stimulera tillvixt och foretagsamhet:

SGAF kommer fortsitta att annonsera upphandlingar gillande tjénster och produkter, dir mojligheterna
har funnits for foretag av alla storlekar att delta.

SGAF har fyra hyresgéster, varav tre bestar av mindre foretag som i grunden drivs av egenforetagare.
Under pandemin har SGAF haft en néra dialog med hyresgisterna for att kunna f6lja deras verksamheter
och hur pandemin har paverkat dem. Genom goda samarbeten har SGAF kunnat stédja och rddgora med
hyresgésterna pa olika vis, vilket vi kan se bidragit till att flera av dem undgatt konkurs under pandemin.
Det goda samarbetet ska fortsitta under 2022 och de lirdomar vi dragit av pandemitiden kommer
sjalvfallet inkluderas.

Forbattra service, tilledinglichet och myndighetsutovning:

SGAF har inget att tillfora inom just detta fokusomrade, utan merparten av andemeningen inom detta
omrade faller for SGAF inom ”Stimulera tillvdxt och foretagsamhet”.

Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet:

Med start 2020 har SGAF tillsammans med de nérliggande fastighetsdgarna Klovern/Globen Shopping
och dgarna till Quality Hotel Globe sjosatt ett projekt for att fornya, utveckla och bland annat
tillgédnglighetsanpassa utomhusmiljoerna i Globenomradet. Under en 5-arsperiod ska utomhusmiljéerna
succesivt uppgraderas och ska fa nya vilkomnande entréportaler, ny belysning, trevligare sittytor, mer
gronska och tydligare skyltning.
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Under pandemin har &ven SGAF kommit i kontakt med de tvé idrottsforeningarna Stockholm Roller
Derby och Royal Swedish Roller Derby, som genom ekonomiskt stdd fran bl.a. idrottsférvaltningen
kunnat finansiera SGAF:s iordningsstéllande av betongytan pd Svenne Berkas torg (soder om Tele2
Arena) for Roller Derby-traning och matcher. Genom detta s har den tidigare relativt 6de ytan, fyllts
med liv och rorelse under manga av dygnets timmar. Dessutom sé dr det ett flexibelt nyttjande av ytan,
som gor att ytan direkt kan stéllas om vid evenemang t.ex. for utrymning. Foreningarna har frimst
kvinnor och barn som utdvare av sporten.

SGAF deltar dven fortsattningsvis med utvecklingen av Slakthusomradet, diar Tele2 Arena ingar och dven
SGAF:s byggritter {for att bygga ut Tolv Stockholm. Ett av SGAFs viktigaste uppdrag 1 detta ar att bidra
med kunskap om det existerande evenemangs- och arenaomradet och hur det pa ett framgangsrikt satt ska
kunna integreras med det nya Slakthusomrédet. I detta ingér det att SGAF bland annat behover pévisa att
det dr en tung evenemangslogistik kopplad till arenorna med ménga evenemangsfordon, och hur detta ska
samexistera ett helt nytt bostadsomrade. SGAF visar dven hur besokarfloden fungerar under dygnets
timmar, hur specifika och parallella evenemang med mer dn 60 000 besdkare i omrédet paverkar,
utveckling av antagonistiska hot 1 samhéllet och vilka parametrar som dr extra viktiga att ta hansyn till 1
samband med evenemangs- och arenaomradet. Denna kunskap formedlar SGAF till exploateringskontoret
och stadsbyggnadskontoret, men dven andra aktorer 1 projektet for att man tillsammans ska kunna skapa
en vilfungerande, attraktiv och séker helhet 1 Soderstaden.

Oka tilleangen till arbetskraft med relevant kompetens:

SGAF har fortsatt det goda samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen, och fortsatt en partner i
integrationspakten. Pandemin gjorde det olampligt att ta emot olika former av praktikanter,
visstidsanstéllda och feriearbetare. SGAF stéllde om sitt engagemang och har istéllet deltagit digital i
mentorprogrammet for nyanldnda. Under 2022 kommer SGAF fortsitta med omgéng nummer 2, géllande
mentorsprogram och dven erbjuda platser for visstidsanstillda och feriearbetare.

I samband med eventuella nyrekryteringar kommer SGAF att ha dialog med forvaltningen, for att se om
den kompetensen kan komma via stadens olika satsningar och nitverk.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tiatt och funktionsblandat utifran méinniskors och
verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsensﬂ e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

H Aktivt deltagande

_& Delta i utvecklingen av tillsammans med Explo och
Globenomradet och Sbk avseende utvecklingen
sakerstalla arenornas av Slakthusomradet
fortsatta betydelse inom Styrgruppsdeltagande for
ramen for det Overgripande utveckling Soderstaden.
arbetet med Soderstaden i
samarbete med staden och
med andra intressenter i
omradet
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2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolaget arbetar langsiktigt med projektet modernisering av Globen/Avicii Arena, for att kunna erbjuda en
modern multiarena for framtiden, vilket skett i dialog med arenaoperatoren och ishockeyn, for att
sdkerstilla ett bra resultat. Enligt nuvarande tidplan &r tanken att projektet kan beredas under varen 2022
och ett genomforandebeslut ske fore sommaren 2022. Under punkten ekonomisk analys finns en ldngre
redogorelse om projektet.

Bolagets pdgdende arbete med underhéallsitgédrder i Globen sékerstiller en modern och effektiv arena dven
i framtiden. Under 2021 har en ansenlig del av Globens publika ytor sdsom foajéer och toalettpaket blivit
atgdrdade. Under pandemin har det givits stora mdjligheter att genomfora byggarbeten utan storningar
fran evenemang vilket lett till enklare och dirmed mycket billigare byggprocess. For 2022 kan vissa
atgdrder genomforas, dock kommer tillgangen till ytor begransas pa grund av pagdende evenemang.

Genom ett deltagande i styrgrupp for utveckling av Soderstaden bidrar vi till att tillvarata bolagets och
Stadens intressen.

Bolaget ska fortsatt halla sig uppdaterad betraffande vad som hénder i arenavérlden och delta digitalt i
arenakonferenser dir det s dr mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for

A T Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
i Aktiv férvaltning och
-" Arbeta for att utveckling av torgytor kring
arenaomradet och arenorna for att skapa en
arenorna har en hdg hdg tillganglighet
tillganglighet for olika
grupper av besokare
i Folja
-" Fortsatta att folja evenemangsverksamhet i
utvecklingen av nationella Sverige och Europa
och internationella arenor
och arbeta med utveckling
av arenorna och
arenaomradet for att
bibehalla och starka
Globenarenornas
attraktions- och
konurranskraft
2.5. Stockholm ér en hallbar stad med en god livsmiljo
EOEREATIC S e Indikator Arsmal KF:s arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

Uppratta en plan for
energieffektiviseringar
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Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Utreda méjligheterna till
" Fortsatta arbeta med utokade
energieffektivisering och solcellsanlaggningar

fornyelsebar energi

ﬁ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubeddmning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

ﬁ El- och 40 MWh 5320 MWh
varmeproduktion
baserad pa solenergi

ﬁ Relativ 4% 4%
energieffektivisering i energieffektivis
stadens ering relativt
verksamheter 2018
(fastighetsforvaltand
e bolag och
namnder)

ﬁ Totalt kdpt energi i 8 GWh 1945 GWh
stadens
verksamheter

Miljékonsekvens vid
kommande byte
konstgrasplan

Plan for att fortsatta
anvanda digitala méten och
arbetssatt i en storre
utstrackning aven efter
pandemin.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser

For att skapa god insikt i arenackonomin hélls regelbundna avstdmningsmoten dir ekonomin for bade
genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargdrs. Bolagets ambition ér att
fortsitta att forbattra dessa avstdmningar for en én béttre prognossékerhet under 2022. Bolagets
granskning av ekonomin for verksamheten samt hur den ekonomiska stabiliteten for alla vara hyresgéster
fortloper dr av stort intresse och ska foljas upp strukturerat under 2022.

Bolaget genomfor tillsammans med 4gare ett arbete med att finna hyreskontraktslésningar gentemot
arenahyresgést som dr ekonomiskt langsiktigt héllbara. Detta arbete pidgar och beriknas att fardigstillas
under 2021.

Arbetet med avyttring av den sddra byggritten fortsétter i samrdd med dgare. Denna byggritt finns dven
med 1 Stadens arbete gillande slakthusomrédet.

SGAF har, i samarbete med dgaren av Hotellet vid Globenomradet, Strawberry, skickat in en planansdkan
for utbyggnad vilket kan skapa en siljbar byggritt for Bolaget. Ett start-pm ar antaget i
Stadsbyggnadsndmnden i november 2021. I dagsldget finns dock ingen dverenskommelse om



Sid. 10 (12)

kopeskilling vid eventuell forsédljning. Byggritten ar virderad vilket ger indikation om rétt kopeskilling
vid eventuell affar, vilket ocksé stimts av med Exploateringskontoret.

Utvecklingen av rdantekostnad och balansomslutning forutsétter full tickning av resultatet via
koncernbidrag. D4 en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar dr det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sé ett ldngsiktigt hdllbart resultat over

tid, kan uppnas pa sikt.

Investeringarna for 2022 budgeteras till 28 mnkr. Atgirderna bestar frimst av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhéll av Globen.

Bolagsstyrelsens mal for

.

finansnetto(mnkr)

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i Uppfoljning -8 Mnkr Arbete med att fa fram nya
.ﬂi Utveckla arenorna resultatmatt hyresavtal
affarsméassigt med malet driftsnetto Service till hyresgast ska
om en sjalvfinansierad debiteras pa affarsmassig
verksamhet grund
i Andel 18 %
.ﬂi administrations- och
indirekta kostnader
i Avvikelse 28 mnkr Hantera kommande
_& investeringsbudget, moderniseringsprojekt enligt
% stadens styrmodell for
investeringar
Resultat efter -100 Folja upp

evenemangssverksamheten
i arenorna for att sakerstalla
att verksamheten pa ett
affarsmassigt satt bidrar till
att forbattra Bolagets
resultat

Strukturerad uppf6ljning av
alla underhalls- och
investeringsprojekt

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Systematiskt kvalitetsarbete

Bolaget har infort eDok, stadens systemstdd for drende- och dokumenthantering, vilket anvinds for
registrering av handlingar, remisshantering och styrelsedrenden. Anvindningen av eDok kommer fortsétta

att utvecklas under 2022.

Bolaget har implementerat ett nytt fastighetssystem och under 2021 6vergick implementeringen till ett
forvaltningsldge. Bolagets ambition &r att erhélla en dnnu béttre struktur pd bolagets forvaltningsuppgifter
samt att effektivisera vara floden och arbetssdtt. Bland annat har bolagets felanmélningsprocess
forbattrats for ett snabbare flode, béttre dterkoppling till kund samt forbattrade mojligheter till utdata och

analys. Detta arbete kommer fortsétta under forsta halvéaret 2022.

Under 2020-2021 har Bolaget arbetat med en att utveckla bolaget till ett renodlat fastighetsbolag som
aven séljer driftstdd till hyresgést. Detta arbete fortsatter med fokus pa effektiva arbetssétt och
professionellt bemotande mot kund. Mélet ar bade ndjda kunder och ndjda samt affarsméssiga
medarbetare. Senaste medarbetarundersokning visade pa ett nagot battre resultat 2021 och Bolagets

ambition dr att forbéttra detta d4ven under 2022.

Bolaget fortsitter arbetet med avtalstecknande och avtalsefterlevnad. Bolaget har infort inkdps- och
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avtalssystemet Kommers som led i det fortsatta arbetet med avtalsfragor. Rutiner ar etablerade for att
sdkerstélla rétt hantering av inkop.

Innovation:

Bolaget har genomfort ett arbete med att digitalisera alla relevanta ritningar och fastighetsdokumentation.
Darutdver har Avicii Arena skapats i 3D, for att kunna se byggnaden digitalt. Allt arbetet slutférs under
2021 och nu gér detta arbete in 1 en forvaltningsetablering med strukturerade floden sé vi 1 framtiden
alltid har uppdaterade ritningar och fastighetsinformation som éar l4ttdtkomlig.

Under 2020-2021 har arbetet med en kommande modernisering av Globen fortsatt. Under 2022 fortsétter
detta arbete mot ett genomforandebeslut, preliminirt i maj 2022. Moderniseringen innebér en rad
innovativa 16sningar for att sékerstélla en byggnad 1 framkant &dven i framtiden.

Medarbetare/ledarskap:

Resultaten fran senaste medarbetarundersdkning Januari 2021 visade pé ett hojt medskapandeindex fran
79 till 80. Bolaget vill fortsétta utvecklingen och har bland annat hoga mal gédllande kompetensutveckling
1 gillande affarsplan. Att vara en attraktiv arbetsgivare dr mycket viktigt och prioriterat for bolaget.

Ledarskapet har satts pa prov under pandemin. Nu har Bolaget trétt in i nésta fas (det nya normala) dér
arbete bade sker pa kontor och hemmavid. Vi drar nytta av de digitala arbetssitten for effektiva moten
och triffas fysiskt veckovis och drar nytta av varandras erfarenheter och kunskap. Den digitala
utvecklingen har gatt mycket fort i Bolaget och det har utvecklats bra rutiner pa niar méten kan ske digitalt
respektive ndr ett fysiskt mote ar att foredra.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i i Avyttring av tomterna 100 % Detaljplaneprocess norra
"‘ Arbeta tillsammans for Soderstadion och byggréatten samt avyttra
med Stockholms Stadshus Hovet samt s6dra s6dra byggratten
AB, kommunstyrelsen, byggratten

exploateringsnamnden
med att utreda och
utveckla bolagets befintliga
markinnehav, sa att
avyttring kan genomféras

ﬁ Ha en langsiktig «»n Gemensamma 2

planering for att behalla, aktmte;gr ska d
utveckla samt rekrytera genomioras under

verksamhetskritisk verksamhetsaret.
kompetens.
¥V sikerstilia att Fortsatt arbete med modell
gemensamma arbetssétt, for implementering och
processer och systemstéd férvaltning styrdokument for
anvands Bolaget.
Systematiskt arbete med
upphandlingar genom
Kommers
¥ Sakerstalla att stadens Bolagets vgruinkép Sk? ske
S - tadens centrala
inkop ar kostnadseffektiva genom s
och konkurrensneutrala avtal eller Adda((SKR)
med ratt kvalitet utifran Strukturerat arbete med
verksamhetens behov upphandling av tjanster,

material och entreprenader
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Bolagsstyrelsens mal for

5 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Aktivt 83 83
Medskapandeindex

ﬁ Andel 0% 0%
investeringsprojekt
som vid beslut om
genomférande
avviker mer @n 15
procent jamfort med
senast fattade
inriktningsbeslut.

ﬁ Andel upphandlade 100 % 93 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

ﬁ Andel upphandlingar 100 % Tas fram av
dar marknadsdialog namnd/styrelse
har genomforts

ﬁ Index Bra 84 84
arbetsgivare

ﬁ Sjukfranvaro 4 % Tas fram av

namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 2% Tas fram av

14

namnd/styrelse

A Periodisk genomgang av
behorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Samarbetsprojekt med KTH
RISE
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