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Sammanfattning

Vart uppdrag utvecklas, nya regelverk tillkommer och vara fokusomraden forskjuts standigt. For
att sékerstalla att bolaget har ratt férutsattningar for att mota de stora utmaningar vi star infor i
vart viktiga samhallsuppdrag initierade VD en organisationsdversyn i borjan av september.

Bolaget gor denna férandring for att stérka fokus pa karnverksamheterna och skapa en effektiv och
kundcentrerad organisation dar vi anvander vara resurser smart for att méta dagens och framtidens
behov.

Den nya organisationen ska ge oss battre forutsattningar att méta de stora utmaningar vi star
infor i vart viktiga samhallsuppdrag.

Ett viktigt syfte ar ett tydligare samlat ansvar inom karnverksamheterna dar fler beslut ska kunna
fattas lokalt.

Vi ska klara av nya uppdrag och arbetsuppgifter utan att behdva 6ka antalet medarbetare i
samma utstrackning som vi gjort de senaste aren. Syftet ar inte att vi ska minska antalet

anstallda.



Rapport ny
4(9)

Innehallsforteckning

Bakgrund

Metod

Malbild

Process — en forandringsresa i tre steg

Vald organisationsstruktur

o ok~ wbd 2
© N o ©o o »

Transparens och delaktighet



Rapport ny
5(9)

1. Bakgrund

Vart uppdrag utvecklas, nya regelverk tillkommer och vara fokusomraden forskjuts standigt. For
att sékerstalla att bolaget har ratt férutsattningar for att mota de stora utmaningar vi star infor i
vart viktiga samhallsuppdrag initierade VD en organisationsdversyn i borjan av september.

Vagledande har varit att skapa en tydligare organisation med stoérre lokalt ansvar som majliggor
att fler val avvagda beslut kan fattas narmare karnverksamheten. Utrymme behdver aven
skapas for att i 6kad utstrackning préva och folja bolagets investeringar samt att sakerstalla att
bolagets verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt. Som stdd i processen att se dver organisation
och styrmodell har managementkonsultfirman Arthur D Little AB (ADL) upphandlats.

2. Metod

Arbetet pabdrjades i september och inleddes med enskilda intervjuer med avdelningschefer,
fackliga representanter och nyckelpersoner, samt insamling av finansiell data och fakta till grund
for kvalitativ och kvantitativ analys. Syftet var att kartlagga och férsta utmaningarna med
bolagets befintliga organisation

Analys av bolagets finansiella
data samt antal anstalida inom

avdelningschefer for att skapa en
avdelningarna de senaste aren

Diskussioner med VD och
gemensam malbild fér SVOA

Kvalitativ analys

‘ 16 intervjiuer med nyckelpersoner

inkl. avdelningschefer och
arbetstagarorganisationer for att
firstd eventuella utmaningar med
nuvarande organisationen

Konfinuerlig testning av hypoteser pa organisationsalternativ med fokus pa styr- och stédverksamheten

Resultat och slutsatser fran den férsta delen presenterades for ledningsgruppen den 22 oktober.
Dessa visade bland annat att bolaget vuxit kraftigt de senaste aren. Detta kan till del férklaras av
nya uppdrag och regelverk och manga nya investeringsprojekt. Bland annat har antalet
anstallda 6kat med sex procent per ar dar den storsta 6kningen varit inom bolagets styr och
stédverksamheter. Kostnaderna har okat kraftigt de senaste aren, vilket har medfort hojda taxor.
For att dampa denna utveckling behdvs flera férandringar.
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3. Malbild

En malbild har tagits fram. Den visar att Stockholm Vatten och Avfall behdver vara ett tydligt
bolag med ensade styr- och stodfunktioner, en kundcentrerad verksamhet och en effektiv
verksamhet.

Den analys som gjorts visar pa gap mellan nuvarande organisation och malbilden inom samtliga
omraden. For att uppna ett effektivt och samordnat bolag kravs férandringar i
organisationsstruktur, styrning, processer och kultur.

Med stdd av vara konsulter har vi analyserat olika organisationsstrukturer. Det som beddéms
hjalpa bolaget att nd malbilden bast, ar att decentralisera vissa styr- och stédresurser och skapa
tydliga helhetsansvar for affairsomradena VA, Avfall och Investering.

4. Process — en forandringsresa i tre steg

Arbetet med organisationsdversynen bedrivs i tre steg, dar steg 1 ar att satta en ny
organisationsstruktur. Maldatum fér denna del ar att ny organisation trader i kraft den 1 februari
2025. Darefter tar steg 2 vid dar fokus ligger pa implementering av ny organisation, nya
strukturer och styrmodeller. Steg 2 beraknas paga under storre delen av 2025. Det sista steget
ar att se dver processer, arbetsmetoder, resurser, kompetenser och organisationskultur. For att
sakerstalla att processen forflyttar bolaget mot den framtagna malbilden kommer kontinuerliga
matningar goras.

2024 2025 2026
3. Utveckling av processer MALBILD
2. Arbeta fram och och arbetssatt

Implementera nya

strukturer och styrmodeller _
1. Ny organisationsstruktur Vi 3r rustade att mta de stora
utmaningar vi star infor i vart
Utveckling av processer, arbetssatt och Vikliga samhallsuppdrag
gemensam erganisationskultur for att bli

My organisafion pa plats, med mer ansvar ett bolag med en mer kundcentrerad
inom kamverksamheterna. Nya strukturer verksamhet.
Organisatiensforandring med och styrmodeller arbetas fram och
decentralisering av styr- och implementeras. Beslut ska kunna fattas
stodverksamheten och tydligare fokus pa narmare verksamheten.

karmverksamheterna, vilket ger oss batire
forutsatningar att na vara mal.

h e STOCKHOLM
Utveckling av bolagets kultur 2l VATTEN
= OCH AVFALL

En foréandringsresa i tre steg for att illustrera processens olika fokusomraden.
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4&‘ Styrning och
= beslutsfattande

@ Malsattning och uppfélining

av aktiviteter +=- Formella processer och
)

Cae aktiviteter

Processer och Tydliga ansvar och
arbetssatt informationsfladen

;_’_‘f‘} Tid & resurser

.
Medarbetare och deras Resurseroch < Roller, ansvar och forum

s kompetens komipetenser

( Kultur, relationer, kommunikation
J Kultur ! ﬁ och beteenden mellan individer
och team

Fokus i steg 1 ligger pa styrning, organisation och resurser.

Organisation \,

,f\A Digital infrastruktur och
Yo' samverkan

5. Vald organisationsstruktur

Bolaget har beslutat om organisationsstruktur pa avdelningsniva enligt nedan. Arbetet med att skapa
en sa bra struktur som mdjligt inom avdelningarna utifran deras nya ansvar pagar nu.

VD-stab

Verksamhetsstod

Vatten och avlopp

Avfall

Ny organisationsstruktur
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6. Transparens och delaktighet

Den inledande delen av organisationsdversynen drevs av en liten arbetsgrupp. Arbetet darefter
genomfors i en mer 6ppen process dar bade avdelningschefer och enhetschefer ar delaktiga genom
workshops och kompletterande intervjuer. VD och HR-chef har veckovisa informationsmoten och
personalrdd med bolagets fackliga representanter for att Idpande uppfylla den informations- och
foérhandlingsplikt som rader i enighet med medbestammandelagen. Omorganisation kommer att
medféra manga olika aktiviteter och uppdrag. For att halla samman dessa pa évergripande niva har
en intern projektledare tillsatts.

Progressen for organisationsdversynen kommuniceras veckovis till alla anstallda genom intranatet.
Denna information féregas av ett chefsbrev, for att underlatta chefernas viktiga roll att leda i
férandringen. Medarbetare kan ge sina synpunkter och inspel till projektet via en sarskild e-postlada.
Dessa tas om hand av bolagets interna projektledare tillsammans med ADL varje vecka.

En SWOT-analys kommer att goras pa avdelningsniva dar ytterligare synpunkter och forslag samlas
upp. Allt som ett led i en transparent och dppen process dar delaktighet kommer att ge det basta
resultatet.
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Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten- och
avfallstjanster med miljéfokus. Varje dag, aret runt forser vi 1,5 miljoner stockholmare med rent och
gott kranvatten, renar avloppsvatten och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare,
foretag och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm ska bli varldens mest hallbara stad.

Stockholm Vatten och Avfall
Tel 08-522 120 00
kund@svoa.se
WWW.SV0a.se

En del av Stockholms stad
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