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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholms Stads Parkerings AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Beddmningen grundar sig pd om det verksamhetsmissiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmiktiges mal och dgardirektiv {or
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Dock behover sam-
bandet tydliggoras mellan bolagets visentlighets- och riskanalys
och den interna kontrollplanen.

Under aret har revisionen genomfort en granskning som omfattat
uppfoljning av entreprendrer. Inga visentliga iakttagelser noterades.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Bolaget har vidtagit dtgérder utifrdn revisorernas rekommendationer
i foregdende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Arligen provar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifrdn de forutsattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppf6ljning av 1 vilken utstrackning bolaget
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget &r Eva Lundberg och suppleant ér
Gunnar Agren. I granskningen har lekmannarevisorn bitritts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Sofie Hemberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pé ett &ndaméalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredstidllande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas badde av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningséret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmiktiges mél och dgardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for bolaget.

Sammantaget bedoms att Stockholms Stads Parkerings AB i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bedomningen grundar
sig pd iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsmissiga
resultat for 2020 i allt visentligt &r forenligt med de mal och dgar-
direktiv som fullmaiktige faststillt. Bolaget bedoms ha bedrivit
verksamheten pé ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa
granskning av bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets rapportering beddms ge en rittvisande bild av det
verksamhetsmaéssiga resultatet. Bolaget har avrapporterat resultat av
beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsméal. Bolaget bedomer att samtliga nio
av kommunfullméktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Bolaget omfattas av 28 indikatorer dar det finns fast-
stillda arsmél. Av de 28 indikatorerna bedoms 24 som uppfyllda, en
som delvis uppfylld och tre som inte uppfyllda. Den indikatorer
som delvis uppfylls dr ”Avvikelse investeringsbudget”. Att
investeringsbudget delvis uppfylls beror pa att fastighetsbildningen
av Hjorthagaraget har gatt snabbare @n planerat och dverlatelsen
ddrmed har kunnat ske redan 2020.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalet avseende
verksamhetsmalet Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna forsdmrats, specifikt géllande
indikator ”Sjukfranvaro”. Kommunfullmiktiges drsmal for
indikatorn &r en sjukfranvaro om 4,7 procent, bolagets utfall under
2020 &r 6,8 procent. 2019 hade bolaget en sjukfrdnvaro om

4,8 procent. Att sjukfrdnvaro inte uppfylls forklaras med enstaka
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langtidssjukskrivningar samt att bolaget f6ljt stadens rekommen-
dationer i samband med rddande pandemi att stanna hemma &ven
vid lindrigare sjukdomssymtom.

Jamfort med foregaende ar ligger utfallen for arsmélen avseende
verksamhetsmalen i Gvrigt pa i stort sett samma niva.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedomning.

Uppfoljning av dgardirektiven ingér 1 bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till dgar-
direktiven. Revisionskontoret har versiktligt f61j upp hur bolaget
arbetar med fullméktiges dgardirektiv. Uppfoljningen visar att
bolaget kommenterat samtliga dgardirektiv 1 sin verksamhets-
berittelse och inga avvikelser konstateras.

Bolaget omfattas av dgardirektivet att fortsétta utbyggnaden av
laddningsmdjligheter 1 bolagets anlédggningar samt se dver mdjlig-
heterna att inrdtta laddgator pa nya ytor som arrenderas fran trafik-
ndmnden for att uppnd malet om 4 000 publika laddplatser till 2022.
Bolaget redovisar att de under 2020 har nétt upp till 2 107 ladd-
platser, varav 1 402 dr publika laddplatser. Vid nyproduktion dr an-
delen parkeringsplatser med laddméjligheter minst 20 procent, och
bolaget har dven forberett for att samtliga platser ska kunna ha ladd-
mojligheter. Bolaget uppger att Trafikkontoret under 2020 inte har
kunnat erbjuda négra nya arrenderade ytor for att inrdtta laddgator.

Vidare omfattas bolaget av dgardirektivet att arbeta med hallbar
mobilitet dir cykel, nya mikromobilitetslosningar och parkerings-
platser for bilpool 1 attraktiva ldgen &r en integrerad del. Bolaget
redovisar att flera av Stockholm Parkerings anldggningar har blivit
mobilitetshubbar dér flera nya mobilitetstjénster finns att nyttja. Till
exempel elsparkcyklar och sju anldggningar som erbjuder leverans-
boxar. Stockholm Parkering har 810 stycken cykelparkeringsplatser
fordelade pa 50 anldggningar och 176 stycken cykelboxar varav 53
ar utrustade med laddmgjlighet. Delar av anldggningen Strandbergs-
décket har under aret stéllts om for uthyrning av cykelparkering till
cykelbudsforetag. Stockholms Stads Parkerings har under 2020
aven utokat samarbetet med fler bilpoolsforetag.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse Utfall 2019

Intakter 645 566 -79 -12,2% 618

Kostnader -488 -439 49 10,1 % - 454

varav av- och -49 -47 2 3.2% -54

nedskrivningar

Finansnetto -9 -9 0 -8
Resultat fore 121 119 -2 -1,8% 157
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholms Stads Parkerings resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till 119 mnkr, vilket &r 2 mnkr ldgre dn fullmiktiges
resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultatkrav och utfall
motsvarar ca 0,38 procent av omsittningen. Avvikelsen beror i
huvudsak pa minskade besoksintdkter med anledning av pandemin.

Verksamhetens intdkter uppgér till 566 mnkr vilket dr 79 mnkr
(12,2 procent) lagre dn budget. Intdkterna for besoksparkering
uppgér till 212 mnkr, 1 jimforelse med budget om 282 mnkr.
Avvikelsen beror pa bolagets besoksintikter har minskat kraftigt
frin och med mitten av mars som foljd av pandemin. Ovriga
intdkter omfattar bl.a. intikter fran kontrollavgifter, operatorsavtal
och aktiverad interntid.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 388 mnkr vilket dr 51 mnkr (11,5 procent) ldgre &n
budget. Hyreskostnaderna dr 19 mnkr ldgre dn budget och uppgér
till 235 mnkr och héanf6rs till lagre omséttningsbaserad hyra till
foljd av ligre besoksintikter. Ovriga driftskostnader uppgar till

98 mnkr, vilket dr 27 mnkr ldgre dn budget, till f6ljd av ldgre
kostnad for bland annat sndrdjning och fastighetsunderhdll. Lagre
kostnad for fastighetsunderhall uppges bero pa bland annat mindre
slitage och behov av underhdll av parkeringsgaragen i och med
lagre antal besokande.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intdkter minskat med 52 mnkr
(8,3 procent), vilket hénfors till minskade besoksintikter med an-
ledning av pandemin. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar
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och finansiella poster har minskat med 11 mnkr (2,8 procent). Detta
forklaras bland annat av ldgre kostnad for snérojning och fastighets-
underhall.

Bolaget prognostiserade i tertialrapport 2 ett arsbokslut med ett
resultat efter finansnetto om 93,8 mnkr fore bokslutsdispositioner
och skatt, att jimfora med utfall for &ret om 119 mnkr. Bolaget har
arbetat med ett flertal atgérder for 6kade intdkter med bibehallet
laga kostnader. Déribland utdkad marknadsforing, inrdttade av nya
betalningsalternativ samt minskade kostnader for bland annat
representation samt data och utveckling. Bolaget har forklarat
avvikelserna pé ett tillfredsstdllande sitt.

Revisionskontoret konstaterar att fullmiktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts. Bolagets beddms ha bedrivit verksamheten pd

ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.

2.21 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 270 251,5 -18,5 -191,0

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med

- 18,5 mnkr 1 forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning
beror avvikelserna pé att fastighetsbildningen av Hjorthagaraget har
gétt snabbare én planerat och dverlatelsen frin Exploaterings-
kontoret till bolaget dirmed har kunnat ske redan under 2020. Dér-
med har hela det budgeterade beloppet for investeringar inte behovt
nyttjas under &ret.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning den
interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Det finns dock delar
som behover vidareutvecklas, bl.a. bolagets dokumentation av
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rutiner for uppfoljning av avtal och dokumentation av uppfdljning
av avtal. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i
avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnés. 2019 rekommenderades bolaget att
vidareutveckla sin riskanalys och interna kontrollplan samt tydlig-
gora samband mellan framtagna risker och internkontrollplan.
Bolaget har under &ret utvecklat sin riskanalys, det kvarstdr dock att
tydliggora sambandet till den interna kontrollplanen. Bolaget har i
sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som ska hantera
prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs
upp arligen och de avvikelser som patréffats har atgérdats.

Bolaget har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. Bolaget har i huvudsak system
och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan
att utfora.

3.2 Uppfoljning av entreprenorer
Revisionskontoret har genomfort en granskning 1 syfte att bedoma
om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig avseende kontroll och
uppfoljning av entreprendorer.

I granskningen har ingétt en kartldggning av hur processen sett ut
for att ta fram avtalen. Behov av inkdp som kréver upphandling
uppmaédrksammas av avtalsansvarig avdelningschef som ldmnar
beslutsunderlag om behov av upphandling till upphandlings-
ansvarig. Dadrefter bildas en projektgrupp som tar fram krav-
specifikation. Annons och kravspecifikation ldggs ut via upp-
handlingssystemet Tendsign och projektgruppen gor utvirdering
samt beslutar om vinnande anbud. Vid annonserade upphandlingar
gors enligt bolagets interna upphandlingspolicy seriositetsprovning
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av leverantorer/anbudsgivare som en del av upphandlings-
forfarandet.

Den sammanfattande bedomningen ar att parkeringsbolaget har en i
huvudsak tillrdcklig intern kontroll nir det géiller kontroll och upp-
foljning av de entreprendrer som ingétt i granskningen.

Granskningen har visat att bolaget har en organisation for upp-
foljning av entreprendrernas arbete. Bolaget har inréttat ny
forvaltarroll i samband med omorganisation 1 maj 2020.
Forvaltaren har ett sirskilt ansvar att driva fordndringar och
effektiviseringar, samt kontrollera att entreprendrer utfor arbete
enligt avtal i utpekade parkeringsanlédggningar. Bolaget har dven ett
overvakningsombud med uppdrag att kontrollera och f6lja upp
avtalet avseende parkeringsdvervakning. Rutiner for uppfoljning
och kontroll dr framtagna utifrdn de avtal som finns med entre-
prendrerna, rutinerna finns dock inte alltid dokumenterade.

Bolaget har tva génger per ar mote dir upphandlingsfunktionen
tillsammans med avdelningschefer, tillika avtalsansvariga, gar
igenom samtliga avtal och inkdp 6ver 30 tkr. Det finns en arbets-
rutin for 16pande leverantorskontroller vari bland annat 16pande
kreditprovningar och seriositetskontroller ingar.

Avtalsansvariga uppges systematiskt f6lja upp bland annat kvalitet,
utforande och avtalade priser. Stor del av uppfdljningen sker dock 1
den dagliga verksamheten av forvaltare och parkeringsombud som
genomfor stickprov samt 16pande kontroller, dessa dokumenteras 1
varierande grad. Det sker ingen 6vergripande sammanstillning av
de iakttagelser som gors av entreprendrernas arbete. Detta kan inne-
béra svarigheter for det overgripande kvalitetsutvecklingsarbetet
géllande entreprendrer och for uppfoljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e sikerstilla att rutiner for uppfoljning finns och utveckla
dokumentationen av avtalsuppfdljningen.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i en
rekommendation. Revisionskontoret gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgirder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer finns sammanstéllda i
bilaga 1.

Uppfoljning visar att bolaget har paborjat ett arbete med att vidta
atgédrder utifran revisionskontorets reckommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Séakerstalla att rutiner for
uppféljning finns och utveckla
dokumentation av uppféljning av
avtal.

Vidtagit
atgarder
Ars- £
rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar
AR 2019 |Internkontroll X Uppfdljande granskning har genomforts 2020. Rekommendationen
ar delvis atgardad da bolaget har vidareutvecklat sin vasentlighets-
Bolaget bor vidareutveckla sin och riskanalys, det kvarstar dock att tydliggéra sambandet till den
riskanalys och interna interna kontrollplanen.
kontrollplan samt tydliggéra
samband mellan framtagna
risker och internkontrollplan.
AR 2020 |Uppféljning av entreprenérer Foljs upp under 2021.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.



