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Uppfoljning av bolagskoncernens arbete med trygghet och sikerhet
Koncernledningens forslag till beslut

Koncernstyrelsen beslutar foljande.
Uppfoljningen av bolagskoncernens arbete med trygghet och sidkerhet godkénns.

Sammanfattning

Stockholm &r en trygg, séker och vilskott stad att bo och vistas 1 dr det Overgripande
malet for stadens samlade brottsforebyggande, trygghets- och sékerhetsarbete och ett
ansvar som stracker sig over samtliga namnder och bolagsstyrelser. I detta drende
redogors for bolagskoncernens trygghetsarbete, samt bostadsbolagens arbete med
trygghetsbesiktningar och forutséttningar for att trygghetscertifiera hela bestandet.
Stadens bostadsbolag har medvetet vintat med att trygghetscertifiera sina fastigheter, da
certifieringarna innebdr investeringar som for tillfdllet inte kan himtas hem genom
motsvarande hyreshdjningar.

Koncernens bolag samverkar med polis, stadsdelsndmnder och hyresgéster for att
forbattra tryggheten. I detta ingér bl.a. att bostadsbolagen tillsammans med
hyresgésterna och andra aktorer genomfor olika aktiviteter for ungdomar. Det pagér
ocksa ett arbete for att utveckla bostadsgérdar for att generera social gemenskap och
motesplatser. En annan aktivitet som bidrar till 6kad sdkerhet ér att Bostadsférmedlingen
tillser att de skyddade boenden som idag har ldgenheter i stadens bostadsbolag kan byta
dessa mot jamforbara ldgenheter niar verksamheten av skyddsskél sa kraver.

Bostadsbolagen arbetar aktivt {for att tillse att lokaler inte hyrs ut till aktorer som inte star
bakom demokratiska principer, ménskliga rattigheter och jimstélldhet. Nya
lokalhyresgister ska bidra till trygghet och mervérde f6r bostadshyresgisterna och
omridena. Bland minga andra aktiviteter inom bolagskoncernen kan ndmnas att S:t Erik
Forsédkring stodjer stadens forvaltningar och bolag med rad om skadebegrinsande
insatser som exempelvis kan gélla belysning eller borttagning av buskage runt
fastigheter for att minska risken for inbrott, skadegoérelse och anlagd brand.

Koncernledningen ser positivt pa bolagskoncernens trygghetsarbete. Generellt kan
konstateras att bolagen har ett vél fungerande samarbete med 6vriga kommunkoncernen,
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men ocksd med andra organisationer som Polismyndigheten och andra fastighetségare.
Koncernledningen bedomer att de samlade effekterna inom de ménga olika typer av
insatser som redogors for 1 detta drende har stor betydelse for att trygga en langsiktigt
positiv utveckling avseende bade trygghet och sékerhet.

Koncernledningen konstaterar att genom att l1dngsiktigt minska de orsaker som finns till
brott och otrygghet samt genom att prioritera atgérder i omraden med hog brottslighet,
bidrar bolagskoncernen till att nd mélet om att Stockholm ar en trygg, siker och vélskott
stad att bo och vistas i.

Bakgrund

Trygghet och sékerhet dr en grundforutséttning for att stadens invanare och foretag ska
kunna trivas, verka, och vixa tillsammans. Att Stockholm &r en trygg, séker och vilskott
stad att bo och vistas i dr det dvergripande malet for stadens samlade
brottsforebyggande, trygghets- och sdkerhetsarbete och ett ansvar som striacker sig ver
samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Stadens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete &r tvdrsektoriellt och samverkan mellan ndmnder och
bolagsstyrelser ska ske regelbundet pa sivil strategisk som operativ niva.

I kommunfullmiktiges budget for 2021 har Stockholms Stadshus AB i uppdrag att
sakerstdlla implementeringen och folja upp arbetet med stadens trygghets- och
sdkerhetsprogram och att tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsbyggnadsndmnden fortsdtta utreda trygghetscertifiering eller motsvarande atgéarder
vid nyproduktion, samt mal om att hela allminnyttan ar trygghetscertifierad ar 2030.
Detta drende beskriver bolagens arbete med trygghetsbesiktningar och forutsattningarna
for att trygghetscertifiera hela bestandet, samt ger en dvergripande sammanstéllning av
bolagens samlade arbete for att forverkliga stadens hoga ambitioner inom trygghet och
sakerhet.

Arendet

Nedan foljer en beskrivning av framdriften for bolagskoncernens trygghets- och
sdkerhetsarbete, samt bolagens arbete med trygghetsbesiktningar och forutsittningarna
for att trygghetscertifiera hela bestandet.

Aktiviteter for okad trygghet och siikerhet

Bolagens trygghetsarbete bygger pa langsiktighet, systematik och samarbete for att den
faktiska tryggheten ska oka. En viktig del i bolagens trygghetsskapande arbete &r att
hélla rent och snyggt, och i det ingar bl.a. att avldgsna klotter eller annan skadegorelse sa
snart som det dr mdjligt. Andra viktiga uppgifter ér att se till att regelbundna
brandévningar genomfors och att det systematiska brandskyddsarbetet efterlevs.

Bostadsbolagens trygghetsarbete dr omfattande och innehéller bade preventiva och
situationella atgarder. Bostadsbolagen genomfor bl.a. tillsammans med hyresgésterna
och andra aktorer, olika aktiviteter for ungdomar. De arbetar ocksa med trygghetsvirdar,
gérdsviardar och utvecklar bostadsgardar for att generera social gemenskap och
motesplatser. Bostadsbolagen lagger ett sdrskilt fokus pé, och styr badde ekonomiska och
personella resurser till, stadens utsatta omraden. Det dr 1 dessa omrdden som resurserna
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och insatserna behdvs som mest och ger storst effekt. En annan aktivitet som bidrar till
okad trygghet ar att Bostadsformedlingen tillser att de skyddade boenden som idag har
lagenheter i1 stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara ldgenheter nér
verksamheten av skyddsskal sa kraver.

Bostadsbolagen har en gedigen och ansvarstagande urvalsprocess gillande nya
lokalhyresgister, och arbetar aktivt for att tillse att inga lokaler hyrs ut till aktorer som
inte star bakom demokratiska principer, manskliga rattigheter och jamstélldhet. Nya
lokalhyresgéster ska bidra till trygghet och mervérde for bostadshyresgdsterna och
omradena.

Hos SGA Fastigheter pagar en kontinuerlig inventering av vilka atgarder som kan
utforas for att 6ka tryggheten och sikerheten pé torgytorna i arenaomradet. Bolaget har
bl.a. nyligen bytt ut sina armaturer under Tele2 Arena, till starkare ljus, vilket bidragit
till att Arenavigen sévil som den mer dolda och morka Arenaslingan upplevs ljusare
och dirmed tryggare. Bolaget har ocksa stirkt belysningen mellan entréerna till Tolv
Stockholm och entréerna for norra garaget. For att forbéttra sakerheten kommer bolagets
utvindiga papperskorgar att bytas ut under ett par ars tid och erséttas med papperskorgar
av bombséker typ.

SISAB genomf0r trygghetsvandringar 1 syfte att inventera och stirka forebyggande
atgirder, som belysning och ansning av vegetation dar behov finns. Varje ar genomfors
ett antal systematiskt riktade brandforebyggande insatser kring samtliga skolors och
forskolors utemiljo, i syfte att minimera risken for anlagd brand samt 6ka hyresgéstens
forstaelse for effekterna av det forebyggande arbetet. Bolaget konstaterar att
nedskrdpning, omfattande sanitira oldgenheter och en okad risk for brand och annan
skadegorelse samt olycksfall paverkar tryggheten for personal, barn och elever pé ett
negativt sitt. Bolaget vidtar darfor direkta och forebyggande atgérder kring problem med
bosittare och missbrukare samt stdrre samlingar av ungdomar och unga vuxna.

S:t Erik Forsédkring stodjer stadens forvaltningar och bolag med rdd om
skadebegriansande insatser som exempelvis kan gélla belysning eller borttagning av
buskage runt fastigheter for att minska risken for inbrott, skadegorelse och anlagd brand.
Ett sétt att minska skadegdrelse genom klotter exemplifieras genom Micasa Fastigheter
som bl.a. har satt upp spaljéer med véxtlighet for att minska klotter pa fastigheter som
har en dterkommande problematik kring detta.

Trygghetsbesiktningar och trygghetscertifiering

Trygghetscertifiering &r ett koncept som ér framtaget av Svensk Trygghetscertifiering
AB och ér ett arbetssétt for att minska en fastighet och dess hyresgésters risk att utsittas
for olika typer av brott. Efter godkénd certifiering far fastighetsdgaren sitta upp Svensk
Trygghetscertifiering AB:s mérke pa byggnaden.

For att kunna trygghetscertifiera en fastighet kravs att man gor en trygghetsbesiktning
enligt en metod framtagen av Svensk Trygghetscertifiering AB. Besiktningen utgar ifrén
kunskaper om de faktorer, i och omkring en fastighet, som paverkar tryggheten hos
fastighetens hyresgister och besdkare. En framtagen checklista ligger till grund for
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besiktningen. Varje punkt pé listan virderas utifrdn en tregradig skala och viktas olika 1
slutprotokollet. For att fa sitta upp en skylt om trygghetscertifiering maste en viss
summa ha uppnatts vid trygghetsbesiktningen. En trygghetscertifiering giller i fem &r
och under perioden ingar aterkommande besok for att sékerstilla att nivan bibehalls. Da
listan Over trygghetsbesiktningens kontrollpunkter hela tiden uppdateras genomfors en
ny besiktning vart femte &r. Det handlar om 1s, dorrar, brytskydd, belysning och
fargsittning. Man besiktigar dven markytor som tillhor fastigheten dér bl.a. belysning,
vegetation och mojligheter till social kontroll bedoms.

For att forbattra tryggheten och sikerheten i de olika omradena har
fastighetsdgarforeningarna arbetat aktivt med trygghetsbesiktningar, och dven
trygghetscertifiering, som konstaterats vara en kvalitetskontroll for 6kad trygghet och
minskad utsatthet for brott 1 bostadsfastigheter. Kostnaderna for trygghetsbesiktningarna
uppgér till mellan 14 och 16 tkr per fastighet. Dértill tillkommer eventuella atgarder for
att avhjélpa brister, samt kostnader for sjdlva certifieringen vilken uppgar till cirka 20 tkr
per fastighet. Att trygghetscertifiera bostadsbolagens nuvarande bestidnd pé cirka 1500
fastigheter skulle sdledes kosta omkring 30 mnkr enbart for den delen som omfattar de
grundldggande administrativa atgarderna. Tillkommande besiktningar och avhjilpta
brister i form av reella dtgérder dr svaroverblickbara och bedoms totalt kunna
mangdubbla detta belopp.

Bostadsbolagen har arbetat med trygghetsbesiktningar under flertalet ar.
Trygghetsbesiktningar har framforallt gjorts 1 Jirvaomrédet, dér i stort sett hela
bestandet ar besiktigat. Nar det géller 6vriga delar av staden har man gjort
trygghetsbesiktningar mer situationsanpassat, som ett led 1 att 13sa otrygghet 1 vissa
fastigheter. Ett mycket stort antal fastigheter ar saledes kvar att besiktiga om bolagen
skulle f& 1 uppdrag att trygghetscertifiera hela eller storre delar av sina besténd.

Strukturerade trygghetsbesiktningar 4r en foreteelse som hittills har bedrivits inom
ramen for de fyra lokala fastighetsdgarforeningarna i Stockholm. Efterfragan har varit
storst kring Jarva, men har under det senaste aret 6kat ndgot dven i andra omrdden. En
anledning till att trygghetsbesiktningar inte genomforts i storre omfattning dnnu &r att
finansieringsfrdgan géllande den eventuellt efterfoljande trygghetscertifieringen inte &r
16st.

Stadens bostadsbolag har medvetet vintat med att trygghetscertifiera sina fastigheter, da
en certifieringarna innebdr en investeringar som for tillfdllet inte kan hdimtas hem genom
en motsvarande hyreshdjning. Bolagen har, hittills utan resultat, forsokt att fa till en
overenskommelse med Hyresgéstforeningen om detta.

Idag genomfor de allménnyttiga bostadsbolagen trygghetsskapande atgérder, som
konstaterat, utan certifieringar. Stadens fastighetsdgande bolag arbetar aktivt med
grannsamverkan, gardsforeningar och trygghetsvandringar. Har samverkar
bostadsbolagen ocksa med polis, stadsdelsndmnder och hyresgister kring faktorer som
direkt paverkar tryggheten. Bolagen arbetar ocksd med att stirka skalskydd och att
sektionera killarutrymmen. Inom de trygghetsskapande atgédrderna ingér ocksa
elektroniska 1as i entréportar och allmdnna utrymmen, forstérkt belysning, malning av
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trapphus och kéllare. I nuléget ar det heller inte certifieringen i sig som ir det
huvudsakliga malet eftersom det inte ar certifieringen i sig som bedoms skapa trygghet,
utan det viktigaste dr att relevanta dtgérder sitts in.

Platssamverkan med olika organisationer

Det dr angelédget att stadens olika bolag arbetar samordnat med berdrda forvaltningar och
andra organisationer. Det finns fyra fastighetsdgarforeningar inom Stockholms stad i
Jérva, Skdarholmen, Ragsved och Hésselby-Villingby. Foreningarna har ett nira
samarbete med bade stadsdelsndmnderna och stadens bolag, och genomfor utbildningar
kring bl.a. vald i hemmet tillsammans med Alla kvinnors hus. Genom att delta i
utbildningarna 6kar bolagens kompetens for att kunna agera tydligare. Bolagen deltar
ocksé 1 stadsdelsndmndernas arbete med 6kad platssamverkan i omraden dér de har ett
stort bestdnd. Klottersanering sker omgédende enligt bolagens rutiner nér det
uppmérksammas av medarbetare eller av hyresgéster som kontaktar kundcenter.

I Jarva genomfors ett samarbete med Fastighetsdgarna Jarva kring ronderande viktare i
fastigheterna. Detta har gett resultat och mdjligheten undersoks att prova det 1 andra
stadsdelar i samverkan med de fastighetsédgarforeningar som finns dér. Syftet ar att oka
tryggheten hos invénarna och bidra till att minska antalet sdrskilt utsatta och utsatta
omréden.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt mellan de fastighetsdgande bolagen och
polisen gillande exempelvis sdrskilda insatser och tillslag, genomsok av killare efter
droger eller vapen, grov kriminalitet, hot eller vald mot medarbetare m.m. SISAB
samverkar med samtliga lokalpolisomraden via deras kommunpoliser, exempelvis
genom att l16pande skicka underrittelser om narkotikahandel och annan kriminalitet som
sker pa och 1 anslutning till skol- och forskolegérdar. Vidare samverkar bolaget under
kvillar, nétter och helger med polisen och stadsdelarnas féiltassistenter via sitt
bevakningsforetags siarskilda ungdomsteam.

SGA Fastigheter har under dret genomfort en trygghetsinventering 1 Globenomréadet
tillsammans med polisen och andra fastighetségare, Stockholm Parkering samt
hyresgésten Stockholm Live. Syftet har varit att identifiera otrygga platser 1 omrédet,
och tillsammans finna l16sningar. Trygghetsinventeringarna ska vara ett aterkommande
inslag med kvartalsvisa triffar.

SISAB samverkar ocksé tillsammans med kommunala aktdrer och polisen om olika
samhillsproblem som exempelvis olaga bosittare, skadegorelse och narkotikarelaterade
problem vid skolor/forskolor. Bolaget har ocksa en samverkan med
utbildningsforvaltningen om att utbilda personal vid skolorna i hur de pa mest effektiva
sdtt forsvarar inbrott.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan mellan koncernens bolag och polisen
for att kunna placera dem pa allmén plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna sétts
upp som enskild dtgérd eller i kombination med andra atgarder dér sa dr lampligt och
lagen tillater. Det foregas alltid av en ordentlig analys som foreskrivet av
Integritetsskyddsmyndigheten (fd Datainspektionen).
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Stockholm Parkering anvénder sig av stationdr bevakning och punktinsatser i ligen som
ar av mer akut karaktér. Insatserna stirker tryggheten om obehoriga vistas 1 bolagets
anldggningar. Under kvéllar och nétter ronderar hundbilar flera av bolagets
anlidggningar.

Erfarenhetsutbyte mellan bolag och nimnder

Det sker ett omfattande samarbete inom kommunkoncernen kring ett antal omraden som
paverkar tryggheten och sdkerheten. I arbetet mot valdsbejakande extremism har
bolagen deltagit i stadens utbildning, vilket 6kar kompetensen kring vad extremism kan
ta sig for olika uttryck, och vad bolagen ska gdra nér de ser tecken pa extremism.

Bostadsbolagen deltar tillsammans 1 projektet Réttvist byggande. Réttvist byggande ar
ett samarbete mellan allménnyttan i Stockholm, flera tillsynsmyndigheter inom omradet
samt branschorganisationer. Projektet stirker bolagen att ytterligare motverka svart
arbetskraft och fraimja goda arbetsvillkor for anstillda i byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for deras rdkning.

Koncernens bolag deltar i stadens interna regelbundna samverkanskonferenser for
sakerhetsfragor. Dar diskuteras trender, analyser, planerade eller genomforda aktiviteter,
behov och samordning. Det kan handla om allt frén lokala fragor kring stadsdelarnas
arbete for okat platsfokus, samt hantering och forberedelser som kan behdvas infor olika
gruppers planerade manifestationer eller demonstrationer. Pa sa vis fir bolagen béade
erfarenhetsutbyte, omvérldsbevakning och insyn om hur stadens samtliga bolag och
ndmnder arbetar med olika fragor lokalt.

Bostadsbolagen deltar i brottsforebyggande rdd och andra samverkansgrupper med
inriktning pa trygghet. Bostadsbolagen samarbetar ocksa med stadsdelsndmnderna i
bostadssociala fragor for att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet. Under aret har
ocksa samarbetet med Stockholms brandforsvarsforbund kring brandinformation och
forebyggande brandskyddsarbete forstarkts och utvecklats.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen ser positivt pa koncernens trygghetsarbete. Generellt kan konstateras
att bolagen har ett vil fungerande samarbete med 6vriga kommunkoncernen, men ocksé
med andra organisationer som Polismyndigheten och andra fastighetsidgare.
Koncernledningen bedomer att de samlade effekterna inom de manga olika typer av
insatser som redogors for i detta drende har stor betydelse for trygga en langsiktigt
positiv utveckling i staden avseende bade trygghet och sékerhet.

Koncernledningen konstaterar att genom att langsiktigt minska de orsaker som finns for
brott och otrygghet samt genom att prioritera atgérder i omraden med hog brottslighet,
bidrar bolagskoncernen till att nd mélet om att Stockholm é&r en trygg, séker och vilskott
stad att bo och vistas 1.

Koncernledningen konstaterar att hela kommunkoncernen dr i en dvergangsperiod
mellan tidigare antaget trygghets- och sikerhetsprogram 2018-2021 och nya antagna
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egna program for trygghet och sékerhet. Darfor kommer koncernledningen att under aret
fortsétta folja upp implementeringen av de nya programmen och de fokusomraden som
dessa innefattar.

Magdalena Bosson Krister Schultz
vd Vice vd
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