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Remissvar avseende Motion om att kommunfullmaktiges
ledamoter ska genomfora 100 besok hos Stockholms foretagare

Bolagets forslag till beslut

Stockholm Business Region AB dverlamnar foljande tjdnsteutldtande som svar pa remiss
av Motion av Dennis Wedin (M) om att kommunfullmaiktiges ledamoter ska genomfora
100 besok hos Stockholms foretagare under en dag, SSAB 2024/71.

Arendet anmils som kontorsyttrande pa styrelsens sammantride den 23 maj 2024.

Sammanfattning

Stockholms stadshus AB har remitterar motionen "Kommunfullméktiges ledaméter ska
genomfora 100 besok hos Stockholms foretagare under en dag”, SSAB 2024/71, till
Stockholm Business Region AB. Svar ska vara SSAB tillhanda senaste den 19 april
2024.

Bakgrund

Motionéren yrkar i motionen att uppdra at kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region att ldgga upp en plan for att kommunfullmiktiges ledamoter under en dag ska
genomfora totalt 100 foretagsbesok i kommunen i syfte att forbattra foretagsklimatet.

Motionéren lyfter att trots att Stockholm har de bésta forutséttningar for ett vilmaende
och vixande néringsliv 4ndé inte befinner sig i toppen bland Sveriges kommuner vad
géller foretagsklimat med avseende pa Svenskt Néringslivs kommunranking. Vidare
lyfter yrkandet att Norrkoping kommun kan tjdna som inspiration som infort liknande
verksamhet som foreslas.
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Bolagets synpunkter och bedomning
Bolaget ser positivt pa insatser som gors for att 0ka forstielse for niringslivets
forutséttningar och behov.

Kunskap kring foretagens forutséttningar och forvéntningar kan och bor inhdmtas fran
fler perspektiv. Svenskt Naringslivs foretagsklimatundersokning (Lokalt Foretagsklimat,
LFK) bygger pa svar fran 459 foretagare. Det ger en insikt 1 hur foretagare sjdlva rankar
omriden som paverkar deras vardag, bland annat kommunens attityder till foretagande,
kommunens service och tilldampning av lagar och regler. En parameter dr Dialog med
kommunens beslutsfattare. Svenskt Naringsliv ranking "Ranking Lokalt foretagsklimat”
bestér av tre delar dér enkétsvaren utgdr tva tredjedelar av rankingen, den andra
tredjedelen bestar av offentlig statistik.

Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Stockholm Business Alliance
genomfor arligen kundundersokningar inom omradena myndighetsutdvning och
upphandling genom N6jd Kund Index (NKI) och N6jd Upphandling Index (NUI).
Undersokningen ger kunskap om vad foretag som varit i kontakt med kommunen inom
dessa omraden anser och virderar. Undersdkningen dr uppbyggd enligt vedertagen
Nojd-Kund Index (NKI)-metodik och dr ett stod for kunddriven verksamhetsutveckling.
Stockholms resultat i NKI-undersokningen 2023 gav Stockholm hogt betyg med ett
NKI-utfall om 72. Resultatet fran undersokningen ger indikationer och insikter om vilka
omriden som staden kan utveckla och det arbetet hanteras av stadsledningskontoret.

Som ett led i att vidareutveckla det lokala niringslivsarbetet har Stockholm Business
Region starkt kunskapen kring foretagsbesok, dess forutsittningar och behov 1 syfte att
stirka stadens uppsokande verksamhet. I arbetet har tidigare erfarenheter inom staden av
uppsokande verksamhet sammanfattats samt erfarenheter fran andra kommuner
inhdmtats.

Stockholm Business region planerar for genomforande av 100 foretagsbesok under
forsta halvaret 2024. Som pilot for detta arbete kommer stadsdelsomradet Jarva att
besokas. Samtliga medarbetare i bolaget aktiveras och samverkan sker med
stadsdelsforvaltningen, Arbetsmarknadsforvaltningen och Kista Science City.

Foretagsbesok med tjanstemdn och politiker ger staden mdjlighet att 6ka kunskapen om
foretagens forutsittningar, fordjupad kunskap om aktuella fragor i det lokala néringslivet
och for behov samt mojlighet till kontinuerlig dialog.
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