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Handlaggare Till
Lars Ericsson Styrelsen for Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
Telefon: 08-50829770 2024-05-23

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran Stockholms stadshus AB

Forslag till beslut

Styrelsen ldgger drendet till handlingarna.

VD

Arendet

Yttrandet inldmnades till Stadshus AB den 8 april 2024. Detta drende 6verldmnas till styrelsen for
kénnedom.

Sammanfattning av remissen

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till nytt kommunikationsprogram for Stockholms
stad. Programmet syftar till att stirka stadens forméaga till &ndamélsenlig kommunikation som ar
malgruppsanpassad, sammanhallen och vdrdeskapande for malgrupper och intressenter. Programmet
ska medverka till att kommunikationsarbetet gor det enkelt att ta del av stadens service och tjanster
och bidrar till fortroendet och tilliten till Stockholms stad.

Programmet ska stddja en objektiv och saklig kommunikation som &r tillgénglig for alla malgrupper.
Det ska ocksé underlitta ett kommunikationsarbete som uppratthaller offentlighetsprincipen med av-
seende pé allmédnhetens och medias ritt till insyn och tillgéng till information om kommunens verk-
samhet.

I forslaget framhalls att med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. I anslutning till detta
understryks vikten av ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten med vilket bland annat menas
att anta stockholmarnas fokus i arbetet samt att mojliggora inflytande och stodja samarbete. Vidare
framhalls att det 4r angelédget att kommunikationen &r en strategisk och vérdeskapande process.
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Som utgingspunkter anges ocksé tre dvergripande kommunikationsmél vilka handlar om staden som
en tillgénglig och 6ppen organisation som skapar tillit och fortroende och ger mojlighet till delaktig-
het och inflytande i verksamheten. Dérutover foreslas tre huvudbudskap som syftar till att kommuni-
cera en sammanhallen bild av Stockholms stad. Har framhélls bland annat att staden 4r en ansvarsta-
gande aktor med ett samhaéllsviktigt uppdrag samt att staden utvecklas genom nytdnkande och sam-
verkan.

I 6vrigt omfattar programmet dven ett antal metoder gillande malgruppsanalys, samverkan, plane-
ring och uppf6ljning av kommunikationen med mera.

Bostadsférmedlingens synpunkter

Bostadsformedlingen stodjer forslaget till nytt kommunikationsprogram som ger tydliga ut-
gangspunkter for bolagsstyrelsernas och namndernas kommunikationsarbete. Programmet
anknyter ocksa pa ett tydligt sitt till stadens kvalitetsprogram och personalpolicy.

Det ar positivt att ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten lyfts fram pé ett mer ut-
vecklat sétt jamfort med 1 det nuvarande programmet. Hér fortydligas forstielsen for hur den
egna verksamheten uppfattas av mélgrupper och intressenter som en central utgdngspunkt
for kommunikationsarbetet. Det finns hér ocksé en intressant koppling till principen i kvali-
tetsprogrammet om att anta stockholmarnas fokus i allt staden gor.

Bolaget noterar ocksa med tillfredsstillelse att programmet innehéller en mer utforlig be-
skrivning jAmfort med tidigare av hur kommunikationen ska goéras inkluderande. Detta ex-
empelvis utgaende fran de olika diskrimineringsgrunderna eller sprak samt med metoder
sdsom malgruppsanalyser. Stadens kommunikation dr for alla och det &r bra att detta nu un-
derstryks och redovisas tydligare jamfort med i det nuvarande programmet.

Slutligen vill bolaget framhalla att den snabba utvecklingstakten inom Al-omradet kommer
att stilla nya krav och forvéntningar samt innebdra méanga mojligheter for staden. Denna
fraga berdrs endast summariskt i forslaget. Darfor kan det vara viktigt att overvéga hur fort-
satt arbete med programmet kan omfatta artificiell intelligens pé ett mer utvecklat sitt.
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