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Remissvar Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Stockholm Parkering har mottagit en remiss fran Stockholms Stadshus AB
gillande Kommunikationsprogram for Stockholms stad.

Stockholm Parkering limnar foljande synpunkter
Stockholm Parkering stéller sig positivt till Kommunikationsprogram for
Stockholms stad.

Bolaget instimmer i att det alltid ska framga nér Stockholm stad ar avséndare
och att Stockholm Parkering kommunicerar att vi &r en del av staden.

Dock vill vi podngtera att det dr viktigt for Stockholm Parkering att dven fort-
sdttningsvis anvénda och arbeta for att stirka det egna varumarket. Att stiarka

det egna varumaérket &r viktigt, dels ur ett affarsmissigt perspektiv men ocksa
for att hjdlpa véra besokare att sérskilja oss fran Trafikkontoret som ansvarar

for stadens parkering pa gatumark. Om sammanblandning sker mellan trafik-
kontoret och Stockholm Parkering sa dkar belastningen pa bolagets kundser-

vice vilket inte dr Onskvirt om det kan undvikas.

Stockholm Parkering anser vidare att det dr viktigt att utviardera och folja upp
insatser for att utveckla kommunikationen och méjligheten att se kommunika-
tion som en strategisk och virdeskapande process. Pé4 Stockholm Parkering
arbetar vi med uppfoljning genom exempelvis varumarkesmétningar, medar-
betar- och hyreskundundersékningar, uppfoljning av insatser och uppfoljning
och analys av bolagets webbstatistik.

Vi sitter langsiktiga mal och strivar efter vardeskapande och tydlig kommu-
nikation.

Fredrik S6derholm, tf. VD
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