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Bakgrund

Stockholms stads kommunikationsprogram anger en 6vergripande inriktning for
alla nimnders och bolags kommunikation. Utgdngspunkten ar att
kommunikationen ska forenkla for stockholmarna att ta del av kommunens
service och 0ka invinarnas maojlighet att paverka verksamheten for att starka
demokratin. Kommunikationen ska ocksa bidra till ett 0kat larande internt.
Programmet slar fast tre 6vergripande mél, huvudbudskap och metoder for en
effektiv kommunikation.

Sammanfattning

Familjebostader valkomnar ett nytt kommunikationsprogram for Stockholms
stad. Programmet ger bra viagledning for bolagets kommunikationsverksamhet
och bidrar med viktiga insikter om savil kommunikationens roll for det
demokratiska uppdraget som for intern effektivitet och verksamhetsutveckling.

Programmet skulle stirkas ytterligare genom klarare struktur, tydligare
malformuleringar och enhetlighet i val av attribut f6r kommunikationen. Fragan
om digitalisering och AI bor ha en tydligare ansats i de mojligheter som skapas
med den nya tekniken. Det kan ske i kombination med en uttalad medvetenhet
om den sarbarhet som vart beroende av digitala verktyg innebir i en tid av nya
sakerhetshot, liksom ett avsnitt om kommunikationens roll i kris.

Familjebostaders synpunkter

Kommunikationsprogrammet anger inriktning for hela stadens
kommunikationsarbete i en tid med delvis nya utmaningar och mgjligheter.
Programmet ger bra vagledning for Familjebostdders kommunikationsarbete och
stod for prioriteringar. Familjebostader tillstyrker programmet, men lamnar
foljande synpunkter pa struktur och innehall:

a) Strukturen iinledningen kan forstarka budskapen, t ex genom att lagga
”En strategisk och viardeskapande process” forst direkt under’Om
kommunikationsuppdraget”.

Darefter sla ihop "En demokratisk rattighet” och "En méangfald av
malgrupper och intressenter”. Overvag att dndra till "En demokratisk
forutsattning” och avsluta med ”Ett verktyg for intern effektivitet”. Pa sa
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satt synliggors det viktigaste innehallet och uppdraget forstarks.

Om kommunikationsuppdraget

- Envardeskapande process

- En demokratisk forutsattning

- Ett verktyg for intern effektivitet

Malformuleringarna inleds med en mening som lyfter fram tre attribut
(adjektiv) for kommunikationen — aktiv, tydlig och tillgénglig. Den f6ljs
sedan av tre mal som innehaller ytterligare sex ord (substantiv). Senare i
texten (sidan 77) skrivs att "staden ska uppfattas som tydlig, begriplig och
valkomnande”. Ur ett kommunikativt perspektiv skulle programmet och
budskapet stiarkas genom att vilja attribut mer konsekvent och minska
ned antalet ord. Som exempel skulle mélen kunna bli tydligare med
foljande skrivningar:

Kommunikationen ska mojliggora:

o Tillit
Vara mélgrupper ska kénna tillit till och fortroende for Stockholms stad.

o Tillgdnglighet
Vara malgrupper ska uppleva att Stockholms stad &r en tillgénglig och
Oppen organisation dir det &r 14tt att ta del av tjdnster och service och
som det &r litt att f4 kontakt med.

o Delaktighet
Vara mélgrupper ska ha mojlighet till inflytande. Genom delaktighet
okar stockholmarnas mdjlighet att paverka. Vara mélgrupper ska
kénna sig inkluderade i var kommunikation.

b) Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for 6kad delaktighet, flexibilitet och
snabbhet. Det 6kar ocksa mojligheten att f6lja upp
kommunikationsinsatser. Digitaliseringen har dndrat hela kartan for
kommunikationsarbetet — fran foldrar till direkt dialog med tusentals
mottagare i realtid. I programmet bor problematiseringen av digital
kommunikation balanseras battre med de banbrytande mojligheterna.

Daremot bor stycket om Al-omradet under rubriken “En foranderlig
omvarld” forstarkas med insikter om den sarbarhet som digitaliseringen
innebar vid till exempel cyberattacker eller om véra tekniska system slas
ut av andra orsaker. Dar kan ocksa med fordel laggas ett kort avsnitt om
beredskap och kommunikationens roll vid kris.
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