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stad, SSAB:s dnr. 2024/26

Remissen

AB Stokab erhallit forslag till kommunikationsprogram for Stockholms stad pé remiss
frin kommunstyrelsen genom underremiss frin Stockholms Stadshus AB, for yttrande
senast den 8 april 2024.

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft Gvergripande riktlinjer for stadens
kommunikation dir det senaste styrdokumentet & Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017-2022 (dnr 179-2103/2016). Forslaget till nytt
kommunikationsprogram ska ta vid som styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka nimnders och bolagsstyrelsers forméga till andamélsenlig och
effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad.
Det ska dven underlitta for ett kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstéllandet
av offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens och medias ritt till insyn och
tillgang till information om kommunens verksamhet.

Stokabs synpunkter

Stokab uppskattar att ett nytt forslag till kommunikationsprogram tagits fram som hjélper
stadens verksamheter att navigera i kommunikationen nar det géller att uppfylla det
kommunala uppdraget. Bolaget delar stadsledningskontorets beddmning att forslaget pé
ett indamélsenligt vis omhindertar omvérldsfaktorer sarskilt relevanta for offentliga
organisationers kommunikationsarbete — ett osékert omvérldslége, teknisk utveckling och
vikten av kommunikativa organisationer. Stokab instdmmer i att forslaget kan forvéntas
stirka nimnders och bolagsstyrelsers forméga till en &ndamélsenlig och effektiv
kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad.

Stokab anser dock att det hittillsvarande kommunikationsprogrammet tydligare definierar
sjalva kommunikationsuppdraget for respektive intern mélgrupp genom tydliga
underrubriker: medarbetare, chefer, ledningsgrupp och kommunikatérer. I forslaget till
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nytt kommunikationsprogram har ledningsgruppens ansvar for kommunikationen
forsvunnit. Stokab anser att det vore fortjanstfullt att tydliggdra detta ansvar eftersom
ledningsgrupperna har paverkan pa den I6pande verksamhetens kommunikation och
kommunikationssystem. Bolaget anser saledes att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsuppdrag med fordel skulle kunna fortydligas som en av de internt
ansvariga malgrupperna.

Tidigare program angav foljande tydliga huvudbudskap: ”Stockholm — en 8ppen,
innovativ, hallbar stad, Vi 4r en mangfald av verksamheter som tillsammans utvecklar
staden, Stockholm — the Capital of Scandinavia”. Stokab bed&mer att huvudbudskapet i
forslaget till nytt kommunikationsprogram mer &r nigot som staden vill uppna och
uppfattas som, det vill séga strategier for att fylla varumirket med ett visst virde — inte
budskap som sddana. Bolaget har ingen invindning mot detta, men anser att forslag till
mer konkreta huvudbudskap kopplade till dessa strategier kunde vara av virde som
vigledning for stadens verksamheter.

I 6vrigt har Stokab inget att anfora, utan tillstyrker frslaget och forordar att
kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige att godkénna detsamma.
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