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Remiss av Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen KS 2024/112

Sammanfattning

Bolagen stiller sig 1 huvudsak positiva till programmet. Det dr viktigt for bolagen att
aven fortsattningsvis anvanda och arbeta for att stirka det egna varumarket — dels ur ett
affarsmissigt perspektiv men ocksé for att underldtta att forstd vem som dr avséndare.

Gillande bolagens kommunikation s lyfts det 1 programmet kopplat till stadens grafiska
profil. Det &r bra att programmet slér fast att bolagen har egna grafiska profiler samt att
de anvénder andra verktyg for att visa att de dr en del av Stockholms stad.
Koncernledningen anser dock att denna del av programmet skulle kunna utvecklas. Det
ar viktigt att bolagen uppfattas som en del av Stockholms stad, samtidigt som de har ett
behov av att kommunicera sina egna varumarken. Bolagens roll i stadens samlade
kommunikation kan tydliggdras bittre.

Programmet lyfter pa ett fortjanstfullt sdtt utmaningarna som kommer med
teknikutvecklingen, exemplifierat med bland annat den snabba utvecklingstakt som sker
inom Al-omradet. Flera bolag anser att denna del bor utvecklas. Mgjligtvis bor stadens
kommunikativa forhallningssatt géllande Al utvecklas i sdrskild ordning.

Sammanfattningsvis bedomer koncernledningen att programmet ger ett bra dvergripande
stod samt vigledning for forvaltningar och bolag i1 deras strategiska och operativa
kommunikationsarbete inom ramen for stadens samlade kommunikationsarbete.

Arendet

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft 6vergripande riktlinjer for stadens
kommunikation dér det senaste styrdokumentet &r Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2017—-2022. Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som styrande
dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka stadens formaga till en malgruppsanpassad och sammanhallen
kommunikation. Programmet ska medverka till att namnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service och tjinster och bidrar
till fértroendet for och tilliten till Stockholms stad.

Programmet ska underlitta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sdkerstillandet av offentlighetsprincipens innebord om allmadnhetens och medias rétt till
insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.
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Kommunstyrelsen har remitterat Kommunikationsprogram for Stockholms stad till bland
annat Stockholms Stadshus AB som i sin tur remitterat vidare till dotterbolagen AB
Svenska Bostidder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem, Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB), Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGA Fastigheter), S:t Erik
Markutveckling AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall AB, AB Stokab, Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholm
Business Region AB, S:t Erik Forsékrings AB och Méssfastigheter i Stockholm AB.

AB Missfastigheter, AB Stockholm vatten och avfall AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholm Globe Arena Fastigheter, AB S:t Erik Forsdkrings AB, S:t Erik
Markutveckling har valt att inte svara pa remissen.

Nedan foljer en redovisning av bolagens remissvar i huvudsak. Remissvaren i sin helhet
aterfinns 1 bilagor.

Underremisss

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 1)
Bolaget stiller sig positivt till kommunikationsprogrammet.

AB Stockholm Parkerings remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 2)
Bolaget stiller sig positivt till kommunikationsprogrammet och framhaller att det ar
viktigt for bolaget att &ven fortsittningsvis anvénda och arbeta for att stirka det egna
varumarket — dels ur ett affarsméssigt perspektiv men ocksa for att hjdlpa besokare att
sdrskilja Stockholm Parkering fran Trafikkontoret. Om sammanblandning sker sa okar
belastningen pd bolagets kundservice vilket inte dr dnskviért.

AB Svenska Bostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 3)

Det ar positivt att programmet lyfter fram tre dvergripande kommunikationsmal. For att
de ska vara littare att komma ihég, foreslar bolaget att stryka den andra delen av mélen,
som dr snarlik eller synonym, sa att malen istéllet lyder: Tillit, Tillginglighet,
Delaktighet. Bolaget saknar ett tydliggorande av de kommunala bolagens roll i stadens
kommunikation. Vidare hade bolaget dnskat mer viagledning om hur Al kan och bor vara
en del av stadens kommunikation.

Skolfastigheter i Stockholm ABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 4)
SISAB vilkomnar forslaget. En kompletterande handledning skulle vara vilkommen for
att stirka kunskaperna om nya digitala verktyg. Forslaget lyfter dven att information om
stadens verksamheter bland annat ska vara tillginglighetsanpassad i de digitala
tjdnsterna. SISAB uppskattar att staden fortsatter att bevaka och aterkoppla eventuella
forandringar och skirpningar av lagkrav.

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 5):
Familjebostidder vilkomnar ett nytt kommunikationsprogram. Programmet skulle stérkas
ytterligare genom klarare struktur, tydligare mélformuleringar och enhetlighet i val av
attribut for kommunikationen, detaljerade synpunkter aterfinns 1 bolagets remissvar 1 sin
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helhet. Bolaget menar att fragan om digitalisering och Al bor ha en tydligare ansats 1 de
mojligheter som skapas med den nya tekniken.

Stockholm Business Region ABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 6):
Stockholm Business Region ér positiv till forslag av kommunikationsprogram. Forslaget
bidrar till 6kad tydlighet och att Stockholms varumérke och position kan stirkas.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 7):

Stokab tillstyrker forslaget. Stokab anser dock att nuvarande kommunikationsprogram
tydligare definierar sjdlva kommunikationsuppdraget for respektive intern malgrupp
genom tydliga underrubriker. I forslaget till nytt program har ledningsgruppens ansvar
for kommunikationen férsvunnit. Stokab anser att det vore fortjanstfullt att tydliggora
detta ansvar dé ledningsgrupperna har paverkan pa den 16pande verksamhetens
kommunikation.

Micasa Fastigheter i Stockholm ABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga
8):

Micasa Fastigheter stéller sig i det hela positiv till forslaget och har inga ytterligare
kommentarer.

Kulturhuset Stadsteatern AB remissvar har i huvudsak foljande lydelse (bilaga 9):
Bolaget stiller sig bakom programmet och framfor att det ligger i linje med Kulturhuset
Stadsteaterns inriktning avseende kommunikationsomradet.

Bostadsformedlingen i Stockholm AB remissvar har i huvudsak foljande lydelse
(bilaga 10):

Bostadsformedlingen stddjer forslaget. Bolaget menar att det dr positivt att programmet
innehaller en mer utforlig beskrivning jaimfort med tidigare av hur kommunikationen ska
goras inkluderande. Bolaget framhéller att det &r viktigt att Overvdga hur fortsatt arbete
med programmet kan omfatta artificiell intelligens pé ett mer utvecklat sitt.

Koncernledningens synpunkter
Koncernledningen vilkomnar forslaget och anser att det pa ett bra sédtt omhéndertar de
aspekter som beror offentliga organisationers kommunikationsarbete.

Gillande bolagens kommunikation sé lyfts det i programmet kopplat till stadens grafiska
profil. Det &r bra att programmet slar fast att bolagen har egna grafiska profiler samt att
de anvénder andra verktyg for att visa att de &r en del av Stockholms stad.
Koncernledningen anser dock att denna del av programmet skulle kunna fortydligas och
utvecklas. Det &r viktigt att bolagen uppfattas som en del av Stockholms stad, samtidigt
som de har ett behov av att kommunicera sina egna varumirken. Bolagens roll 1 stadens
samlade kommunikation kan tydliggoras battre.

Programmet lyfter pa ett fortjanstfullt sétt utmaningarna som kommer med
teknikutvecklingen, exemplifierat med bland annat den snabba utvecklingstakt som sker
inom Al-omradet. Koncernledningen anser att denna del bor utvecklas. Al dr en aspekt
som 1 allt storre grad paverkar all kommunikation, vilket belyser behovet av en rad
principiella stdllningstagande géllande sévil egen anvindning av den typen av teknik,
som hur det offentliga forhéller sig till Al-genererad kommunikation som kan ténkas
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paverka verksamheterna. Mgjligtvis bor stadens kommunikativa forhallningssétt
géllande Al utvecklas i sdrskild ordning.

Sammanfattningsvis bedomer koncernledningen att programmet pa ett positivt sétt
bidrar till ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till en &ndamalsenlig och effektiv
kommunikation. Vidare ger det ett bra overgripande stod samt vigledning for
forvaltningar och bolag 1 deras strategiska och operativa kommunikationsarbete inom
ramen for stadens samlade kommunikationsarbete.

For kompletterande och mer utforliga synpunkter kring remissen hénvisar
koncernledningen till dotterbolagens remissvar.

Anette Scheibe Lorentzi
Vice VD
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