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1 Bakgrund

Dataskyddsforordningen triadde i kraft som lag i Sverige den 25 maj
2018. Syftet med forordningen var att skapa enhetliga
dataskyddsregler inom EU avseende respekt for privatlivet och
rétten till skydd av personuppgifter enligt artikel 7 och 8 i
Europeiska unionens stadga om de grundlidggande réttigheterna.
Dataskyddsforordningen syftar dven till att sdkerstilla det fria flodet
av personuppgifter mellan medlemsstaterna i EU.

Enligt dataskyddsforordningen &r varje nimnd och bolagsstyrelse
inom Stockholms stad ansvarig for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen vid hantering av personuppgifter. Det
innebdr att nimnd och bolagsstyrelse behdver informera sig, styra
och f6lja upp sin verksamhet avseende behandlingen av
personuppgifter.

Varje nimnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad har i enlighet
med dataskyddsforordningen utndmnt ett Dataskyddsombud
(’DS0O”). DSO:n har till uppgift att 6vervaka verksamhetens
integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att ge
rekommendationer och rapportera direkt till hogsta
forvaltningsniva.

Denna arsrapport r séledes ett medel for ndmnd och styrelse att ta
emot de rdd och rekommendationer som DSO:n ér skyldig att ge till
ansvarig enligt dataskyddsforordningen samt for att {4 insyn i vad
DSO:ns granskande arbete av verksamhetens status avseende
integritet och dataskydd visar. Arsrapporten syftar till att
namnd/bolagsstyrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar,
resurser och initiativ framat. Detta samspel resulterar i att det blir
enklare for ansvarig nimnd/bolagsstyrelse att visa hur de som
personuppgiftsansvarig efterlever dataskyddslagstiftningen.

Dataskyddsforordningen bygger pa grundldggande principer och en
av dessa principer dr ansvarsskyldigheten. Den innebér att ndimnd
eller bolagsstyrelse ska kunna visa att verksamheten efterlever
dataskyddsforordningen. Arsrapporten 4r en mycket viktig del av
denna dokumenteringsskyldighet. Arsrapporten #r dven ett medel for
namnds/bolagsstyrelsens uppfdljning och styrning av
verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.
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2 Sammanfattning

I egenskap av ert Dataskyddsombud ldmnar jag foljande arsrapport.

Till att borja med vill jag sdga att inga allvarliga brister rapporteras.
De brister som finns bor atgérdas, men bedoms inte vara
bridskande eller omfattande.

Maénga nya medarbetare och fordndringar 1 organisation och rutiner
kan innebira en risk for att det systematiska dataskyddsarbetet far
sté tillbaka. Sérskilda utbildningsinsatser har darfér genomforts pa
enheter/avdelningar som har sirskilt hog omséattning, som t.ex.
kundtjénst.

Ett arbete med att sékerstilla att information pa och om Dataskydd
snabbt ska kunna na ut dven till nyanstéllda har genomf6rts och
systematik for att information/utbildning skall né ut till samtlig
personal dven digitalt har lagts ner och bdrjat anvdndas under 2023.

Registerforteckningen for behandlingar av personuppgifter ér
central och viktig. En 6verflyttning in i systemstddet, Draftlt, som
har inbyggda funktioner som underlittar ett riskbaserat och
systematiskt dataskyddsarbete skulle underlitta for bolagets
fortsatta dataskyddsarbete.

For dataskyddsarbetet dr ansvar och roller beskrivna och det finns
dokumenterade anvisningar och rutiner. Det finns déremot ett stort
behov att [dpande kommunicera rutinerna och anvisningarna.
Dataskyddsarbetet bor lyftas for att bli en sjdlvklar rutin 1 hela
organisationen.

DSOs uppdrag ér bland annat att granska hur vil organisationen
uppfyller dataskyddsforordningens krav, samt att informera och ge
rad till organisationen. For mig som DSO ér det gladjande att
verksamheten 1 hog stor utstrackning vander sig till mig med
hanteringsfragor och att man &dven tar till sig och foljer de rad jag
ger. Min upplevelse dr att verksamheten har en hog ambition och
vilja att gora rétt i dessa frigor.
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3 Obligatoriska
rapporteringsomraden

Denna arsrapport spidnner over sex obligatoriska
rapporteringsomraden som Personuppgiftsansvarig ("PUA”) som ett
minimum ska informera sig om érligen for att kunna anses leda och
styra dataskyddsarbetet sa som dataskyddsforordningen avser.

De obligatoriska rapporteringsomradena dr registerforteckning,
styrdokument, tekniska och organisatoriska atgérder for
personuppgiftsbehandlingar, konsekvensbeddmningar, individens
rittigheter och personuppgiftsincidenter.

Nedan redogdrs for nimndens eller bolagets status och DSO:ns
slutsatser samt rekommendationer géllande de obligatoriska
rapporteringsomradena efter DSO:ns genomforda uppfoljning och
granskning.
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3.1 Registerforteckning

3.1.1 Sammanfattning

Antal behandlingar som &r 80
registrerade?

Har nédvandiga uppdateringar JA
gjorts?

Bedoms registerforteckningen vara JA
fullsténdig?

Har verksamheten lampliga rutiner NEJ
for registerforing?

3.1.2 Syfte

Av Dataskyddsforordningen (artikel 30) sa skall bolaget ha
inventerat alla personuppgifter som behandlas i verksamheten bade
i rollen som personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde och

dokumentera detta i en s kallad registerforteckning.

3.1.3 Resultat

DSO kontrollerar hur manga behandlingar som registrerats

En sdrskild genomgéang av sd vil omfattningen som de enskilda
delarna av registerforteckningen har genomforts under hosten 2023.

DSO kontrollerar om nédvéndiga uppdateringar gjorts

Med anledning av den genomgéng som genomforts under hosten
har dven nddvéndiga uppdateringar genomforts i
registerforteckningen.

DSO bedbémer hur fullstédndig registerférteckningen &ar

Registerforteckningen bedoms utgora en god redovisning over de
behandlingar som finns i bolaget.
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DSO bedémer om verksamheten har lampliga rutiner fér
registerféring

Ett systematiskt och verksamhetsforankrat arbetssatt for
registerforteckningen saknas. En registerforteckning far inte vara ett
statiskt dokument och éterspegla de behandlingar som gors hos
bolaget i varje enskilt dgonblick och DSO bedomer darfor att dven
om registerforteckningen isig ar fullgod sa finns det
forbattringsmajligheter med ett framtida béttre systematiskt
arbetssétt.

3.1.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av nimnvird betydelse identifierade

3.1.5 DSO ger rad och reckommendationer till PUA

Det fortsatta Dataskyddsarbetet pa bolaget bor ldgga in
uppdateringar av registerforteckningen som en naturlig del 1
verksamhetens 16pande arbete.

Registrering av processer ddr personuppgifter behandlas &r att
foredra framfor registrering av enskilda behandlingar. Det ger en
battre overblick och forenklar det dagliga arbetet. Bolaget behdver
inte sdrskilja varje moment dér personuppgifter behandlas, utan kan
gora en samlad registrering for en viss process. Ansvar for att
registerforteckningen verkligen halls uppdaterad bor ligga hos
ansvarig for respektive process.

Detta genomfors lampligast som den del av arbetet med att dverfora
registerforteckningen till det tillgédngliga systemstodet DraftIT, som
isig ger stod 1 ansvarsfragor for respektive behandling samt

forbattrad synlighet av de enskilda delarna av registerforteckningen.
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3.2 Styrdokument

3.2.1 Sammanfattning

Finns lamplig styrande Ja, till stor del
dokumentation pa plats?

Haller innehéllet 1 de existerande Ja
dokumenten 1dmplig kvalitet?

Ar dokumenten pedagogiska och ger  Ja
de ett tillrickligt stod?

Ar dokumenten uppdaterade? Ja
Finns dgare till dokumenten Ja
utpekade, sa att uppdateringar kan bli
gjorda vid behov?

3.2.2 Syfte

En rod trd 1 Dataskyddsforordningen é&r att viktiga arbetssétt och
rutiner ska vara dokumenterade. Detta foljer bland annat av kravet
pa att den personuppgiftsansvarige méaste kunna visa att
dataskyddsforordningens principer for behandling av
personuppgifter efterlevs. Genom styrdokument visar PUA att det
bedrivs ett systematiskt dataskyddsarbete.

Genom styrdokument kommunicerar PUA till medarbetare i sin
verksamhet om vad som géller och vad som forvéintas av
medarbetarna. Att styrdokument finns nedtecknade, beslutade och
kommunicerade medfor att medarbetaren far dataskyddsinformation
och kan behalla kunskapen 6ver tid och tillimpa den pa ett
konsekvent sitt.

3.2.3 Resultat

Finns ldmplig styrande dokumentation pa plats?
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Det finns skriftliga rutiner och anvisningar fér medarbetarnas
dagliga arbete, hur information ges till registrerade och hur
registrerades rattigheter tillvaratas.

Det finns rutin och anvisning for hantering av
personuppgiftsincidenter.

Det finns anvisning for nér och av vem en konsekvensbedomning
avseende dataskydd ska genomforas.

DSO bedémer om innehéllet i existerande dokument haller
lamplig kvalitet

De flesta dokument som finns dr &ndamélsenliga, lattldsta och
tydliga. Anvisningar for medarbetare som har kundkontakter &r till
exempel utformade som lathund” med konkreta exempel pa vanligt
forekommande problem och hur de hanteras.

Bolaget har en personuppgiftspolicy som tydligt beskriver att
Stockholmshem vérnar om skyddet av den personliga integriteten.

Haller innehallet i de existerande dokumenten lamplig
kvalitet?

De flesta dokument som finns dr &ndamélsenliga, lattldsta och
tydliga. Anvisningar for medarbetare som har kundkontakter &r till
exempel utformade som lathund” med konkreta exempel pa vanligt
forekommande problem och hur de hanteras.

3.2.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade
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3.2.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Genom styrdokument visar PUA att det bedrivs ett systematiskt
dataskyddsarbete, men styrdokumenten maste dven vara
kommunicerade. Styrdokument finns hos bolaget, men de &r inte
kdnda i alla grupper.

Styrdokument och rutiner som ror dataskydd bor lyftas och goras
mer kénda. Sérskilt focus bor laggas pa chefer och ansvariga for
processer, for att sdkerstélla att dataskyddsarbetet integreras i
verksamhetens processarbete.
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3.3 Tekniska och organisatoriska atgarder for
personuppgiftsbehandlingar

3.3.1 Sammanfattning

Hur ménga av 47 (vilket motsvarar de system déar
personuppgiftsbehandlingarna som personuppgifter behandlas)

finns 1 verksamheten har

informationsklassats?

Ar klassade JA, men rutin for arlig
personuppgiftsbehandlingar aktuella? uppfoljning av eventuella
handlingsplaner saknas

3.3.2 Syfte

Personuppgiftsansvarig ska genomfora lampliga (tekniska) och
organisatoriska atgérder (strategier) for att sékerstélla och kunna
visa att behandling av personuppgifter utfors i enlighet med
forordningen.

For att kunna skydda information (inklusive personuppgifter) med
rétt slags skydd sa ska verksamheten informationsklassa sin
information.

Genom informationsklassningen har verksamheten forutsattningar
att vilja ratt atgérder for att skydda sin information.

Organisatoriska dtgédrder innebér att det finns styrdokument och
rutinbeskrivningar som dr kommunicerade och kénda i
organisationen. Stadens riktlinjer for informationssakerhet
foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara
klassade med stod av SKR:s verktyg KLASSA vilket isig mojliggor
ett sadant stod.

3.3.3 Resultat

Informationsklassning har genomforts for samtliga system déir
personuppgifter behandlas. Klassningar och
uppdateringar/granskningar av samtliga historiska klassningar
paborjad men ej slutford under aret. DSO har deltagit 1 vid samtliga
klassningar av systemen.
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Brister som noterats under klassningen handlar om dokumentation
av rutiner och anvisningar for systemen, inte i de delar som géller
behandling av personuppgifter.

Granskningen av rapporteringsomradena i registerforteckning och
konsekvensbeddmning visade att rutinerna inte dr kinda i

organisationen.

3.3.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

X Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvird betydelse identifierade

3.3.5 DSO ger rad och reckommendationer till PUA

Styrdokument och rutiner som ror dataskydd bor lyftas och goras
mer kédnda. Sarskilt focus bor laggas pa chefer och ansvariga for
processer, for att sdkerstélla att dataskyddsarbetet integreras 1
verksamhetens processer.
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3.4 Konsekvensbedomningar

3.4.1 Sammanfattning

Har man identifierat alla Ja
behandlingar som det borde goras
konsekvensbedomningar av?

Har alla potentiella Ja
hogriskbehandlingar
konsekvensbedomts?

Ar de genomfdrda beddmningarna Ja
aktuella?

3.4.2 Syfte

Konsekvensbedomningen anses liksom registerforteckning och
informationsklassning som ett viktigt verktyg for verksamhetens
dataskyddsarbete.

En konsekvensbeddmning har till syfte att identifiera och
dokumentera risker kopplade till en viss behandling, samt att
bedoma sannolikheten och konsekvensen om riskscenariot skulle
intréffa.

Konsekvensbedomning ska utforas for alla behandlingar som
”sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers réttigheter och
friheter”. Baserat pd beddmningen ska sedan riskforebyggande
atgirder vidtas.

3.4.3 Resultat

Har man identifierat alla behandlingar som det borde géras
konsekvensbedbémningar av?

Ja

Har konsekvensbeddmning gjorts fér alla potentiella
hégriskbehandlingar av personuppgifter?
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Ja
Ar de genomférda konsekvensbedémningarna aktuella?
Ja

3.4.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedéms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvird betydelse identifierade

3.4.5 DSO ger rad och reckommendationer till PUA

En konsekvensbeddmning ska alltsa goras om en viss
personuppgiftsbehandling "sannolikt leder till en hog risk for
fysiska personers rittigheter och friheter". Risken ska i forsta hand
bedomas utifran dataskydd och integritet, men dven utifran andra
grundldggande réttigheter som yttrandefrihet, tankefrihet, fri
rorlighet, forbud mot diskriminering, rétt till frihet, samvete och
religion.

Konsekvensbedomningen &r en pagdende process, inte en
engangsaktivitet som skall genomforas vid ett enda tillfdlle. En hog
medvetandenivd inom bolaget om detta dr naturligtvis viktig och
dven om detta idag inte brister s &r det viktigt att kontinuerligt
arbeta vidare med denna friga.
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3.5 Individens rattigheter

3.5.1 Sammanfattning

Hur manga begéran (om 4
registerutdrag, begransning, radering
etc.) har inkommit frén registrerade
personer?

Hur ménga av dessa begéiran har 4
hanterats av verksamheten inom 30
dagar?

3.5.2 Syfte

Registrerade personer har ett antal rittigheter som pa olika sétt ska
garantera att den registrerade har insyn i hur dennes personuppgifter
hanteras samt har en viss kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingen.
Det &r ett krav enligt forordningen att personuppgiftsansvarig
tillgodoser réttigheterna .

Rattigheterna medfor en ritt att stilla krav, som exempelvis att fa
ett sa kallat registerutdrag eller att fa uppgifter rittade. (Radering,
den sé kallade rétten att bli glomd”, ar sdllan aktuell, eftersom
stadens verksamheter lyder under krav pa bevarande till foljd av
offentlighetsprincipen.)

Verksamheten har en skyldighet att vidta atgérder inom trettio dagar
efter att ha mottagit begiran. Att leva upp till forordningens
tidskrav pé 30 dagar dr mycket viktigt for att upprétthélla
allméinhetens fortroende for hur staden hanterar personuppgifter.

3.5.3 Resultat

Har verksamheten forutséattningar att hantera registrerades
réattigheter inom féreskriven tidsfrist?

Rutin och hantering av begédran om registerutdrag finns
kommunicerade pa bolagets intranét. Det krdvs ett manuellt
handhavande vid framtagandet av registerutdraget och DSO har
darfor sjilv personligen hanterat samtliga sddana forfragningar.
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Samtliga forfradgningar har hanterats inom forordningens angivna
tidsfrist.

Utover de regelritta registerutdragsforfragningarna s har
naturligtvis dven ett storre antal 6vriga forfragningar hanterats fran
registrerade, men dessa har egentligen handlat om begidranden om
offentliga handlingar och inte varit direkt kopplade till den
registrerades personuppgifter.

3.5.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgidrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

3.5.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Aven om goda forutsittningar att hantera denna typ av
forfragningar finns pa bolaget och sa bor bolaget dndéd gora en
forbattring 1 form av att personberoende bor erséttas av en tydligare
roll och ansvarsfordelning. Dir dven de manuella moment som idag
gors for sammanstillningen bor ses over. Detta for att 1 framtiden
hoja sikerheten ytterligare.
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3.6 Personuppgiftsincidenter

3.6.1 Sammanfattning

Hur uppticks Teoretiskt av bolagets personal,

personuppgiftsincidenter? genom DSOs kontroller eller efter
information fran staden, samt i vérsta
fall efter det att ndgon drabbad hor av

sig.

Hur ménga personuppgiftsincidenter 3
har dokumenterats?

Hur manga av dessa har ansetts 1
behova rapporteras (till IMY resp.
till berdrda personer) och inte?

Hur manga av incidenterna har 1
rapporterats 1 tid till
tillsynsmyndigheten?

3.6.2 Syfte

Alla personuppgiftsincidenter ska dokumenteras, dven i de fall da
incidenten inte ska rapporteras till IMY. Bristande dokumentering
strider mot Dataskyddsforordningen.

Omstiandigheterna kring personuppgiftsincidenten, dess effekter och
de korrigerande atgirder som vidtagits ska dokumenteras.

Bristande dokumentering ar sanktionsgrundande.
3.6.3 Resultat

Hur vél férmar verksamheten att rapportera
personuppgiftsincidenter i tid till
Integritetsskyddsmyndigheten?

Bolaget har uppsatta rutiner for att hantera situationer da incident
misstinks eller rapporteras till utpekad grupp.

Information om hanteringen finns tillgédnglig pa bolagets intranit
och medarbetare utbildas i att kdnna igen personuppgiftsincidenter
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och hur de anmails. Att medarbetare hor av sig med anledning av
denna rutin oavsett om det ror sig om det i sig inte handlar om en
incident tolkar jag som att incident medvetande finns bland bolagets
personal.

3.6.4 DSO anger hur allvarliga bristerna ar pa en skala

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

3.6.5 DSO ger rad och rekommendationer till PUA

Inga
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4 Genomforda granskningar
under aret

4.1 Sammanfattning
Genomf6rda granskningar:
e Sirskild genomgang av bolagets registerforteckning
e Granskning av dtgirder som foljd av tidigare genomford
sikerhetsgranskning inkl. penetrationstest av interna
verksamhetssystem fran extern atkomst
e Rutiner och hantering av personuppgiftsbitridesavtal vid
upphandlingar

4.2 Syfte

Under éret har framfor allt insatser genomforts for att sidkerstélla att
nddvindiga dtgirder vidtagits med anledning av historiskt upptickta
risker.

4.3 Genomforda granskningar och deras
resultat

e Sirskild genomgang av bolagets registerforteckning

Bolagets registerforteckning uppfyller 1 sig lagstiftningens
uppstillda krav.

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdava omgéende dtgirder

Brister identifierade som bor dtgdrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

o Atgirder som foljd av tidigare genomford
sikerhetsgranskning inkl. penetrationstest av interna
verksamhetssystem fran extern atkomst

Sakerhetsgranskningen syftade till att verifiera att definierade
sikerhetsklassningar och skyddsnivéer dr verkligen &r uppfyllda och
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att systemen uppfyller de definierade sikerhetskraven. De vid
tidigare genomforda sékerhetsgranskningar patalade teoretiska
brister som funnits har alla tappts till.

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

Brister identifierade som bor atgardas men ej bedéms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvird betydelse identifierade

e Rutiner och hantering av personuppgiftsbitridesavtal vid
upphandlingar

For att sikerstilla att inga upphandlingar medfor att
Stockholmshem upplater &t personuppgiftsbitraden att behandla
personuppgifter utan att korrekta personuppgiftsbitradesavtal
uppréttats for behandling s& har dels rutinen tydliggjorts och
sarskilda utbildningsinsatser har genomforts med Inkop.

Allvarliga brister identifierade som omgéaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéiende atgirder

Brister identifierade som bor atgérdas men ej bedoms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndamnvérd betydelse identifierade

4.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Inga sérskilda foranledda av granskningen.
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5 Risker inom dataskydd

5.1 Sammanfattning

Dataskyddsombudets egen kartldggning har inte pdvisat nagra
alvarliga brister, men kan se tydlig forbattringspotential nir det
behov av att tydliggora verksamhetens ansvar och skyldigheter.

5.2 Syfte

Det finns en risk inbyggd 1 att ansvar och storre delaktighet inte
finns i1 det lopande dataskyddsarbetet pa bolaget.

For att bedoma risker har dataskyddsombudet genomfort en egen

riskkartlaggning med stod av stadens riktlinjer och lamnat
nedanstadende forbattringsforslag.

5.3 Resultatet av riskkartlaggningen

Allvarliga brister identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten

Brister identifierade som bedoms vara omfattande
och/eller krdva omgéende dtgirder

X Brister identifierade som bor dtgidrdas men ej beddms vara
bradskande, omfattande eller allvarliga

Inga brister av ndimnvird betydelse identifierade

5.4 DSO ger rad och reckommendationer till
PUA

Det uppstartade arbetet med att skapa och kontinuerligt verka med
dataskyddsfrigor i den storre arbetsgruppen med utpekade ansvar
for verksamhetens egna processer bor fortsétta. Utpekade
representanter finns som alla har tackat ja nir de tillfragats.
Sarskilda utbildningsinsatser har diarfor redan bokats in med
gruppen i borjan av nista ar. DSO’s rekommendation ér dérfor att
detta delvis fordndrade arbetssétt skall fa arbetas in under
kommande &r, enér det redan dr paborjat.
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6 Planerade granskningar under
det nya verksamhetsaret

6.1 Sammanfattning

Relevanta granskningsomraden inom verksamheten:
e (Granskning av verksamhetssystem

6.2 Syfte

Det granskande arbetet utgor en av Dataskyddsombudets viktigaste
uppgifter. Under kommande &r sa avser jag att framfor allt
genomfora granskande arbete pd behandlingen av vér storsta
personuppgiftskategori dvs véra hyresgéster.

6.3 Planerade granskningar

Granskning av verksamhetssystem

Den bestéllda externa granskningen av Fastighetssystemet Fast2
som paborjats under 2021 och slutférdes under 2022 kommer det
fortsatt arbetas med. Granskning av att framkomna &tgéirder
gillande framfor allt forandringen av stodet for
sekretesshanteringen fortskrider med &tgirder som skall
genomforas.

7 Ovrigt att rapportera

7.1 Sammanfattning

Under 2023 genomfordes organisationsfordandringar, nya
arbetsformer inférdes och en stor del av personalen har fortsatt att
arbeta pa distans, mycket som en f6ljd av Pandemin. Detta 1
kombination med att manga nya medarbetare anstillts har inneburit
att den mera traditionella katederundervisningen inte har kunnat
genomforas 1 en sddan omfattning som skulle ha varit dnskvért.
Vilket i sig innebér en risk for att dataskyddsinformation inte
sdkerstallt nar ut till all anstillda.

Som komplement till den traditionella pa plats utbildning s& har
sedan 2022 sérskilda digitala insatser genomforas i form av mera
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traditionella digitala utbildningar/tester men ocksé i form av kortare
riktade sa kallade Nano-utbildningar. Detta tror jag utdver en storre
verksamhetsforankring i form av uppstart av en storre organiserad
dataskyddsgrupp ér en framgéngsfaktor for bolaget.

7.2 Syfte

Sékerstillandet av kunskapsnivé och forstielsen for
dataskyddsarbete dr nodvandigt for ett framgangsrikt
dataskyddsarbete.

7.3 Ovriga observationer

Tidigare absoluta stopp for molntjanster har i och med EU-beslut
mdjliggjorts men eftersom rattsldget framat &r fortsatt osdkert och
snabbt kan éndras sé rader fortsatt forsiktighet rorande inférande av
dessa.

7.4 DSO ger rad och rekommendationer till
PUA

Inga ytterligare rad eller reckommendationer

Fredrik Beckman
Dataskyddsombud
AB Stockholmshem
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