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Sammanfattande kommentar

Bolagets uppgift

Verksamhetsplanen for 2021 samt affdrsplanen berittar om en fortsittning pa inslagen vég for Svenska
Bostidder, men ocksa att det finns omraden bolaget behover stérka, utveckla eller 4andra mélsattningen inom.

Svenska Bostider har under det forsta tertialet 2021 fortsatt utgatt fran den inriktning for arbetet kopplat till
pandemin som Stockholms stad slagit fast, dir vi uppratthaller verksamheten, samtidigt som vi bidrar till
minskad smittspridning och forstarker myndigheternas budskap. Formagan att arbeta pa distans och via
digitala verktyg har 6kat markant. Vi har etablerat arbetssédtt som kommer att leva vidare dven efter den har
perioden, och som kommer att effektivisera verksamheten.

Kommande ar kommer vi arbeta hart for att sdkra en service av hog kvalitet, bland annat genom 6kad
tillganglighet och ett gott service- och tjansteutbud. Trygghetsarbetet ar fortsatt starkt prioriterat dér viktiga
komponenter dr det bosociala arbetet, samarbeten med andra samhillsaktorer, ronderingar, samt
forstiarkning av fysiska sidkerhets- och trygghetsskapande atgérder i fastigheterna.

Ett omrade med Okat fokus &r bolagets langsiktiga ekonomiska situation. Den ekonomiska utvecklingen for
bolaget har de senaste aren varit relativt god, men framat ser utmaningarna ut att bli storre. For att mota
utmaningarna kommer vi bland annat utveckla inkdpsfunktionen, effektivisera arbetssitt, utveckla bade
befintliga och nya affarsmodeller, och stirka rutinerna kring de storre investeringarna. Hanteringen av
investeringarna ar det mest visentliga omradet for att sédkra en langsiktig héllbar ekonomi.

Nyproduktionstakten kommer de ndrmaste dren ligga pa ungefédr 200 nya ldgenheter per ar. Det mojliggor
att vi kan prioritera hardare bland projekten och styra mot de projekt som mojliggér Stockholmshus eller
andra kostnadseffektiva produktionsmetoder. Underhallsprojekten genomgar en fordndringsfas dér bolagets
tidigare ombyggnadsmetodik foreslads kombineras med metoder for varsam renovering med bevarandefragor
och de boendes inflytande i fokus. Forseningar i projekt innebér en kraftig minskning av antalet paborjade
bostidder 2021.

En av de storsta ambitionshdjningarna kommande &r 4r miljo- och klimatarbetet. Vi kommer sarskilt stirka
vart arbete for att frimja cirkuldr ekonomi. Att underlétta for hyresgéster att géra miljosmarta val, strdva
mot mer hallbara transporter och sidkra en sund inomhusmiljo, dr nadgra andra utvecklingsomriden. Bolagets
verksamhet ska vara fossilfri 2030.

Att utveckla organisationen och arbetssétt samt sékerstilla kompetens dr avgorande for var framtid. Vi
planerar for I6sningar dir medarbetarna ges incitament och verktyg att omsitta goda idéer i1 konkreta
forbattringar, tvarfunktionella forum som ska frimja utvecklingen av arbetssitt, samt samarbeten med olika
aktorer for att testa nya affarsmodeller, tjdnster och smarta digitala 16sningar.

Genom att ytterligare stirka arbetet med mangfald och likabehandling, samt att sékerstélla ett
jamstilldhetsperspektiv, kommer vi bli en dnnu bittre arbetsplats samtidigt som vi far béttre kontakt med
véra hyresgister.

Kommunfullméktige har under forsta tertialet behandlat ett &rende som enligt beslut i koncernstyrelsen ér
att betrakta som ett kompletterande dgardirektiv for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. Det
nya dgardirektivet ”Avfallsplan for Stockholm 2021-2024 kommer att, 1 tillimpliga delar, inarbetas i
bolagets verksamhet.

Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets operativa resultat for forsta tertialet landade pa 99 mnkr jamfort mot budget 38 mnkr. Intédkterna
overstiger budget med 10 mnkr framforallt kopplat till garanti- och forsdkringsidrenden. Driftskostnaderna
understiger budget med 33 mnkr kopplat dels till att de planerade reparationerna ligger ojimnt fordelade
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over aret och dels till att de administrativa kostnaderna ligger under budget. Tre fastigheter har ombildats till
bostadsritter under april och hir finns reavinster pa 338 mnkr med 1 utfallet under jimforelsestorande
poster.

Prognosen for helaret visar pa ett operativt resultat pa 231 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Resultat
efter jimforelsestorande poster landar pd 619 mnkr jamfort mot budget 236 mnkr. Det &r for heléret fyra
ombildningsfastigheter vars driftnetton justerats ned 1 prognosen med 14 mnkr och det operativa resultatet
med ca 10 mnkr. Reavinsterna 387 mnkr finns med under jamf6relsestdrande poster. Utdver dessa fyra
ombildningar kan ytterligare sju fastigheter ombildas under aret, dessa ligger dock of6ridndrade i1 prognosen
tillsvidare.

Bostadsintdkterna paverkas negativt med 19 mnkr kopplat till de fyra Brfombildningarna. Tappet vigs dock
upp av att den drliga hyreshdjningen blev hogre dn budgeterat. Beslutet att limna hyresfritt fyra manader i
kv. Plankan, paverkar intdkterna negativt med cirka 10 mnkr och utover det paverkar lokalrabatter kopplat
till Covid-19 negativt. Driftskostnaderna ligger pa samma niva som budgeterat trots att de ombildade
fastigheterna minskar kostnaderna med 5 mnkr. Detta eftersom vi har 6kade kostnader f6r snérdjning, som
overstiger budget med drygt 4 mnkr, samt for bevakning och jour.

Ett fortsatt arbete med att avyttra Véllingby Centrum utifran 2020 ars dgardirektiv pagar och avyttringen
forvéntas ske 1 slutet av 2021. Resultatet frdn verksamheten 1 Villingby Centrum ligger kvar aret ut i
prognosen.. Ett arbete pagar dven med forsiljning utifran dgardirektivet att avyttra ej strategiska fastigheter.
Ett styrelsebeslut fattades i april avseende forséljning av tre fastigheter. Ingen effekt av dessa eventuella
forsdljningar har tagits med 1 prognosen. Stadens Fastighetskontor har hort av sig till oss for att se om vi ar
intresserade av att forvérva ett par fastigheter och en dialog kring detta &r inledd. Eventuella forvirv utifrén
detta dr inte heller inrdknat i helérsprognosen.

Véra nyproduktionsinvesteringar berdknas understiga budget med ca 137 mnkr, framforallt kopplat till kv
Plankan och ombyggnationsprojekten berdknas understiga budget med ca 60 mnkr.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

&

Svenska Bostéder arbetar mot att nd detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vir service dr kundinriktad, proaktiv och effektiv

Svenska Bostéder ska erbjuda en flexibel service av hog kvalitet. Vi ska dka var tillgénglighet och utveckla
och utdka vart service- och tjdnsteutbud. Genom analyser av data ska vi 6ka var formaga att forutspa och
tidigt upptécka behov. Vart bemoétande dr professionellt och respektfullt, oavsett vem vi kommunicerar med,
och den service vi ger ar likvirdig 6ver hela staden. Véra bostads- och lokalhyresgéster trivs och vi har hog
kundnéjdhet avseende boendet, boendemiljon, lokalen och kundservicen.

Vira stadsmiljoer och fastigheter édr hallbara och TRYGGA

Svenska Bostéders verksamhet paverkar i hog utstrickning samhéllet och framfor allt det lokalsamhaélle dér
vara bostéder, lokaler och hyresgéaster finns. Vi sétter dirfor ménniskan 1 centrum nér vi utvecklar vara
stadsmiljoer och fastigheter. For oss betyder det att vi bedriver ett aktivt boendesocialt arbete dér vi stirker
och utvecklar boendeinflytandet och att vi genom hog nérvaro och dialog skapar goda relationer med véra
hyresgéster. Vi har ett stort fokus pa livet mellan husen och fordjupar véra strategiska samarbeten med
andra delar av staden, myndigheter, andra fastighetsigare, foreningsliv, civilsamhélle och néringsliv. Vart
trygghetsarbete bygger pd att vi fortsatt aktivt arbetar med dagliga ronderingar och snabba atgérder i den
fysiska miljon, att vi forstirker véra fysiska sékerhets- och trygghetsskapande atgirder i fastigheterna och
att vi arbetar aktivt tillsammans med vara hyresgister och andra aktdrer for att 6ka tryggheten och
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sakerheten 1 och kring véra fastigheter. Kameror, eller andra relevanta atgérder kommer sirskilt att beaktas 1
de fall det finns behov och dir det kommer bidra till 6kad trygghet. Vi utvecklar vara centrum for att 6ka
upplevelsen av trygghet och attraktivitet i vara omraden.

1.1 I Stockholm dr ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper ir kort

Svenska Bostéder har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sittet att bidra till att stirka
integrationen genom att korta védgen till svenska spréaket och till arbete genom olika insatser. Vi bidrar med
mentorer, vi fortsatter att ta emot ferieungdomar och praktikanter samt bidrar med insatser inom
Stockholmsjobb och Jobbtorg, dér vi erbjuder visstidsanstéllningar for de som star langt ifran
arbetsmarknaden. I vara upphandlingar stiller vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfdllen och
platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal

f& 2 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

or verksamhetsomradet

1!‘ ' Starka vart engagemang
"M Delta i i Integrationspakten och
arbetsmarknadsnamndens bidra till att utlandsfédda
integrationspakt, stockholmare snabbt
exempelvis genom att etableras pa

erbjuda arbetstillfallen och arbetsmarknaden.
anvanda

sysselsattningsframjande

krav i upphandlingar Analys

Svenska Bostader har ett
antal medarbetare som har
anmalt sitt intresse till att
delta som mentorer. En
mentor ar redan igang.

¥ Tilgangliggsra © stslla krav pa social
arbetsplatser genom hallbarhet i de upphandlingar
sociala krav i stadens som det ar lampligt.

upphandlingar
Analys

Svenska Bostéader staller
sociala krav i samtliga
upphandlingar dar det ar
lampligt, exempelvis vid
stora
entreprenadupphandlingar.

¥ Oka samarbetet med ' Etablera samarbeten och
naringslivet och andra fortsatta med sociala krav i
externa aktorer under upphandlingar for att for att
samordning av skapa fler méjligheter till
arbetsmarknadsndmnden egen forsorjning, praktik.

kopplat till bland annat
integrationspakten for att
skapa fler mojligheter till Analys
egen forsorjning, praktik
samt att vidareutveckla
méjligheterna till
introduktions-, praktik- och
larlingsverksamhet

| det avtal Svenska Bostader
har for skotsel av utemiljo
ingar att leverantéren tar mot
feriearbetare i samarbete
med staden. Under 2021 tar
vi emot 100 ferieungdomair,
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

en 6kning med 20 stycken
jamfort med 2020. Nytt for i
ar ar att Svenska Bostader
aven anstaller och utbildar
tva aldre ungdomar som
kommer jobba som
arbetsledare for gruppen. |
storre
entreprenadupphandlingar
staller vi krav pa att
entreprendren ska
sysselsatta
langtidsarbetsldsa utifran
stadens rekommendationer.
Dar sker ett samarbete
mellan Svenska Bostader,
entreprenéren och
arbetsmarknadsférvaltningen
som granskar samt foljer upp
arbetet. Arbetet med att
stalla krav i storre
entreprenadupphandlingar
har ytterligare strukturerats
2021 men sadana
upphandlingar &r fa till
antalet. Slutligen tar vi
|6pande mot praktikanter i
verksamheten. Under 2021
har vi hittills tagit mot 10
praktikanter.

T? .' Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

Inga feriejobb har
tagits mot under forsta
tertialet.

0 86 st

’E .' Antal

tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar

Analys

4 personer har under
tertial 1 2021 fatt en
kommunal
visstidsanstallning hos
Svenska Bostader.
Det totala antalet
personer som nagon
gang under tertial 1
har, eller har haft, en
kommunal
visstidsanstallning ar
8 st.
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Bolagsstyrelsens mal

" o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

ﬁ @' Antal 0 st 0 st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens
regi

Analys

1.2. Stockholm ér en trygg, siaker och vilskott stad att bo och vistas i

&

Svenska Bostider tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av véra bostadsomraden, relationen med vara
hyresgéster och vérdet pd véra fastigheter. Under fOrsta tertialet 2021 har arbetet pdborjats med att inventera
behov av att forstarka vart skalskydd och identifiera olika typer av trygghetsskapande investeringar som ska
genomforas for att 6ka tryggheten for stadens medborgare. Vi har ett sirskilt fokus pé fastigheter 1 utsatta
och sérskilt utsatta omrdden men vi synliggor ocksa behovet i sérskilt utsatta fastigheter i andra delar av
staden. Inventeringen ligger till grund for insatser och investeringar 6ver kommande &r. Exempel pé
investeringar kan vara stirkt skalskydd, trygghetsvandringar, sektionerade kéllare, grannsamverkan,
gérdsforeningar mm. Under 2021 gors ett antal investeringar i trygghet genom att vi sitter in elektroniska
1as 1 entréportar och allmidnna utrymmen, forstérker belysning, malar trapphus och killare.

Kring véra centrumanlidggningar samarbetar vi med vara lokalhyresgéster, stadsdelsndmnderna,
trafikndmnden, och andra fastighetségare i omradet. Samarbetet kring Husby Centrum har under det forsta
tertialet fokuserat pa dialog och atgérder for att stodja lokalhyresgésterna under pandemin och att stédja
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i deras utveckling av verksamhet for unga genom Framtidens hus. Som
grund i trygghetsarbetet har vi fortsatt vart arbete med veckovisa ronderingar och arbete for att halla rent
och snyggt i centrummiljéerna och véra bostadsomraden. Klottersanering sker omgéende enligt vara rutiner
ndr det uppmarksammas, antingen av vara medarbetare eller av hyresgister som kontaktar vart kundcenter.

Fastighetsdgarforeningarna i Jarva, Hisselby-Villingby, Skdrholmen och Ragsved ér dven fortsatt ett av
bolagets viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Trygghetsbesiktningar och trygghetsvandringar
genomfors 10pande i olika delar av bestdndet. Under perioden har nigot farre trygghetsvandringar &n vanligt
genomforts till foljd av restriktioner kopplade till pandemin. Varen 2021 genomf6r féreningarna
utbildningar kring Vald i hemmet. Utbildningen genomfors tillsammans med Alla kvinnors hus. Genom att
delta i utbildningarna 6kar vi var kompetens, for att kunna agera tydligare. Vi har deltagit aktivt 1
stadsdelarnas arbete med 6kad platssamverkan i omraden dér vi har ett stort bestand.

Dialogen med véra hyresgédster kring trygghetsfragor fortsétter. Hittills i &r har tva nya
grannsamverkansgrupper startats, en i Hasselby och en pad Sodermalm. Tva trygghetsdialoger har
genomforts, 1 Farsta och pa S6dermalm, och en trygghetsvandring 1 bolagets egen regi i Villingby.
Ytterligare en trygghetsvandring ér inplanerad pa Sodermalm.

Samverkan med polisen sker kontinuerligt i flera delar av bolaget géllande exempelvis uppsittning av
poliskameror pé allmin plats, sarskilda insatser och tillslag, genomsok av kéllare efter droger eller vapen,
grov kriminalitet (NOA), hot eller vald mot medarbetare, Granspolisen (Réttvist Byggande) mm. Svenska
Bostédder anvénder ordningsvakter framforallt i Véllingby centrum for att upprétthélla tryggheten.

I Husby Centrum anvinds viktare alla veckans dagar for att finnas pa plats och skapa trygghet genom
nédrvaro och samverkan med affdrsinnehavare men dven for relationsskapande samtal med medborgarna.

Bolaget har i Jarva ett samarbete med Fastighetsdgarna Jarva kring ronderande viktare i fastigheterna. Detta
har slagit vil ut och mdjligheten undersoks att prova det i andra stadsdelar i samverkan med de
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fastighetsidgarforeningar som finns dér. Syftet &r att 6ka tryggheten hos medborgarna och bidra till att
minska antalet sarskilt utsatta och utsatta omraden. Stadens ordningsvakter har inte befogenhet att verka i
eller utanfor bolagets fastigheter dd LOV-3 tillstdnd saknas for detta.

Arbetet med trygghetskameror sker i samverkan med polisen for att kunna placera trygghetskameror pa
allmén plats. Trygghetskameror inne i fastigheterna sétts upp som enskild dtgérd eller i kombination med
andra dtgarder ddr sa dr lampligt och lagen tillater. Det foregés alltid av en ordentlig analys som foreskrivet
av Integritetskyddsmyndigheten. Under 2021 har hittills tre analyser kring nya trygghetskameror
genomforts. Tva av analyserna kom fram till att nya kameror kunde séttas upp vilket har lett att fem nya
kameror har satts upp. I ett fall bedomdes andra atgérder ha storre effekt beroende pd den problematiken
som fanns.

Det sker ett omfattande samarbete inom kommunkoncernen kring ett antal omraden som paverkar
upplevelsen av trygghet. I arbetet mot valdsbejakande extremism har vi under forsta tertialet initierat
kontakt med stadsdelarnas kontaktpersoner 1 fragan, och en medarbetare har ocksa deltagit i stadens
utbildning. Utifran den 6kade kunskapen kommer vi nu att fora vidare kunskapen internt och dka var
samlade kompetens kring vad extremism kan ta sig for olika uttryck, och vad vi ska gora nér vi ser tecken
pa extremism. De kommunala bostadsbolagens sikerhetschefer traffas regelbundet for erfarenhetsutbyte och
deltar i stadens veckovisa sikerhetstraffar. Samverkan sker dven kring stadsdelarnas arbete for 6kat
platsfokus. Bolaget deltar i brottsforebyggande rad och andra samverkansgrupper med inriktning pa
trygghet. Vi samarbetar med stadsdelar 1 bostadssociala fragor for att utveckla vart vrikningsforebyggande
arbete. Tillsammans med de andra kommunala bostadsbolagen tar vi stdd av och utvecklar storningsjouren.
Under aret har ocksa samarbetet med Stockholms brandforsvarsforbund kring brandinformation och
forebyggande brandskyddsarbete forstarkts och utvecklats.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Réttvist byggande. Dialoger pagér kring hur arbetet kan
utvecklas for att omfatta d&ven skedet innan en entreprendr har upphandlats. Detta for att ytterligare
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstillda i byggbranschen som utfor
byggarbetsuppgifter for bolagets rdkning.

I april fattade bolaget beslut om att utveckla organisationen genom att bland annat bilda en grupp som ska
arbeta med bostadssociala fragor. I gruppen kommer det att finnas specialister som arbetar med oriktiga
hyresforhallanden, krav- och hyresradgivning, hantering av stérningsdrenden och vrikningsférebyggande
arbete. Den nya organisationen trader i kraft innan sommaren.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.E Aktivt verka for att

M Aktivt arbeta med att lokaler i bottenvaningar
levandegora har hyresgéaster som bidrar
bottenvaningar for att 6ka till 6kad trygghet och
trygghet och trivsel i trivsel i gaturummet.

bestandet och narmiljon
Analys

Svenska Bostader har
hogt fokus pa att hitta ratt
hyresgaster till lokaler i
bottenvaningar. Reglering
av Oppettider, typ av
verksamhet med mera
stipuleras i hyresavtal. |
Bjorkhagen Centrum har
en ny verksamhet flyttat in
med inriktning pa Terapi
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

och Coaching.

"i Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

o Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant
efter en utférd
behovsanalys och dar
gallande lagstiftning
tillater.

Analys

Utifran en behovsanalys
Overvags alltid
kameradvervakning som
atgard, antingen som
enskild eller i kombination
med andra hjalpmedel.
Under forsta tertialet har
fem nya kameror
installerats.

"t Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

o Aktivt ha en dialog
med staden om deras
arbete mot
valdsbejakande
extremism, delta i arbetet
och utifran det se 6ver ett
satt for
kunskapsoverféring fill
bolaget

Analys

Bolagets sékerhetsstrateg
ingdr i stadens
samverkansgrupp kring
valdsbejakande extremism
och har genomgatt
stadens utbildning.
Kontakt har tagits med
med stadsdelarna i fragan.
Under aret kommer
bolaget att genomféra
interna utbildningar i dessa
fragor, i syfte att 6ka
kunskapen.

=

"& Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och
upprustning dar tekniskt
underhall prioriteras

> Ta fram underlag for
ett beslut om
underhallspolicy samt
revidera femarsplanen for
underhall och
renoveringar.

Analys

Arbetet med att ta fram
underlag till styrelsen for
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

beslut om ny
underhallspolicy pagar.
Arbetet med att utveckla
langsiktiga
underhallsplaner ar
pabdrjat. Planering for
information,
kommunikation och
implementering av policyn
pagar.

"% Folja
teknikutvecklingen kring

moderna lésningar for
inomhustemperatur

2 Utveckla det befintiiga
referensgivarsystemet
samt arbeta med
omvarldsbevakning av nya
tekniska l6sningar.

Analys

Arbete pagar med att
faststalla
kravspecifikationen for
morgondagens styr- och
Overvakningssystem. Inom
ramen for detta arbete
ingar att beskriva hur
referensgivarna pa ett
annu battre satt an idag
ska bidra till 6kad
kundnéjdhet och minskad
energianvandning.

Paborjade analyser och
handlingsplan fortsatter
parallellt for att sakerstalla
att hyresgasterna upplever
god varmekomfort inom
givna ramar.

'& Genom ett samlat
grepp och fokuserade
insatser gora Stockholm
till en tryggare stad for de
boende i samverkan med
kommunstyrelsen,
berérda namnder, bolag
och andra relevanta
aktérer. Med hjalp av
lardomar fran tidigare
dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till
malet om att inte ha
nagra utsatta eller sarskilt
utsatta omraden.
Hyresgaster ges en tydlig
vag in till respektive
bostadsbolag for att
foresla

& Samverka med
fastighetsagarféreningar i
Jarva, Hasselby-Vallingby,
Skarholmen och Ragsved i
fragor och aktiviteter som
ror trygghet och sékerhet

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i samtliga fyra
féreningar och ar
ordférande i Hasselby-
Véllingby och Jarva. Under
forsta tertialen har flera
trygghetsvandringar
genomférts. Foreningarna
planerar for gemensam
utbildning kring Vald i
hemmet som kommer att
genomféras under varen
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

trygghetsskapande 2021. Samverkan sker
atgarder. mellan féreningarna och

stadsdelarna kring
platsfokus.

2 starta upp minst fem
grannsamverkansgrupper
och fortydliga hur
hyresgasterna kan foresla
trygghetsskapande
atgarder for bolaget.

Analys

Under 2021 har vi startat
upp tva
grannsamverkansgrupper.
Strandliden (Lokala HGF) i
Hasselby strand och
Fikonet (Lokala HGF) pa
Sddermalm.

© Successivt forstarka
befintligt skalskydd och
infora trygghetsldsningar i
allménna utrymmen med
fokus pa sarskilt utsatta
och utsatta omraden.

Analys

Under varen 2021
inventeras Svenska
Bostaders bestand och
darefter tas
handlingsplaner fram for
att successivt starka
skalskyddet. Samtliga
distrikt och Stadsholmen
har under varen pabdrjat
arbetet med inventering
och att ta fram en plan fér
sarskilt utsatta omraden.

-& | samarbete med
socialnamnden och
aldrenamnden ta fram en
enhetlig definition av vad
en tillganglig bostad ar,
tilsammans med Micasa
inventera
bostadsbostadsbestandet
utifran denna definition,
och i samarbete med
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sokbart for
bostadssdkande

o Definiera begreppet
"tillganglig bostad”
(tillsammans med
socialférvaltningen och
aldreférvaltningen),
inventera
bostadsbestandet utifran
definitionen (tillsammans
med Micasa) och goéra
resultatet sokbart for
bostadssdkande
(tillsammans med
Bostadsférmedlingen och
Micasa).

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Det finns nu en framtagen
definition av begreppet
"tillgénglig bostad". Nasta
steg i projektet, vilket
pagar nu, ar att ta fram ett
underlag som majliggor
inventering av bestandet.
Parallellt med detta jobbar
vi med att sékerstalla att
informationen kan géras
sOkbar pa
Bostadsférmedlingens
hemsida.

© Tilsammans med
Micasa uppdatera och
komplettera tidigare gjord
inventering.

Analys

Under hdsten 2020
genomférde distrikt
Vasterort en analys av
inventeringen kopplat till
"tillganglig bostad" och en
atgardslista ar framtagen.
Dialog med resterande
distrikt kommer att
genomféras under
sommaren 2021.

'& | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB motverka
oriktiga
hyresférhallanden pa
bostadsmarknaden samt
tillhandahalla stod och
hjalp for att motverka
utsattheten for de som
beroérs

© Bidra till att héja
kunskapen om oriktiga
hyresférhallanden for att
oka kvalitén i utredningar
genom att bjuda in till
regelbundna
samverkansmoéten med
stadsdelsforvaltningarna
samt utveckla metoder for
att motverka utsatthet i
vara bostadsomraden .

Analys

For att sakerstalla att vi
nar vart mal har vi under
varen utvecklat var
organisation for bosociala
fragor. Vi har tillsatt en
central grupp, dar fyra av
tio medarbetare kommer
att jobba specifikt med
oriktiga hyresférhallanden.
Forutom att utreda tips och
aktivt jobba for att minska
oriktiga hyresforhallanden
kommer denna grupp fylla
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

en viktig funktion i att
sprida kunskap internt.
Gruppen inleder sitt
uppdrag den 1 juni 2021.

’% | samverkan med
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna
samt rattsvardande
myndigheter och
skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

Q Genomfora
systematiska kontroller
inom ramen for rattvist
byggande.

Analys

Under 2021 har vi hittills
genomfort en
arbetsplatskontroll och da
pa ett nybyggnadsprojekt.
Malet ar att under aret
genomfdra minst 14
kontroller. Hittills i ar har
totalt 23
arbetsplatskontroller
genomforts i Rattvist
Byggande och vi har aven
implementerat det hos
Micasa som nu anslutit sig
till modellen.

© Initiera och delta i
samverkansmoéten med
olika aktorer for att hoja
bolagets kunskapsniva
och vidta ratt atgarder nar
det géller svart ekonomi
och organiserad
brottslighet.

Analys

Svenska Bostader ser
o6ver mojligheten att utéka
befogenheterna for
Rattvist Byggande for att
starka deras arbete att
mota svart ekonomi och
organiserad brottslighet.
Detta gors tillsammans
med aktérerna inom
Rattvist Byggande.

'& | syfte att 6ka
nyttjandegraden av
stadens lokaler bor
bostadsbolagen
samverka med
idrottsnamnden,
kulturnamnden och
externa aktorer for att
férenkla och méjliggéra
upplatelse for

O Inventera bestandet av
gemensamhetslokaler for
att identifiera mojligheter
att upplata
lokalanvandning till
civilsamhallet och
kulturlivet i syfte att 6ka
nyttjiandegraden

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

civilsamhallet och
kulturlivet

Svenska Bostader har
genomfért en inventering.
Genom den har vi god
k&nnedom och kan darfér
matcha lokaler och
verksamheter nar behov
uppstar eller forfragningar
inkommer. Vi bedriver ett
aktivt arbete med att géra
det majligt for
civilsamhallet att nyttja
vara lokaler. Nagra
exempel ar Folkets Husby,
Hyresgastforeningslokaler
samt ateljeféreningarna
Studio ABC i Vallingby och
Slaktet i Ostberga.

=

'& Initiera dialog med
hyresgéaster om otrygga
platser

© Genomfora
platsspecifika
trygghetsdialoger

och trygghetsvandringar
tillsammans med
hyresgéasterna.

Analys

Svenska Bostader
genomfor I6pande
trygghetsdialoger och
trygghetsvandringar.
Hittills i &r har det
genomforts tva
trygghetsdialoger (Bla
jungfrun i Farsta, Fikonet
pa Soédermalm) och en
trygghetsvandring
(Slottsbacken i Vallingby).
Ytterligare en
trygghetsvandring ar
inplanerad (Fikonet pa
Sddermalm).

-’E Intensifiera arbetet
mot oriktiga
hyresférhallanden, olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier enligt best
practice bland bolagen

© Fristalla fler lagenheter
till foljd av utredning om
oriktiga hyresforhallanden
genom att 6ka var
kompetens, utreda alla
tips, sakerstalla resurser
for arbetet och uppdatera
vara gemensamma rutiner
och verktyg utifran best-
practice.

Analys

For att sdkerstalla att vi
nar vart mal har vi under
varen utvecklat var
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

organisation fér bosociala
fragor. Vi har tillsatt en
central grupp, dar fyra av
tio medarbetare endast
kommer att jobba med
oriktiga hyresfoérhallanden.
Forutom att utreda tips och
aktivt jobba for att minska
oriktiga hyresforhallanden
kommer denna grupp fylla
en viktig funktion i att
sprida kunskap internt.
Gruppen inleder sitt
uppdrag den 1 juni 2021.

'& Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvéandning

O Oka mojligheterna till
flexibel lokalanvandning
och att stalla om lokaler till
bostader.

Analys

Vi har ett flertal lokaler i
vart bestand dar
samnyttjande fungerar bra
och vi forsoker fortsatta
nyttja och tillskapa denna
typ av koncept dar det ar
mdojligt. | fastigheten
Tjarven 1 pagar
projektering och bygglovet
ar inskickat. Istallet for 4
lagenheter med egna
ingangar fran en uteplats
sa har projekteringen
kommit fram till att ha
entré till IAgenheterna fran
kallargangen och pa sa vis
skapades ytterligare en
liten lagenhet. Totalt 5 nya
lagenheter ar planerade
att byggas med trolig
inflyttning till varen 2022.

'& Starka

hyresgéasternas majlighet
att paverka grad av
standardhgjning i
samband med
upprustning

© Oka hyresgésternas
mojligheter att paverka
standarden i bostaden i
samband med renovering
och upprustning genom att
tydligare beskriva nivaer
och tillval.

Analys

Svenska Bostaders arbete
med en ny
underhallspolicy och
tillhérande strategier
pagar. Ett forslag

planeras att laggas fram
for styrelsen till sommaren




Sid. 16 (53)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

2021. Darefter ska policyn
implementeras och nya
arbetssatt inféras.

ﬁ Under ledning av
kommunstyrelsen ta ett
samordnat grepp
gallande arbetet mot
otillaten paverkan for att
hindra att stadens
medarbetare befinner sig
i situationer dar individer
utdvar patryckningar for
att otillborligen paverka
staden och dess
medarbetare i
beslutsfattande och
yrkesutdévning

o Upprétthalla och
utveckla bolagets
antikorruptionsarbete.

Analys

Svenska Bostader
genomfér regelbundet
antikorruptionsutbildning
for nyanstéllda . Under
aret kommer en fordjupad
bolagsovergripande
kartlaggning av risker for
mutor och korruption i
verksamheten att
genomféras, samt en
analys om befintliga
rutiner och kontroller
behdver utvecklas i
forebyggande syfte.

"& Uppratthalla
boendekvaliteten och de
kulturhistoriska vardena i
AB Stadsholmens
bestand

O Samordna olika
komponenters
underhallsbehov och
uppdatera
behovsbeddmningsplanen.

Analys

En uppdatering av
behovsbeddmningsplanen
pagar. En inventering ska
genomfdras innan hésten
2021.

2 Utveckla och
implementera var modell
for stambyten
(Mariabergslyftet).

Analys

Tva projekt ar fardigstallda
(Lilla Pryssan och
Fotangeln). Ytterligare ett
projekt gar in i produktion
under hosten (Fotangeln).
Dartill inleder tva projekt
samradsprocess efter
sommaren (Tofflan 1 och
4). Utveckling och
utvardering sker I6pande i
samband med projekten.

W Utifran relevant data,
lokala lagesbilder och

> Arbeta successivt med
att oka tillgangligheten i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv, civilsamhallet
och andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande
atgarder i den offentliga
miljén inom det egna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska inkludera
ett barnperspektiv,
jamstalldhetsperspektiv
och
tillganglighetsperspektiv

befintligt bestdnd genom
att exempelvis arbeta med
enkelt avhjalpta hinder.

Analys

Utbver den
tillganglighetsinventering
samt atgardslista som ar
framtagen planerar vi for
fortsatt kontratsmarkering i
trapphusen. Samtliga
fastigheter i Vallingby som
ej har hiss har
kontrastmarkerade
trappsteg i trapphusen.
Under sommaren 2021
kommer detta arbete att
fortsatta med malet att
samtliga fastigheter i
distrikt Vasterort ska ha
kontrastmarkerade
trapphus.

© samverka med lokala
fastighetsagarféreningar
och stadsdelarna kring
olika trygghetsskapande
aktiviteter och platsfokus.

Analys

Svenska Bostader deltar
aktivt i samtliga fyra
féreningar och ar
ordférande i Hasselby-
Vallingby och Jarva. Under
forsta tertialen har flera
trygghetsvandringar
genomforts. Foreningarna
planerar for en gemensam
utbildning kring Vald i
hemmet som kommer att
genomféras under varen
2021. Samverkan sker
mellan féreningarna och
stadsdelarna kring
platsfokus.

’E Utveckla formerna for
sa kallade
kompiskontrakt

© Efter utvardering
renodla férmedlingen av
kompiskontrakt till enbart
ungdomar.

Analys

Vi har inte formedlat nagra
kompiskontrakt &n under
2021, dock ar ett antal pa
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
gang i samband med
uthyrning av storre
lagenheter inom omradet
Campus Albano.
Uthyrningen pabdrjas till
hosten.
* © \dentifiera och stodja
"® Verka for att hyresgastféreningar som
hyresgéstlokaler har drivkraft och vilja att
utvecklas utveckla sin
lokalverksamhet.
Analys
Da samtliga lokala
hyresgastféreningar har
satt sin verksamhet pa
paus till féljd av pandemin
sa har vi i dagslaget inte
nagot nytt projekt vi
samarbetar kring. Vi har
I6pande manadsmoten
med Hyresgastféreningen
for att snabbt ateruppta
samarbete kring
verksamheter sa snart vi
far majlighet.
vo 78
Bostadsbolagens
hyresgasters ndjdhet
med bostad, allménna
utrymmen och
utemiljo
Analys
Bolaget arbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen
genomfdrs under
varen med
enkatutdelning i ma;j.
Resultatet
presenteras i augusti..
78

-‘E .' Produktindex

Analys

Bolaget arbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets
malvarden fér NKI.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Undersdkningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet

presenteras i augusti..

"‘ . Rent och

snyggt

80,5

Analys

Bolaget arbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet
presenteras i augusti..

82,5

“ . Serviceindex

Analys

Bolaget arbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet
presenteras i augusti..

*i @ 79,5

Trygghetsindex

Analys

Bolaget arbetar utifran
planerade atgarder
och aktiviteter i syfte
att na arets
malvarden for NKI.
Undersdkningen
genomfors under
varen med
enkatutdelning i maj.
Resultatet
presenteras i augusti.

o Pabdrja planering for
arbetet med att samtliga
nyproduktionsprojekt ska
vara trygghetscertifierade
till &r 2030.

Analys

Ett utvecklingsarbete har
inletts for att infora kriterier
for certifiering i vara
tekniska regler for
nyproduktion.
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1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de biista i Sverige

1.4. I Stockholm far minniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och
rattssiakerhet

Svenska Bostider bidrar i arbetet med att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla forsoks- och traningslidgenheter, Bostad-forst-ldgenheter och genomgéingsboenden. Forsta
kvartalet i ar har 32 forsoks- och traningsliagenheter formedlats (motsvarar 23 % av arets mal) och en till
Bostad-Forst. Arbetet ska intensifieras for att sdkerstélla att vi nar drsmalen.

Bolaget samarbetar dven med stadsdelsndmnderna och systerbolagen kring vrakningsforebyggande atgérder.
Genom en utveckling av organisationen kommer en grupp som fokuserar pa arbetet med bostadssociala
fragor att bildas.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘?‘ ' Leverera Bostad-
"M Bidra till stadens Forst lagenheter utifran
gemensamma arbete om deras mdjlighet att ta
att formedla forsdks- och emot lagenheter.

traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden

for valdsutsatta Analys

En lagenhet har
férmediats till Bostad-
Forst under det forsta
kvartalet 2021. Bostad-
Forst har ett standigt
infléde av ansdkningar.
Att det endast har
formedlats en lagenhet
fran Svenska Bostader
hittills i ar kan forklarats
med att vara lagenheter
har matchats mot
ansokningar for forsdks-
och traningslagenheter
som statt fore i kon.
Bostadsférmedlingen
beslutar vilka som ska fa
FoT-lagenheterna.

% Leverera det antal
forsoks- och
traningslagenheter som
Bostadsformedlingen har
satt som mal.

Analys

Under forsta kvartalet
2021 formedlade
Svenska Bostader 32
lagenheter inom ramen
for férsoks- och
traningslagenheter. Det
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ar ca 23 % av den arliga
kvoten.

"{ | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsn@mnden och
socialnamnden ta ett Okat
socialt ansvar kring sina
fastigheter genom att
exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende

O Delta pa
trygghetsvandringar
initierade av
fastighetsagarféreningen
och/eller
stadsdelsforvaltningen
och vidta snabba
atgarder vid identifierade
avvikelser.

Analys

Under var/vinter har
trygghetsvandringar
anordnats i Dalen,
Ragsved, Varberg,
Karrtorp, Tensta och
Hasselby i samarbete
med polis och/eller
stadsdelen. Pandemin
har foérsvarat arbetet med
trygghetsvandringar.

’E Samverka med
socialndmnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for att
minimera antalet
avhysningar

O Genomfora ett aktivt
vrakningsférebyggande
arbete enligt framtagen
metodik och i ett tidigt
skede initiera samarbete
med berérd
stadsdelsforvaltning.

Analys

Under varen/sommaren
2021 kommer en ny
bosocial grupp att
tillsattas pa Svenska
Bostader. | samband
med detta kommer vi se
Over samtliga rutiner och
processer kopplat till det
vrakningsférebyggande
arbete med utgangspunkt
i den gemensamma
metodik som tagits fram.
Tva medarbetare
kommer att fokusera pa
kravhantering och
tillsammans med
resterande kollegor verka
for ett starkt
vrakningsférebyggande
arbete.

W Sékerstalla att barns
rattigheter synliggors i
stadens verksamheter vid
beslutsfattande, planering
och utférande av

© Kartlagga vilka delar i
bolagets verksamhet
som har paverkan pa
uppfyllandet av
barnkonventionen och
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Bolagsstyrelsens mal for

- Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

verksamhet. Lagen om sakerstalla att bolaget

FN:s konvention om har goda rutiner fér detta

barnets rattigheter ska arbete.

beaktas i beslutsprocesser

som direkt eller indirekt ror

barn Analys
Arbetet startas upp i maj
med foreldsning av
Radda Barnen for
bolagets sociala
hallbarhetsnatverk.
Darefter kommer
kartlaggningen att
pabdrjas.
i

¥ Tilampa © Utbilda oss och héja

funktionshinderperspektivet kunskapsnivan gallande

vid beslutsfattande, funktionshinderperspektiv

planering och utférande av for att sedan

verksamhet for att implementera det

sakerstalla att alla, oavsett tydligare i verksamheten.

funktionsférmaga, far

tillgang till stadens

samhallsliv och till stadens Analys

stdd, skydd och service pa

lika villkor Svenska Bostader har
tillsammans med
Trafikkontoret,
Familjebostader och
Idrottsférvaltningen tagit
fram en insiktsutbildning
kring
funktionsnedsattning.
Utbildningen kommer
erbjudas till stadens
férvaltningar och bolag
under hésten 2021.

1 15

‘* "' Antal fristallda

lagenheter at
nyanlanda

Analys

Svenska Bostader har
under varen riktat flera
lagenheter till SHIS
som dock enbart
tackat ja till 1 lagenhet
i ar. | samtal med
Bostadsférmedlingen
uppger de att SHIS
inte ar i behov av
lagenheter just nu.

1.5. I Stockholm har ildre en tillvaro som priiglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-"E Tillsammans med
Micasa utreda for- och
nackdelar av
gemensamma
férmedlingsregler for
stadens seniorbestand

' Se over
férmedlingsregler med
sarskilt fokus pa
seniorbestandet,
utifran for- och
nackdelar och i samrad
med
bostadsférmedlingen.

Analys

Vara gemensamma
godkannanderegler,
vilka
Bostadsformedlingen
utgar ifran i samband
med
bostadsférmedling, ses
Over regelbundet
tillsammans med
systerbolagen och i
dialog med
Bostadsférmedlingen.
Arbetet med att se
over férmedlingsregler
med inriktning pa
seniorbestandet ar inte
pabdrjat, men planeras
slutféras under aret.

2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

%

Svenska Bostéder arbetar mot att na detta mal via ett av vara langsiktiga mal:

Vira stadsmiljéer och fastigheter ir HALLBARA och trygga

Svenska Bostéder ska erbjuda attraktiva och héllbara bostdder for alla. Vi ska halla en jamnhdg takt i
byggandet och produktionen ska ske pa sikra arbetsplatser och vara innovativ, héllbar, effektiv, I6nsam och
halla hog kvalitet. I syfte att kunna erbjuda nya hem till rimliga boendekostnader, jobbar vi tillsammans
med andra aktorer for att hitta innovativa metoder och l9sningar. Vi erbjuder hem 1 olika delar av staden, i
olika storlekar, i olika former av eget eller delat boende, och till olika hyresnivaer. Vara bostider &r

tillgdngliga for alla.

Den dagliga forvaltningen av vara fastigheter och omraden innehéller ett stort socialt ansvarstagande i
kombination med att ta ansvar for det tekniska fastighetséigaransvaret. Under aret kommer vi genomfora ett
utvecklingsprojekt i syfte att inféra en ny underhallsstrategi. Inriktningen &r varsam renovering med fokus

pa bevarandefrigor, kvarboende dir sa dr mdjligt, samrad och 6kat inflytande f6r boende.

Svenska Bostéder stravar efter att vara arbetssétt ska bidra till minskad klimatpéverkan, effektiv
avfallshantering, sund inomhusmilj6 samt fastigheter och material utan farliga &mnen. Vi har anslutit oss till
Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ. Vi fortsétter ocksé vért arbete att mojliggdra matavfallsinsamling for
vara hyresgister.
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2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt niringsliv

&

Svenska Bostidder bidrar till genomforandet av stadens Naringslivspolicy framfor allt genom att arbeta aktivt
med var lokalforvaltning och véra centrumanléggningar. Vi har tagit fram en verksamhetsplan i linje med
stadens naringslivspolicy som bland annat innebar att vi har 6ronmaérkta ytor f6r nya unga entreprendrer i
Husby.

Viéra lokaler och lokalhyresgésternas verksamhet bidrar till att skapa mervirde och trygghet for omradet och
bostadshyresgésterna. Genom vért arbete starker vi utbudet av lokal service och bidrar till fler
arbetstillfdllen. Vi frimjar foretagande, verkar for uthyrning till nystartade foretag, tillskapar nya
arbetsplatser och bidrar till sysselsédttning genom sociala upphandlingar. Under pandemin dr det manga av
vara lokalhyresgéster som har utmaningar. Svenska Bostdder har under vintern 2021 haft en néra dialog
med lokalhyresgésterna och forsokt underlétta for dem att gora ritt i forhdllande till myndigheternas
restriktioner. Vi har delat ut informationsmaterial som kan anvéndas i lokalerna for att visa hur manga
besokare som fér vara i lokalen eller hur stort avstind som behover hallas.

I Husby centrum dr utmaningarna for handlarna stora pa grund av pandemin. Arbetet med att ta fram en plan
for centrumets ny- och omstart efter pandemin har paborjats. I Husby sker ocksa fortsatt kultursamverkan
medstadsdelsndmnden , kulturndmnden, Kulturhuset/ Stadsteatern och andra privata aktorer. Bolaget
medverkar aktivt i stadsdelens arbete med Framtidens Hus, verksamhet for ungdomar.

I utvecklingen av vara centrum och lokaler har vi en medveten urvalsprocess géllande nya lokalhyresgister
och vi arbetar aktivt for att sékerstélla att inga lokaler hyrs ut till aktérer som inte stdr bakom demokratiska
principer, ménskliga rattigheter och jamstilldhet. Under 2021 arbetar vi dn mer aktivt for att motverka
oriktiga hyresforhdllanden i véra lokaler. Varen 2021 har en genomgang skett av 1350 hyresavtal dér
hyresgisternas status kontrolleras gillande moms, F-skatt och aktivt bolag for att sékerstilla att det ar ratt
hyresgést i lokalen. Uppfoljning i enlighet med 6versynen kommer goras 16pande framdver. Vi hojer vér
kunskapsniva for att kunna vidta rétt atgirder nér det géller svart ekonomi och organiserad brottslighet.

Vi har regelbundet genomfort centrumvandringar for att sdkerstilla att det ar rent och snyggt i vdra centrum.
Under forsta tertialet har vi genomfort servicebesok hos vara lokalhyresgéster for att fora dialog kring vad
vi tillsammans kan utveckla. I ar har vi fatt finna nya former for besdken for att undvika att bidra till
smittspridning. I utvecklingen av vara omréden arbetar vi for att aktivera bottenvaningar och bidra till 6kad
trivsel och aktivitet i gaturummet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Sakerstalla Arbeta aktivt med
trygghet, tillganglighet trygghetsskapande
och attraktivitet i atgarder, genom
stadsmiljon for ett I6pande rondering for
fungerande naringsliv i att se till att det &r rent
hela staden och snyggt, néra

samarbete med
lokalhyresgaster och
trygghetsskapande
atgarder och
lokalanpassningar.

Analys

Svenska Bostader
jobbar aktivt med
veckovisa ronderingar i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samtliga fastigheter,
utefter en framtagen
ronderingslista. Utdver
detta genomférs
fortlbpande
trygghetsvandringar i
flera bostadsomraden.

W Tillsammans
utveckla Stockholms
stad som en
féretagsvanlig stad. |
detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet samt
samsyn inom
verksamheterna nar
det géller stadens
ambitioner inom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

© Behalla hog
tillganglighet i
kundcenter samtidigt
som vi breddar satten
att komma i kontakt
med oss.

Analys

Arbete pagar med att
se Over olika
kontaktvagar och
kundernas mojlighet att
komma i kontakt med
oss. Vi tittar t.ex. pa
hur receptionerna ute i
vara omraden ska
bemannas och arbeta
framover. Darutdver
utreds olika mdjligheter
att inféra fler digitala
I6sningar som stod for
hyresgasterna att
komma i kontakt med
oss. Det kan t.ex.
handla om att ha chatt
samt chattbot pa var
webbsida.

© Fortsatta att arligen
utféra en
kundundersodkning och
lata resultatet av den
fungera som underlag
for vilka
forbattringsatgarder vi
maste vidta.

Analys

Arbetet pagar som
planerat i likhet med
tidigare ar. Nytt for i ar
ar att
bakgrundsvariablerna
kon/alder och antal i
hushallet ingar i
bostadsenkaten samt
kon i lokalenkaten.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin miinniskors och verksamheters
skiftande behov

&

Svenska Bostidder har uppréttat en ackvisitionsstrategi, i samarbete med systerbolagen. Bolaget har utéver
det en ackvisitionsplan for det egna markanskaffningsarbetet. Vi utvecklar arbetet med att sdka
markanvisningar och pa andra innovativa sitt hitta vigar att tillskapa nya ldgenheter. En id¢ &r att bygga pa
parkeringsplatser i det befintliga bestandet, kombinerat med mobilitetslosningar for respektive projekt.
Vidare ska vi under 2021 genomfora en strukturerad utredning av pabyggnad av hus.

Svenska Bostider ska 0ka andelen Stockholmshus och fortsétter samarbetet med stadens berérda ndmnder
for att effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa. Vi har nyligen
fardigstéllt vart forsta Stockholmshus 1 Kv. Ledinge i Tensta.

En av framgangsfaktorerna for Stockholmshusen dr den snabba stadsbyggnadsprocessen som mojliggors
genom det goda samarbetet med exploaterings- och stadsbyggnadsndmnden samt samarbetet med
ramavtalade byggentreprenorer.

Vi har ett sédrskilt uppdrag att bygga fler studentbostéder med rimlig hyra. Bolaget kommer arbeta for att
bygga fler kollektivhus och/eller alternativa boendeformer. Vi arbetar dven for att fa till
nyproduktionsprojekt med plusenergi- eller passivhus samt tribyggnation.

Sammanlagt berdknar vi fardigstdlla ca 400 nya lagenheter under 2021, inflyttning sker bland annat i vér
satsning pa Snabba Hus i Norra Angby. Bostdderna for unga uppfors i samarbete med jagvillhabostad.nu.

I projektet Albano pagéar produktion av drygt 1000 student- och forskarligenheter och 1 Hagastaden planerar
vi for 320 studentbostéder.

Svenska Bostidder arbetar vidare pa en projektidé for boende 70+ i Villingby. Tanken &r ett boende med
gemensamhetsytor for att triaffas och mojliggora séllskap.

Vi har en inriktning att nd Miljobyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande
certifiering.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet
5 utfall
verksamhetsomradet
* ' Behovet av stbrre bostader
Analysera behovet analyseras I6pande och det ingar

av och mdjligheter att som en aktivitet beskriven i vara

tillskapa en storre andel handbdcker.

stora bostader i

nyproduktion och

ombyggnation Analys
| samband med att nya projekt
startas gors en analys utifran
tillganglig information av vilken typ
av bostader som passar det
specifika projektet.

& ' Infér varje nybyggnadsprojekt

Beakta befintligt samrader bolaget med

bestand lokalt d&r man Bostadsférmedlingen och distriktet

bygger nytt i syfte att, kring mangfald av storlekar pa

dar det ar lampligt, bidra bostader.

till att en mangfald av

storlekar pa bostader

byggs Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

| samband med att nya projekt
startas inhamtas alltid information
fran Bostadsférmedlingen och
distriktet for att optimera projektet.

’% Beddma mdjligheten
att omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader fér personer
med
funktionsnedsattning i
samrad med berorda
namnder

> B tidiga skeden beakta behovet i
samrad med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret (kopplad till
grupp- och servicebostader)

Analys

Behov av grupp- och
servicebostader beaktas vid
planering av nybyggnadsprojekt.
Fragan stalls till
stadsdelsforvaltningen under
detaljplaneskedet.

"

'& Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom
att delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikn@mnden och andra
berérda ndmnder och
bolagsstyrelser

2 Genom exempelvis
Stockholmshusprojektet och
satsningar som Fokus Skarholmen
driva stadsutvecklingsprojekt
tillsammans med stadens
férvaltningar och bolag.

Analys

Inom stadsbyggnadsprocessen sker
planering ihop med namnda
forvaltningar, Familjebostader och
Stockholmshem. Avstamning av
projektportféljerna sker med
exploateringskontoret,
Familjebostader och
Stockholmshem en gang per manad.
Utdver detta genomfors
styrgruppsmoten inom
Stockholmshusprojektet en gang i
manaden.

Svenska Bostader ar
ankarbyggherre i ett delprojekt inom
Fokus Skarholmen och samarbetar
tatt med berorda delar av staden.

'& | hégre utstrackning
utreda vilka fastigheter i
bestanden som har
forutsattningar for
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
eller radhus

2 Genomfora en strukturerad
utredning av pabyggnad av hus.

Analys

Under aret kommer vi att genomféra
en strukturerad utredning av
pabyggnad av hus. Vi utgar fran den
inventering som gjordes 2020.
Utifran resultatet kommer vi att valja
en eller ett par fastigheter som
bedéms vara lampliga och
representativa for omradet. Tanken
ar att titta p& mojligheten i samtliga
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Arsmal | Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
fyra distrikt. Darefter planerar vi att
genomfora en forstudie fér dessa
fastigheter.
0 0

’E Leda arbetet med
projekt
Stockholmshusen, och
tillsammans med
exploateringsnamnden
och
stadsbyggnadsnamnden
sakerstalla planering och
genomfdrande av
projektet. Detta sker
bland annat genom
deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet
att forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned
hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for
att passa in i flera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till
en 6kad trygghet i
staden, tillse att over
50% av bostader i
nyproduktion ar
Stockholmshusprojekt sa
att andelen i férhallande
till bostader i bolagens
ovriga nyproduktion
Okar.

& @ antal pavorjade
lagenheter i
Stockholmshus

Analys

Inga lagenheter i
Stockholmshus har
paborjats. Garagevagen
med 80 lagenheter kan
om parkeringsfragan
I6ses paborjas forst 2022

2 Aktivt arbeta med konceptet
"Stockholmshus" och 6ka andelen
som byggs.

Analys

Inflyttning i bolagets forsta
Stockholmshusprojekt, kv. Ledinge i
Tensta pagar. Stockholmshus
upphandlingsgrupp har genomfért
grupparbete med alla tre bolagen.
Infér nya upphandlingen av
Stockholmshus tar vi tillvara
erfarenheter fran forra
avtalsperioden. Arbete med
forfragningsunderlaget for det nya
ramavtalet med entreprendrer pagar.
Vi har utvecklat konceptet
tilsammans med konceptarkitekter
och stadsarkitekten for att skapa
annu battre foérutsattningar fér
Stockholmshus i 60-70 tals
omraden.

Det ar viktigt att bolagen och
stadsbyggnadskontoret samt
exploateringskontoret har samma
mal for att na basta framgang kring
samarbetet. Projektet behdver ocksa
storre volymer och mer lattbyggd
mark an t.ex. Garagevagen
innehallande 80 lagenheter, for att
kunna na exempelvis effekter som
lagre byggkostnader och rimliga
hyresnivaer. Narmast kommande
Stockholmshusprojekt ar
Bjornmossevagen ca 180 Igh,
Véaxthusvagen 209 Igh och
Varbergsvagen ca 220 Igh. Darefter
kommer Karrtorps IP med ca 400
Igh.

2 Delta tillsammans med
systerbolagen i Stockholmshus-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

projektet och arbeta for att projektet
vidareutvecklas. Detta i syfte att
forenkla planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och erhalla rimliga
hyresnivaer.

Analys

Forfragningsunderlag for ny
upphandling av entreprendrer ar pa
remiss inom organisationen.
Konceptet har utvecklats bl.a.
genom nya méjligheten att tillampa
dynamiskt inkOpssystem s.k. DIS.
Detta mojliggér att nya
entreprendrer, under avtalsperioden,
kan ansluta och delta i specifika
projektupphandlingar. Erfarenheter
fran tidigare avtalet har ocksa
bidragit till férandringar i den
kommande upphandlingen.

’% Nar sa ar lampligt
verka for god rorlighet
inom det egna bestandet

© Axtivt arbeta utifran bolagets
rutin fér omflytiningar och
evakuering vid ombyggnationer.

Analys

Vi arbetar utifran de rutiner som
finns och forsoker aktivt fa
hyresgasten att valja permanent-
evakuering i de fall dar det ar mojligt.
Det ar dock upp till hyresgasten att
fatta beslutet.

© se sver férdelningen mellan
internkon och reguljara kén vid
uthyrning av nyproduktion.

Analys

Diskussion kring férdelning av
lagenheter som publiceras i den
interna bostadskon respektive
reguljara fors i varje enskilt projekt i
samband med att uthyrning av
nyproduktionen ska pabdrjas. Detta
for att sékerstalla att férdelningen
blir rimlig och att det inte blir en allt
for stor andel som publiceras i den
interna bostadskon. Vara riktlinjer
sager att bostaderna primart ska
férmedlas via den reguljara kon.

=

'& Tillsammans med
stadsbyggnadsndmnden
och
exploateringsndmnden

& Bidra tillsammans med berérda
till att utveckla arbetet med
Stockholmshusen. Utreda privata
aktorers mojlighet att bygga
Stockholmshus eller motsvarande
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Arsmal | Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
utveckla arbetet med alternativ.
Stockholmshus och
utreda privata aktorers
mojlighet att bygga Analys
Stockholmshus eller
motsvarande alternativ P i
Forfragningsunderlag for ny
upphandling av entreprendrer ar pa
remiss inom organisationen.
Konceptet har utvecklats bl.a.
genom nya moéjligheten att tillampa
dynamiskt inkdpssystem s.k. DIS.
Detta mojliggor att nya
entreprendrer, under avtalsperioden,
kan ansluta och delta i specifika
projektupphandlingar. Erfarenheter
fran tidigare avtalet har ocksa
bidragit till férandringar i den
kommande upphandlingen.
400
"i Uppna en ’i .' Antal fardigstallda
nybyggnationstakt pa lagenheter
600 allmannyttiga
bostader dar éver 50%
ska vara Stockholmshus | Apajys
Inflyttning i Snabba hus
Bergslagsvagen med 134
lagenheter har
genomforts, i kv Ledinge
i Tensta har 49
lagenheter flyttats in och
de sista 25 lagenheterna
flyttas in forsta maj.
Nybohov har haft
inflyttning av de sista 37
lagenheterna och sju
lokaler har byggts om till
lagenheter. Vi raknar
med att kunna uppna
malet.
'& 4 500 4 400
. Antal l1agenheter i
bolagets projektportfél]
Analys
Det finns 4 500
lagenheter i portfoljen.
0 32

"& Verka for att
studentbostader byggs
dar det ar lampligt, bade
temporara och
stadigvarande

’E . Antal pabérjade
studentlagenheter
Analys

Albano Kv 13
innehéallande 32
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens Arsmal | Aktivitet
o utfall
verksamhetsomradet
student/forskarlagenheter
har éverklagats av
Trafikverket och kan
tidigast paborjas 2022. |
projekt Familjen 2
innehallande 87
studentlagenheter har
upphandlingen beslutats
att géras om. Den nya
upphandlingen kommer
att vara klar efter
semestern. Troligtvis
hinner entreprendren inte
med att gjuta bottenplatta
innan arsskiftet.
.& 2 Undersoka mojligheten att bygga
"® Verka for byggandet kollektivhus eller andra alternativa
av fler kollektivhus, och boendeformer i nya projekt.
andra alternativa
boendeformer
Analys
Svenska Bostader arbetar med
fragan i olika projekt och med olika
inriktningar. For studenter planeras
delar av projektet Hagastaden for
kollektivboende och i projektet
Albano byggs ett antal
kompislagenheter. Vidare arbetar
bolaget vidare med en projektidé
med trygghetsboende for 70+ i
Vasterort. Tanken ar ett boende med
gemensamhetsytor for att traffas och
mojliggora sallskap och motverka
ensamhet. En av markanvisningar
under 2020 i Johanneshov
innehaller 50 % kollektivboende.
.& O Verka for att identifiera minst ett
Verka fér en 6kad lampligt projekt avseende
nybyggnation av nybyggnation i tra.
flerbostadshus i tréd med
malet att 20 procent
uppfors i Analys
massivtrastomme
Arbetet fortsatter under aret med att
Oka kunskapen inom bolaget att
bygga i tra. Identifiering av lampliga
projekt pagar.
ﬁ i Antal pabdrjade 0 200
hyresratter av stadens
bostadsbolag
Analys

Malet kommer inte att
uppnas. | projekt
Familjen 2 innehallande
87 studentlagenheter har
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

upphandlingen beslutats
att géras om och nya
upphandlingen kommer
att vara klar efter
semestern. Troligtvis
hinner entreprendren inte
med att gjuta bottenplatta
innan arsskiftet. Dalen 21
innehallande 140
lagenheter ar flyttad till
2022. Garagevagen med
80 lagenheter i
Hammarbyhdjden har
problem kring
garagel6sning. Svenska
Bostader genomfor for
narvarande en
parkeringsutredning och
en tradinventering som
har till syfte att
effektivisera mark intill
Svenska Bostaders
fastigheter i omradet.
Utover det har projektet
utmaningar i héga krav i
forslaget till
exploateringsavtal samt
en svarbyggd mark, dar
alla fragor inte ar Iosta. Vi
hinner antagligen inte
handla upp och gjuta
bottenplatta i ar pa
Familjen 2 som
innehaller 87 lagenheter.
En lokal i Karrtorp byggs
om till fem lagenheter.
Albano kv 13
innehallande 32
student/forskarlagenheter
har éverklagats av
Trafikverket och kan
pabdrjas tidigast 2022.
Aktuell helarsprognos for
pabdrjade hyresratter ar
saledes 5 lagenheter.

A
7 AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ska utifran erfarenheterna
fran Stockholmshusprojekten
kartldgga vad som driver
produktionskostnaderna, i syfte att
se vilka effektiviseringsmajligheter
eller justeringar av krav som kan
goras for att minska kostnaderna

Analys

Erfarenheter fran Stockholmshusen
har kontinuerligt redovisats inom
staden. Avseende
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal Aktivitet

kostnadspaverkande faktorer sa kan
féljande namnas:

o  Gemensam effektiv
stadsbyggnadsprocess
tilsammans med stadens
forvaltningar

e  Stdrre volym per projekt
(minst 100 Igh)

e  Markférutsattningar i form
av enklare
grundlaggningsforhallanden
mm

Ett arbete med att ytterligare
kartlagga vad som driver
produktionskostnaderna i syfte att se
vilka effektiviseringsmajligheter eller
justeringar av krav som kan goéras
for att minska kostnaderna pagar pa
bolagen och kommer att redovisas
under Q2.

A
&' Exploateringsnamnden ska, i
samarbete med AB Familjebostader,
AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader, utreda hur fler stora
bostader kan bidra till att minska
ofrivillig trangboddhet.

Analys

En ansvarig person for fragan ar
utsedd internt pa Svenska Bostader
. Inget gemensamt arbete ar dock
hitintills paborjat.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet

Svenska Bostidder forbereder for installation av laddningsplatser till elbilar 1 anslutning till parkering 1
befintliga och nya fastigheter. Detta sker i samband med nybyggnation och renovering.

Arbete har paborjats med att ta fram en handlingsplan for att successivt utoka antalet laddningsplatser 1 det
befintliga besténdet.

Ett projekt har startats for att utveckla en metod dér vi kan analysera vilka mobilitets- och
parkeringsatgirder som &r ldmpliga att genomf6ra i Svenska Bostdders bostadsomraden och
nybyggnadsprojekt. Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstdende etanolbilar. Vid nyanskaffning
viljs alltid elbilar.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

% . . . © Bidra i stadens
Bidra till en starkt utvecklingsarbete samt
samverkan for effektiv samverka med
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

snordjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

fastighetsdgare med
angransande
fastigheter for en
effektiv snorojning.

Analys

Svenska Bostader
verkar alltid for ett gott
samarbete med
angransande
fastighetsagare i fragor
som kraver
samordning, t.ex.
snordjning.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring

Bolagsstyrelsens mal
for

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamhetsomradet

"i Delta i arbetet med
att framja stadens
kultur- och ngjesliv for
att starka stadens
attraktions- och
konkurrenskraft

2 Utveckla Bjorkhagen
Centrum med ytor for
kulturverksamhet i
samarbete med
kulturférvaltningen. Oka
samarbetet kring mat-
och kulturtorget i Husby
Centrum.

Analys

Samarbete pagar
gallande den fore detta
panncentralen i
Bjorkhagens Centrum.
Dialog férs med
kulturférvaltningen och
den lokala féreningen
Bjoérkhagens Hjarta.
Fortsatt kultursamverkan
sker i Husby med
stadsdelsférvaltningen,
kulturférvaltningen,
Kulturhuset/Stadsteatern
och andra privata
aktorer i Husby. Bolaget
medverkar aktivt i
stadsdelens arbete med
Framtidens Hus,
verksamhet for
ungdomar.

2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo
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Svenska Bostéders verksamhet ska vara fossilfri 2030, under 2021 ska en plan for hur detta ska gé till tas
fram. Under kommande &r har bolaget fokus pa fortsatt energieffektivisering 1 det befintliga bestandet,
energieffektiv nyproduktion och utdkad egen produktion av fornybar energi. Bolaget ser stora utmaningar i
att klara utslappsbetinget pa 2600 ton CO2 under perioden till och med 2023. Det beror pé att
utsldppsbetinget beréknats pa remissutgavans malniva om 10 % energieffektivisering, detta dndrades till

5 % energieffektivisering i1 beslutat miljoprogram och klimathandlingsplan. Bolaget underséker om andra
atgirder kan vidtas for att 4nda klara utsldppsbetinget.

Svenska Bostdder medverkar i Sveriges Allménnyttas klimatinitiativs samtliga tre fokusomraden och under
2021 fortsétter arbetet enligt nedan:

Effekttoppar och fornybar energi: samarbetet med Stockholm Exergi for att bidra till att gora fjarrvirmen
fossilfri utvecklas och utdkas, utrullningen av installationen enligt avtal med Stockholm Exergi ér till 95 %
klar. Planen for att 6ka solenergiproduktionen konkretiseras och utbyggnaden paborjas.

Krav pa leverantorer: bolaget fortsétter utveckla arbetet med livscykelanalyser med syfte att minska
klimatpéverkan fran ny- och ombyggnadsprojekt samt stilla klimatkrav i samband med upphandling.
Bolaget medverkar 1 pilotprojektet E2B2 Implementering av klimatberdkningar for renovering och
ombyggnad.

Klimatsmart boende: bolaget underléttar for sina hyresgéster att gora miljo- och klimatsmarta val genom att
tillhandahalla fastighetsnéra kéllsortering, bygga ut matavfallsinsamlingen samt genomfora
informationskampanjer i egen regi och tillsammans med staden. Arbetet med att ta fram ett
mobilitetskoncept fortsitter och ett arbete med nudging for att minska avfallsmingder och forbéttra
ordningen 1 miljostugorna ar under uppstart.

Vidare ska vi i varje ny- eller ombyggnadsprojekt driva ndgon form av innovationsldsning och vi ska dven
jobba med antingen solceller eller grona tak.

Ett av véra tydligaste uppdrag ar att minska energianvandning i bolaget. Kravet pa 55 kWh/kvm och ar
géller for all nyproduktion.

Under kommande ar kommer bolaget att utveckla det forebyggande arbetet for att minska konsekvenserna
av ett fordndrat klimat, ett sérskilt fokusomréde &r att forebygga dvertemperaturer i ligenheter i samband
med ny- och ombyggnation. Bolagets arbete med att identifiera lampliga klimatanpassningsétgérder i det
befintliga bestidndet fortsétter. Bolaget har arbetat fram en intern miljo- och klimathandlingsplan for att
sakerstdlla att krav och aktiviteter i stadens nya miljoprogram och klimathandlingsplan fangas upp i
bolagets interna verksamhetsplaner.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
W Arbeta for att ¥ Kartlagga och fasa ut
anvandningen av plast skrapgenererande
ska fasas ut sa langt plastprodukter.
som mdjligt i stadens
verksamheter
Analys

Kartlaggning och utfasning

pagar.
1!‘ ¢ Utreda férutsattningarna
"M Arbeta for att 0ka for att 6ka andelen
andelen plusenergi- eller plusenergi- och passivhus,
passivhus inom sina och identifiera minst ett
bestand i syfte att pa projekt i projektportfoljen dar
sikt uppna en neutral plusenergi- eller passivhus

eller negativ kan vara lampligt.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi
Analys

For att 6ka kunskapen om
plusenergi- och passivhus
inom Svenska Bostader
pagar, som ett forsta steg,
arbete med att identifiera ett
nybyggnadsprojekt som
skulle passa att genomféras
som plusenergi- och
passivhus.

Det finns erfarenhet av
genomférda passivhus i fyra
projekt med olika tekniska
I6sningar, denna kunskap
kommer att nyttjas i framtida
projekt. Det forsta
passivhusprojektet
pabdrjades redan 2008 Bla
Jungfrun innehallande 97
lagenheter och flyttades in
2010. Exempel pa tekniska
I6sningar ar valisolerade hus,
, komplementsvarmare,
individuell matning och
debitering av kall och
varmvatten, dubbla roterande
varmevaxlare med solceller
och oljefyllda el-radiatorer.

ﬁ Arbeta for en fossilfri
organisation 2030
genom att fasa ut
anvandningen av fossil
energi i egen och
upphandlad verksamhet

> Ta fram en handlingsplan
for att bolagets verksamhet
ska vara fossilfri 2030.

Analys

Kartlaggning pagar, plan med
atgarder fardigstalls under
aret.

'& Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samt planera for krav
om fastighetsnara eller
kvartersnara insamling

> Lésningar for
matavfallsinsamling
implementeras i samtliga ny-
och ombyggnadsprojekt.

Analys

Lésningar for
matavfallsinsamling hanteras
i samtliga projekt och enligt
vara tekniska regler.

> System for hamtning
implementeras i det befintliga
bestandet enligt framtagen
plan.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Svenska Bostader arbetar
I6pande i enlighet med
framtagen plan for
implementering av
matavfallsinsamling i vart
bestand. Via samarbete med
Nudging Sweden har vi fatt
bidrag for att genomféra ett
pilotprojekt kopplat till just
avfallshantering. Piloten
forvantas genomféras i tre
distrikt, bland annat Jarva
och Vasterort.

-’E Bidra till stadens mal
for att 0ka antalet
laddplatser, exempelvis
genom att i samarbete
med externa aktorer
bygga fler laddplatser i
anknytning till befintliga
fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

O Skapa forutsattningar for
att ladda elbil vid varje
nyproduktionsprojekt eller
storre renoveringsprojekt, dar
parkeringsplatser ingar.

Analys

| ny- och ombyggnation
forbereder Svenska Bostader
for uppdimensionerad el-
matning, och laddare
monteras av Stockholm
Parkering. Vidare arbetar
bolaget aktivt avseende
Stockholm Parkerings
blockférhyrning av alla
parkeringsgarage. Arbetet
fortskrider och de garage
som kvarstar att traffa
6verenskommelse om ligger i
Jarva. Stockholm Parkerings
overgripande struktur for el-
laddplatser implementeras.
Pa de fa markparkeringar
som anlaggs i nyproduktion
installeras laddplatser. Under
aret har detta skett t.ex. pa
kv. Silvret i Grimsta.

’E Delta i

trafikndmndens
framtagande av en
férvaltningsdvergripande
handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning

7 Aktivt bidra i arbetet med
forvaltningsévergripande
handlingsplan for
skadedjursbekampning
utifran bolagets kompetens
och erfarenheter.

Analys

En remiss i arendet har
nyligen inkommit fran
trafikkontoret och Svenska
Bostader ska lamna svar pa
denna i augusti. Ett forsta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkansméte har agt rum
dar Svenska Bostéader,
Stockholmshem,
Familjebostader och Micasa
narvarade. Samtliga
representanter ser att ett Okat
samarbete kring hantering av
skadedjursbekdmpning ar
alla till gagn och kommer
fortsatta arbeta i fragan
I6pande under 2021.

ﬁ Forebygga att avfall
uppstar och verka for att
en storre andel
produkter och material
ateranvandas samt
sorteras till atervinning

O Implementera stadens
"Handlingsplan fér ett
cirkulart byggande” i ny- och
ombyggnadsprojekt nar den
ar klar.

Analys

Handlingsplanen har vart ute
pa remiss, men ar &nnu inte
beslutad av
kommunfullmaktige. Nar sa
ar gjort kommer den att
implementeras i Svenska
Bostaders verksamhet.

"& Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

@ Identifiera, planera och
pabdrja genomférandet av
energieffektiviseringsatgarder
i befintligt bestand enligt
framtaget koncept.

Analys

Svenska Bostader arbetar
med att identifiera atgarder,
definiera arbetssatt och
kalkylprinciper. Nar arbetet
har slutforts kommer
genomférandet av
energieffektiviseringsatgarder
i befintligt bestand att
pabdrjas.

ﬁ Minimera
verksamheternas
tjansteresor med flyg
och bil till forman for
taget samt uppmuntra
digitala méten

> Folja upp och se dver
rutiner for verksamhetens
tjansteresor utifran stadens
riktlinjer och bolagets
resepolicy.

Analys

Arbetet kommer att
genomféras under aret.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Minska > Implementera bolagets
kommunkoncernens nya riktlinjer fér minskad
klimat- och klimat- och miljépaverkan

miljdpaverkan genom
okad andel ekologiska
och klimatsmarta
livsmedel i
verksamheterna

fran livsmedel som trader
ikraft 1/1 2021.

Analys

Till féljd av pandemin samlas
inte medarbetare till
evenemang dar mat kops in.
For att paminna om de nya
riktlinjerna ordnades en
utmaning om att ata
vegetariskt till lunch under en
arbetsvecka i mars. Mer an
70 medarbetare deltog i
utmaningen. Fler aktiviteter
planeras under aret.

-"E Prioritera och
atgarda klimatrelaterade
risker sasom effekter av
skyfall och varmebdljor i
befintlig och planerad
bebyggelse

A
[ Genomfora atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebodlja. Det
innebar att atgarder riktas
mot att géra Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera hoga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och halsa minskar.

Analys

Arbetet med analys och att ta
fram forslag pa handlingsplan
pagar, med syftet att kunna
identifiera behov av atgarder
och resurser for
genomférande. Under
sommaren 2021 tillsatts en
projektgrupp fér att samordna
arbetet.

© Prioritera atgarder efter
genomférd inventering och ta
fram atgardslistor for
hogriskfastigheter med
kostnadsforslag.

Analys

Arbetet med analys och att ta
fram forslag pa handlingsplan
pagar, med syftet att kunna
identifiera behov av atgarder
och resurser for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet
genomférande. Under
sommaren 2021 tillsatts en
projektgrupp for att samordna
arbetet.

i @ Arbeta fram

"™ Stimulera

delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all
nybyggnation

mobilitetskoncept fér bolaget
som bl.a. innefattar hur
poollésningar ska fungera i
forvaltningen.

Analys

Arbete med att ta fram en
sammanstallning éver de
mobilitetslésningar som
bedéms relevanta for
bolaget, kdnda
framgangsfaktorer,
ungefarliga kostnader,
forslag till hantering vid
implementering respektive
férvaltning av I6sningen
pagar.

"& Vid nybyggnation
och renovering utga fran
att tak ska nyttjas,
antingen med solceller
eller med gréna tak

O varje projekt utga fran
att tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med gréna
tak.

Analys

Svenska Bostader utgar fran
att tak ska nyttjas, antingen
med solceller eller med gréna
tak, i alla ny- och
ombyggnadsprojekt.

’% Valja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsdvergripande
perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och
klimat

Fjarrvarme ar standardval
for uppvarmning vid
nyproduktion. For att narma
oss plusenergihus tittar vi
aven pa andra l6sningar i
specifika projekt. Det kan
t.ex. handla om geo- eller
bergvarmeldsningar, med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Svenska Bostader foljer
stadens inriktning om att
vélja uppvarmning med ett
stadsOvergripande
perspektiv.

> Uppvarmningsmetod
utgors i sin helhet av
fjdrrvdrme. | vissa
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

nybyggnadsprojekt testar vi
geo- eller
bergvarmeldsningar med
malet att hitta innovativa
I6sningar.

Analys

Svenska Bostader féljer
stadens inriktning om att
valja uppvarmning med ett
stadsOvergripande
perspektiv.

Vo Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed jamforliga
system

Analys

Bolaget bedémer att malet
kommer att nas.

¥ B Andel hamtstallen 52 % 80 %

med matavfallsinsamling av
hamtstéllen med maojlighet till
matavfallsinsamling

Analys

Vi bedémer inte att vi
kommer att klara malet da
bolaget ar beroende av att
kunna implementera gréna
pasen i delar av bestandet.
Detta ar enligt uppgift fran
Stockholm Vatten och Avfall
inte mojligt férrdn den nya
optiska
sorteringsanlaggningen ar
klar.

@ Andel LCA-beraknade 50 %
nybyggnadsprojekt (Ny!)

Analys

Bolaget bedomer att malet
kommer att nas.

‘f‘ 100 %
‘.' Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

Bolaget beddmer att malet
kommer att nas.

“‘ . Andel storre

ombyggnader dar den kopta
energin minskar med minst
30 procent

Analys

0 av 5 projekt uppnar 30 %.
Genomsnittlig
energibesparing i berdrda
projekt i tertial 1 ar 23 %.

40 %

ﬁ .' El- och

varmeproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Bolaget bedémer att malet
kommer att nas.

700 MWh

& .' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

Analys

Bolaget bedémer att malet
kommer att klaras.

124,62 kWh/m2

E’ Minskning av CO2e
till 2023

Analys

Avsevard risk att bolaget inte
nar malet da betinget
baseras pa 10% relativ
energieffektivisering trots att
malet beslutades till 5%.
Bolaget undersoker vilka

2600
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

andra atgarder som kan
vidtas. Bolaget vill ocksa
framhalla vikten av att
samordna stadens
berakningssatt med de
branchstandarder som finns.
Det ar orimligt att det skiljer
flera tusen ton CO2 (mer an
hela betinget) mellan
resultatet enligt stadens
berakningssatt och det
berékningssatt som anvands
vid hallbarhetsredovisning
enligt GRI.

ﬁ Relativ
energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande bolag
och nadmnder)

Analys

Bolaget bedémer det svart att
klara malet pa 3% under
2021, da utfall pa
energieffektiviseringsatgarder
uppstar senare under
perioden.

3%

W . Totalt kdpt energi i
stadens verksamheter

Analys

Bolaget bedomer att malet
kommer att nas. Siffran avser
enbart moderbolaget
Svenska Bostader..

325,3 GWh

> AB Svenska Bostader
ska intensifiera arbetet med
att energieffektivisera
ytterligare bland annat
genom att installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen forutsatt
att detta kan ske under
affarsmassiga forutsattningar

Analys

Svenska Bostader har sedan
tidigare referensgivare
installerade i bestandet och
bedomer att den delen av
agardirektivet ar uppfyllit.

Arbete pagar med att
identifiera atgarder, definiera
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetssatt och kalkylprinciper
for fortsatt
energieffektiviseringsarbete.

' Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
idrottsndmnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

For att férebygga framtida
6versvamningar och
o6vertemperaturer for de
byggnader som identifierats i
bolagets tidigare genomférda
utredning (riskklass medel
och uppat) pagar ett arbete
med analys och att ta fram
forslag pa handlingsplan.
Svenska Bostader kommer
aven att medverka i det
stadsOvergripande arbetet
med att ta fram en
handlingsplan for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Svenska Bostidder arbetar mot att na detta mél via tva av vara langsiktiga mal:

Var ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Svenska Bostider ér ett kommunégt bolag, med ett allménnyttigt uppdrag, som verkar pa affarsméssiga

villkor. Vi kombinerar de tva perspektiven, ddr det primédra syftet med de affarsmissiga villkoren &r att ge
bolaget forutsittningar att uppfylla sitt allménnyttiga uppdrag. Genom en langsiktigt hallbar ekonomi och
lonsamhet, ges mojligheter att erbjuda ett bra boende med néjda hyresgéster.

Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for att vara resurser
anvinds pa ett ansvarsfullt sitt utifrdn devisen ”Vi anvénder varje krona pa ett klokt sétt”
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Vir arbetsplats dr hillbar och innovativ

Svenska Bostidder ska vara en hallbar och innovativ arbetsplats. For att nd dit kommer vi under 2021 att
starta upp en kulturanalys och jobba aktivt med gemensamma vérderingar och forhallningssétt. Vi genomfor
vidare fortlopande omvérldsbevakning, skapar strategiska samarbeten med olika aktorer, tanker langsiktigt
och innovativt, utmanar invanda rutiner och tdanker nytt. Istéllet for att passivt ta emot den digitala
utvecklingen ar vi en del av den. Var arbetsplats ska vara en innovativ och nytdnkande miljo.

Vi arbetar medvetet och langsiktigt med utveckling av vira medarbetare, chefer och verksamheter. Det gor
vi bland annat utifran resultatet av sdvil Stockholms stads medarbetarundersdkning som den
undersokningen vi gor i samarbete med Great Place to Work. Vart aktiva arbete ledde aterigen till en plats
pa listan som en av Sveriges bésta arbetsplatser 2020.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hillbara finanser

&

Svenska Bostidders investeringar kommer ligga kvar pa en hog niva de narmaste aren och det ar darfor
viktigt att vi fattar kloka beslut. Ett arbete med att utveckla beslutsunderlag gillande kalkylering och
riskbedomningar pagar och alla storre investeringar passerar vart fastighetsrad. Ett arbete pagér med att ta
fram en ny underhéllsstrategi och vi arbetar med att minimera ledtider for tomstéllda objekt i samband med
ombyggnad/reparation samt &ven med att minska var vakansgrad for outhyrda objekt.

Ett projekt dér inkdpsverksamheten analyseras pagar och kommer leda till en handlingsplan for utveckling
av var inkopsverksamhet. Vi kommer dven att fortsitta arbetet med att utveckla var ekonomistyrning till att
bli mer nyckeltalsbaserad och med ett modernare systemstod.

Ett viktigt utvecklingsomride ir att implementera ett systematiskt informationssékerhetsarbete och att
uppna hogre datakvalitet 1 vara system. En GAP-analys av var informationssékerhet dr genomford och en
handlingsplan har tagits fram.

Som ett led 1 att fokusera pa bolagets kdrnverksamhet pagar arbetet med att genomfora en avyttring av
Villingby Centrum. Vi har dven salt tre fastigheter 1 det pagéende arbetet med ombildning till bostadsratter
och ytterligare ett tilltrdde &r planerat till i borjan av maj.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ Halla budget, vilket « Fortsatta arbetet
ar en forutsattning for med att utveckla var
en fungerande ekonomistyrning till att
ekonomistyrning och bli mer

darmed god nyckeltalsbaserad och
ekonomisk med ett modernare
hushallning. systemstdd.

Budgetfdljsamhet
mater hur val den
ekonomiska styrningen Analys
fungerar mot givna
forutsattningar i

budgeten Under 2021 fortsatter

vi arbetet med att
utveckla var
ekonomistyrning till att
bli mer
nyckeltalsbaserad och
med ett modernare
systemstdd. Just nu
pagar arbete med att
ta fram ett
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

beslutsunderlag.

"i Slutfora arbetet
med att genomféra
avyttring av Vallingby
Centrum

(> Arbetet genomfors
utifrdn redovisat
utredningsuppdrag.

Analys

En dialog med mdjliga
intressenter har inletts.

"* Utreda om och hur
innovativa spetsprojekt
inom miljdomradet kan
genomféras med lagre
kalkylranta, samt vilka
kostnader det skulle
innebara

@ Fragan kring
kalkylranta i
spetsprojekt utreds i
samverkan med vara
systerbolag.

Analys

En projektidé finns for
att titta pa
nyttokalkylering i vissa
projekt. Fragan utreds
vidare.

0 Vi planerar
fordjupa tidigare
redovisad analys med
fokus pa hur detta kan
tillAmpas i innovativa
spetsprojekt.

Analys

En projektidé finns for
att titta pa
nyttokalkylering i vissa
projekt. Fragan utreds
vidare.

-‘i .' Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

8,5 %

-9,35 %

"‘ .' Avvikelse

investeringsbudget, %

Analys

Bolagets
nyproduktionsinvesteringar
berdknas understiga

2 150 mnkr
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

budget med ca 137 mnkr,
framforallt kopplat till kv
Plankan.
Ombyggnationsprojekten
beraknas understiga
budget med ca 60 mnkr.

,?‘ 1,9 %
f ‘ Direktavkastning

Analys

’f‘ 708
! .' Driftkostnad/kvm

Analys

541

-’i 0 Driftnetto/kvm

Analys

’l‘ 99 236
f Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

De framsta orsakerna till
avvikelse prognos/budget
ar nettoeffekten av
ombildningar till
bostadsratt, hyresbortfall
Plankan som
kompensation for
stérningar, samt nagot
hégre utfall i
hyresférhandlingarna.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

For att halla jimna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affarsméssigt attraktiva, deltar vi
aktivt 1 stadens satsning pd en smart och uppkopplad stad, digitaliserar via véra processer och nyttjar
innovativa losningar 1 véra fastigheter. Genom var nyetablerade avdelning for verksamhetsutveckling
Oppnas mojlighet for bolaget att ta ett storre och samlat grepp om innovation, digitalisering och strategiska
utvecklingsprojekt i syfte att utveckla och stirka bolaget.

Vi ska dven infora Stockholmshyra och se dver véara forvaltningsmodeller. I Hagastaden planerar vi att
bygga moderna, smarta och uppkopplade bostéder for studenter med framsynta héllbarhetsldsningar till en
rimlig kostnad.

For att 6ka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprenorer pd Stockholmsmarknaden genomfor vi



Sid. 48 (53)

ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya entreprendrer dr malsdttningen att
hitta nya entreprendrer 1 vara entreprenadupphandlingar.

Vi arbetar standigt med att utveckla ledarskapet pa Svenska Bostéder, och planerar att genomfora en
sdrskild insats under &ret med hjélp av en samarbetspartner. Ledarskapet ska priglas av kommunikation,
tillit, partnerskap och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare, bade yrkesmissigt
men ocksd inom till exempelhélsa for att bevara balans mellan arbete och fritid. Genom utvecklingssamtal
planerar vi for medarbetares utveckling bdde pa kort och lang sikt. Vi utvecklar standigt véra arbetssitt, vi
miter och foljer upp for att kunna bibehélla var utmérkelse som en av Sveriges bésta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"& Ansvara for
kommunkoncernens
gemensamma
ink&pskategori vitvaror

© Leda kategorin vitvaror i
stadens gemensamma
kategoriarbete.

Analys

Svenska Bostader leder fortsatt
kategorin vitvaror i stadens
gemensamma kategoriarbete.

"i Avyttra fastigheter som
saknar strategisk betydelse

> Vidare utreda samt avyttra
eventuella fastigheter som saknar
strategisk betydelse.

Analys

Efter en analys av icke-
strategiska fastigheter har ett fatal
fastigheter identifierats som
mojliga att avyttra. Ett drende
togs upp i bolagets styrelse i april
och bolaget har fatt i uppdrag att
sélja 3 fastigheter.

"E Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na ett
hallbart och energieffektivt
bestand

' Bolaget foljer
teknikutvecklingen och
undersoker olika méjligheter for
att 6ka egenanvandningen av
solel.

Analys

Svenska Bostader tittar pa att
kombinera solceller med
franluftsvarmepump i en befintlig
byggnad i Hammarby sjdstad.
Energilagring genom solfangare
(varme, inte el) undersoks i
nyproduktionen Dalen 21.

-

"& Bista aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna med
inférandet av smarta las

4 Bolaget ska bista
aldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna i deras
arbete med att inféra smarta las.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader samverkar
med aldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna I6pande.
En dversyn av de interna rutiner
pagar for att underlatta arbetet.

’% Effektivisera
férvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

> Utredning genomfors
avseende effektivisering av
forvaltningsorganisationen genom
att se dver fastighetsinnehavet.

Analys

Bolaget utreder mdojligheten att
effektivisera
férvaltningsorganisationen genom
att se dver fastighetsinnehavet.
Ett fatal icke-strategiska
fastigheter

har identifierats som majliga att
avyttra. Styrelsen har varen 2021
fattat beslut att ge bolaget i
uppdrag att sélja tre fastigheter.

Utover det ar bolaget ar involverat
i en mangd olika samarbeten och
i utveckling av gemensamma
funktioner som effektiviserar
férvaltningen:

e  Storningsjour

. FAST2 -
fastighetssystem

e  Brandinspektorer

e  Stockholmshusen

e Raéttvist byggande

e  Fibernatet

e  Stockholms Exergi

¢  Kundmatningar (AktivBo)
e Fastighetsagarforeningar

-

'& Fortsatta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

o Oversyn av
inkOpsorganisation,
bestallningssystem och e-handel,
samt inféra anpassad
kategorimetod.

Analys

En utredning pagar.
Utveckla gérna.

ﬁ Forbattra metoder for
uppfdljning och utvardering
av digitaliseringsprojekt

2 Utveckla bttre metoder for
uppféljning och utvardering av
digitaliseringsprojekt.

Analys

| de digitaliseringsprojekt vi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetar med nu fungerar
traditionella uppféljningsmetoder,
enligt stadens projektmodell.

Det vi har i fokus nu ar att
vidareutveckla befintligt
projektkontor, dar hela PDCA-
hjulet (plan, do, check, act)
kommer att omhandertas, vad
galler styrning och uppfdljning.

ﬁ Integrera ett
jamstalldhetsperspektiv, vid
beslutsfattande, planering
och utférande av
verksamheten

> Fortséatta upprustningen av
bolagens centrum. Slutféra
upprustningen av Husby Centrum
med utgangspunkt i jamstalld
stadsplanering, utveckla Karrtorp
och Bjérkhagen kopplat till
nyproduktion.

Analys

Upprustningen av Husby Centrum
pagar, Bjorkhagen och Karrtorp ar
i planeringsskedet (tidigt skede).

’E Samordna forvaltnings-
och utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer

© Fortsitta samarbetet mellan
bostadsbolagen och Stokab kring
utveckling och forvaltning av
fibernaten, affarsmodeller och
digitala tjanster kopplade till
dessa.

Analys

Svenska Bostader har
tillsammans med Stockholmshem
och Micasa gjort en ny
upphandling av avtal fér KO-
operator. Nytt avtal kommer
tecknas i borjan av maj. Bolaget
har bade enskilt, och tillsammans
med Familjebostader och
Stockholmshem, en kontinuerlig
dialog med Stokab i olika fragor
som ror forvaltning och utveckling
av fibernatet.

W Sakerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

O syfte att stérka det
systematiska
informationssakerhetsarbetet
startas ett sarskilt projekt i slutet
av 2020, dar initialt en GAP-
analys kommer att genomféras
och sedan kommer under 2021
prioriterade fragor att atgardas.
Samtliga medarbetare ska aven
under 2021 genomga stadens e-
utbildning om
informationssakerhet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

En GAP analys har genomforts
och utifran den har en
handlingsplan for 2021-2023 tagit
fram.

ﬁ Sakerstalla att
direktupphandlingar
genomfors i enlighet med
LOU, Regler for ekonomisk
férvaltning och ndmndens
eller bolagsstyrelsens egna
riktlinjer

© Genomfora internutbildningar
kring direktupphandling under
2021.

Analys

Utbildningarna ar planerade att
starta under tertial 2.

w

'& Utreda hur den tidigare
panncentralen pa
Halmstadsvéagen i
Bjorkhagen kan bevaras
och utvecklas

o Arbeta med att ta fram olika
forslag pa l6sningar for
panncentralen i Bjérkhagen.

Analys

Arbete pagar for att komma till en
I6sning foér panncentralen. Bland
annat testas att nyttja
mojligheterna som géllande
detaljplan medger.

W Utveckla
beslutsunderlag framfor allt
gallande kalkylering och
riskbedémningar i tidiga
skeden for att sakerstalla att
beslut fattas pa rattvisande
grunder

2 Utveckla kalkylarbetet och
hanteringen av riskanalyser i
investeringsprojekt, bland annat
genom att ta fram skriftliga
riktlinjer for kalkylering avseende
avkastningskrav, niva pa drift och
underhall, riskanalyser samt
dokumentation av motiveringar till
vissa invarden m.m.

Analys

Mallen for riskanalyser i
byggprojekt har gatts igenom i
samband med arets revidering av
ny- och
ombyggnadshandbdéckerna.
Risker belyses mer omfattande i
de investeringsbeslut som tas
fram for beslut i styrelsen. Vi
behdver 6ka kompetensen att
genomféra riskanalyser inom
organisationen. Utvecklingen av
riktlinjer for kalkylering ar
pabdrjad.

W Verka for att starka
chefers férmaga att leda i
férandring och komplexitet

O Fortsatta starka chefer i deras

ledarskap, exempelvis genom ett
ledarutvecklingsprogram i Klart
ledarskap.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Upphandlingen av ett
ledarutvecklingsprogram pagar.

"& Overvaga strategiska
6vertaganden av enskilda
bostadsrattsprojekt om de
ekonomiska
forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och
det kravs for att fa framdrift i
stadsutvecklingsprojekt

> Overtagande av
bostadsrattsprojekt utreds om
fragan blir aktuell.

Analys

Inga 6vertaganden av
bostadsrattsprojekt ar aktuella i
nulaget.

T O Axiivt 82 82

Medskapandeindex

Analys

T ® Andel 0%

investeringsprojekt
som vid beslut om
genomfdrande
avviker mer an 15
procent jamfoért med
senast fattade
inriktningsbeslut.

Analys

Vi bedémer inte ha
nagra avvikelser.

'E? Andel

upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

100 %

Analys

Kontroller gors
genom stickprov
inom ramen for
Hallbarhet och
Rattvist byggande. |
Ovrigt behdver ett
mer strukturerat
arbete utvecklas
inom ramen for det
utvecklingsprojekt
som pagar hos
inkop.

100 %

';? Andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforts

Analys

Under forsta tertialet
har 5 st av ca 20 st
upphandlingar atféljts
av marknadsdialog.
Bolaget har ett
pagaende projekt pa
inkdpsenheten dar vi
bl a tittar pa hur vi
ska jobba med
marknadsdialoger
framat.

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare

Analys

Resultatet
presenteras i juni.

84

v & Sjukfranvaro 48 %

Analys

Prognos enligt
budget.

5%

ﬁ . Sjukfranvaro 1.3 %
dag 1-14

Analys

Utfall indikerar
sankning mot
arsmalet, men malet
behalls i prognosen.

1,9 %

A
© Periodisk genomgang av
behdrigheter i ekonomisystemet
har genomforts

Analys

En rutin finns pa plats och
genomgangar gors.
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