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Inledning

Patientsakerhetsberittelsen beskriver 2024 ars kvalitets- och patientsidkerhetsarbete inom elevhilsans
medicinska, psykologiska och logopediska insats pd Stockholm stads skolor samt det hélso- och
sjukvardsarbete som bedrivits av Skolfams psykologer under 2024.
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
ELEVHALSANS MEDICINSKA INSATS

AR 2094

SAMMANFATTNING

Mal 2024

-Fortsitta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller och att utveckla rutinerna f6r
avvikelsehanteringen.

-Utveckla samarbetet med rektorerna i syfte att f6rtydliga innehdllet i Elevhilsans medicinska insats
(EMIs) uppdrag och arbete.

-Sikerstilla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram och att insatserna utférs och dokumenteras
enligt gillande rutiner sd att virden gar att folja.

-Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala 16sningar i verksamheten. Inférande av digital dverféring av
journaler fran barnhilsoviarden (BHV) till EMI-journalen med start hésten 2024. Implementera digitala
medgivanden i verksamheten.

-Utveckla och férbittra samarbetet med regionens Hilso-och sjukvard och Socialtjansten gillande barn
och ungdomar med behov av utékat stéd frin flera aktérer till exempel psykisk ohilsa, ADHD, autism
samt problematisk skolfrinvaro. Samverkan med Férsta linjens psykiatri, dvs vardcentraler med
tilliggsuppdrag Ungas Psykiska Hilsa (UPH) beh6ver struktureras och fortydligas.

De viktigaste atgirderna som vidtagits under 2024

- Egenkontroll avseende ldsirets arbete enligt basprogrammet har genomférts som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.
- Arbete har pabérjats med att utveckla rutinerna for avvikelsehantering.

-Extern kvalitetsgranskning av likemedelshantering har genomférts som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Granskningen ir ett led i verksamhetens eget kvalitetssikringsarbete.

- Rektorer har erhallit st6d vid rekrytering av skolskdterskor genom dialog med medicinskt
ledningsansvariga (MLA) skolskdterskor och verksamhetschefer. Dialog har f6rts med rektorer angiende



ldsarets skollikarbemanning.

- Skolldkarna har instruerats att delta pé elevhilsoteamsméten (EHT) minst en ging per termin per skola
och att initiera m&te med rektor vid terminsstart for att underldtta samarbetet utifrdn skolans behov.

- Uppdatering av verksamhetens dokument kring rutiner och riktlinjer har genomférts samt nya dokument
har tagits fram i syfte att 6ka kvalitet och patientsikerhet.

- EML:s befintliga rutiner f6r elever i anpassad grund-och gymnasieskola har uppdaterats och en
fortbildningsinsats har genomférts £6r skolldkare och skolskéterskor kring elever med intellektuell
funktionsnedsittning och behov av anpassad skolgang. Detta f6r att f6rdjupa kunskapen om de behov
som elever med intellektuell funktionsnedsittning har vid hilsobesdk, hilsosamtal och hilsokontroller.

- Skolskoterskemoten har erbjudits tvd ganger per termin och skolomrdde. Vid dessa méten finns

utrymme f6r genomgang av rutiner, riktlinjer, medicinska avvikelser och fortbildning.

- Implementering av digital Gverféring av regionens BHV-journaler till EMI-journaler i Prorenata, digitala
samtycken och journalrekvisitioner via Prorenatas webportal har paborjats under laséret.

- Samverkansméten med BUP och samtliga skolldkare har genomforts varje termin.

- Samverkan har skett med BUP och primirvardens utSkade uppdrag mot psykisk ohilsa (Férsta linjen)
for att forbittra samarbetet och underlitta informationséverféring mellan de olika verksamheterna.

- Dokumentet “Pedagogisk beskrivning av hur eleven fungerar i skolan” har implementerats i
verksamheten for att sikerstilla att alla elever med utmaningar synliggdrs. Dokumentet 4r framtaget i
samverkan mellan BUP, kranskommuner och Stockholms stad. Syftet dr att mojliggdra t6r EMI att samla
in pedagogisk information infér eventuell medicinsk beddmning och som underlag f6r eventuell extern
remiss. Dokumentet kan anvindas av EMI i avsaknad av USS/annat pedagogiskt underlag eller som ett
komplement till USS/annat pedagogiskt undetlag.

De viktigaste resultaten som uppnitts

- EMI grundskola:

Totalt genomfoérdes 7661 hilsobesok 1 arskurs 4 och 6861 hilsobesok i ak 8. Detta innebir att 97procent
respektive 98 procent av alla elever i dessa arskurser erholl sina hilsobes6k enligt basprogrammet.

94 procent av skolskéterskorna rapporterade att de erbjudit vaccinationer enligt det allméinna
vaccinationsprogrammet f6r barn respektive enligt individuell vaccinationsplanering till nyanldnda.

79 procent av skolskoterskorna uppgav att de kunnat erbjuda tid £6r skolldkarbesok till elever med behov
av detta. Totalt skrevs 6601 konsultationsremisser till regionens olika mottagningar. Dirutéver skickades
1947 remisser med neuropsykiatrisk fragestillning.

- EMI gymnasieskola:

Totalt genomférdes 5201 hilsobesok 1 gymnasiets drskurs 1 (vissa elever i drskurs 2) vilket innebir att 69
procent av eleverna erhéll sina hilsobesok enligt basprogrammet.

96 procent av skolskoterskorna uppger att de haft méjlighet att erbjuda skolldkartid £6r de elever som
behéver.



Totalt skrevs 507 konsultationsremisser till Regionens olika mottagningar. Utéver det skrevs 144 remisser
f6r neuropsykiatrisk fragestillning.

De elever som ej dr fullstindigt vaccinerade enligt allmdnna vaccinationsprogrammet £6r barn, nér
grundskolan avslutas, erbjuds kompletterande vaccin i gymnasiet. Samtliga skolskéterskor i gymnasiet
uppger vid ldsdrets slut att de haft méjlighet att erbjuda alla elever kompletterande vaccinationer.

- Nyanstillda skolskéterskor har fétt introduktion i arbetet som rér EMI av medicinskt ledningsansvariga
skolskoterskor. Rekryteringsstdd till rektorer har erbjudits frikostigt. Under ldsaret introducerades tre

nyanstillda skolldkare. Introduktionsprogrammet har utvirderats och utvecklats under ldsaret.

En blick framat 2025

- Sikerstilla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram. Insatserna ska genomféras och
dokumenteras enligt gillande rutiner sé att varden gar att folja.

- Utveckla samarbetet med rektorer i syfte att f6rtydliga innehallet i EMI:s uppdrag och arbete.

Malet dr att sikerstilla att bemanningen av skolskéterska och skollikare motsvarar skolans sammanlagda
behov £6r att bade kunna utféra hilsofrimjande och férebyggande arbete enligt EMI:s basprogram pa
individniva, samt ha utrymme fOr att vara delaktig i skolans hilsofrdmjande och férebyggande arbete pa

grupp- och organisationsniva.

- Vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller. Hir ingér dven att utveckla
rutinerna f6r rapportering, utredning, analys och statistisk bearbetning av medicinska avvikelser. samt att
vidareutveckla rutinerna for granskning av skolskdterskors och skollikares journalféring.

- Underldtta och kvalitetssikra vaccinationsarbetet genom inférande av en ny vaccinationsmodul i
Prorenata. Metoder att ur journalsystemet ta fram palitlig statistik Gver vaccinationstickningen i
verksamheten behdver skyndsamt utarbetas.

- Folja upp och vidareutveckla rutiner och riktlinjer baserat pé resultat fran den externa
kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen som genomférdes i november 2024.

- Sikerstilla skolskdterskors och skollikares kinnedom om det nationella barnvaccinationsprogrammet
och uppmuntra féljsamheten till EMLI:s riktlinjer och rutiner avseende vaccinationsarbetet.

- Striva efter att uppritthélla en hog vaccinationstickning.

- Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala 16sningar i verksamheten. Prioriterade projekt dr lisbehorighet i
Nationell patientéversikt (NPO) och digital remisshantering i Prorenata alternativt via Siker Digital
Kommunikation (SDK) i ett pilotprojekt med BUP, Region Stockholm.

- Utveckla och forbittra samarbetet med regionens Hilso- och sjukvard samt Socialtjansten. Fullfolja det
pabotjade arbetet med att strukturera och fortydliga samverkan med Forsta linjens psykiatri/ virdcentraler
med tilliggsuppdrag Ungas Psykiska Hilsa (UPH).



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Det 6vergripande malet idr att alla skolskéterskor och skolldkare har god kunskap och kinnedom om styz-
och rutindokument for att sidkerstilla att alla elever erbjuds likvirdiga medicinska insatser med hog kvalitet
och patientsidkerhet enligt géllande rutiner.

Nya skolskéterskor och skollikare erbjuds introduktion till EMI utifran kunskap, evidens och beprévad
erfarenhet. Individuellt stéd i arbetet erbjuds fortlépande utifran behov. Samverkan med skolornas
rektorer efterstrivas fOr att sikerstilla att bemanningen av skolskéterskor och skollikare motsvarar skolan
och elevernas sammanlagda behov. Detta for att kunna arbeta férebyggande och hilsofrimjande pa
individniva samt ha utrymme f6r att vara delaktig i skolans hilsofrimjande och férebyggande arbete pa

grupp- och organisationsniva.

Samverkan mellan EMI och BUP behéver stirkas med ett prioriterat fokus pd remisshantering f6r att
sikerstilla att elever med behov av neuropsykiatrisk utredning erhéller nédvindiga utredningar och
sjukvardsinsatser.

Samverkan behéver utvecklas mellan EMI och Forsta linjens psykiatri/ vardcentraler med tilliggsuppdrag
Ungas Psykiska Halsa (UPH).

ORGANISATION OCH ANSVAR
PST. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Utbildningsndmnden ér virdgivare £6r de insatser inom elevhilsan som omfattas av hilso-och
sjukvardslagen (HSL). Vardgivarens representant ir avdelningschefen f6r Avdelningen f6r stod kring
larande och elevhalsa. For elevhilsans medicinska insats finns tva verksamhetschefer. En verksamhetschef
ansvarar for grundskolan, anpassad grundskola samt Start Stockholm och en verksamhetschef f6r

gymnasieskolan samt anpassad gymnasieskola.

Verksamhetschefen fullgér virdgivarens uppdrag och har helhetsansvaret f6r vardgivaruppdraget enligt
hilso- och sjukvirdslagen (HSL). Det ir verksamhetscheferna som planerar leder, kontrollerar,
dokumenterar, redovisar resultatet och f6ljer upp patientsidkerhetsarbetet. Arbetet genomférs med hjdlp av
medicinskt ledningsansvariga skolskoterskor/skollikare och systemadministratorer for det digitala
journalsystemet.

Rektor har tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskéterska samt f6r lokaler och
utrustning dar skolskoterska och skollikare arbetar.

Medicinska avvikelser identifierade inom skolornas EMI hanteras och utreds av MILA-skolskoterskor och
MLA-skollidkare pa centrala EMI under ledning av verksamhetschefer.

Lex Maria, externa avvikelser och BUS-avvikelser gillande brister i samverkan mellan kommunens och

regionens hilso- och sjukvard hanteras av verksamhetschefer.



SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR
SOSFS 2011:9 4 KAP. 6 § OCH 7 KAP. 2 { P 3

Det finns en gemensam Sverenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd (BUS) mellan
region, skola och socialtjinst. Syftet med ”Samverkansrutin f6r hilso- och sjukvird, skola och férskola vid
remittering, utredning och behandling av barn med misstinkt ADHD, autismspektrumtillstind och
intellektuell funktionsnedsittning” 4r att definiera, utveckla och férbittra samverkan mellan kommunens
och hilso- och sjukvardens verksamheter. Stédmaterialet anvinds i verksamheten for att vigleda och
underlitta samverkan mellan skola och hilso- och sjukvird kring skolbarn med misstinkt neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning och bidrar ddrmed till att forbéttra elevens situation. I férsta hand tas eventuella
avvikelser i forhallande till samverkansrutinen upp direkt mellan de samverkande parterna. Vid behov av
avvikelserapportering rapporterar skollikarna in BUS-avvikelser till verksamhetschef som efter bedémning

skickar avvikelsen vidare till BUS-sekretariatet. Avvikelsen blir dirmed kidnd pé en &vergripande niva.

For att effektivisera och kvalitetssikra journalévertéring mellan barnhilsovarden och EMI inférdes under
aret digital journalverforing. Projektet genomfdrdes genom samverkan med Region Stockholm och
journalsystemet Prorenata. Digitala samtycken har delvis infSrts i verksamheten via Prorenatas
Webportalfunktion.

Samverkan har dven skett med:

> Regionens barnsjukvird och primérvarden nir det giller remisser f6r kompletterande medicinska

bedémningar, utredningar och behandlingar.

> Regionens hilso- och sjukvirdsférvaltning, primérvirden och Smittskydd Stockholm nir det giller
hilsoundersékning och provtagning av nyanlinda samt vaccinationer enligt det Nationella
barnvaccinationsprogrammet.

> Regionens hilso- och sjukvirdsforvaltning, BUP, BUMM, primarvarden/forsta linjen, StorSthlm nir
det giller remisser f6r bedémning, utredning och behandling av psykisk ohilsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar samt psykiatriska tillstind.

INFORMATIONSSAKERHET
HSLF-FS 2016:40, 7 KAP. 1 §

Skolskéterskor och skollikare dokumenterar i digitalt journalsystem (Prorenata). Sikra rutiner f6r
tilldelning, dndring och borttagning av behérighet till journalsystemet Prorenata f6r bade direktanstillda
skolskoterskor/skollikare samt for skolskoterskor/skolldkare som anlitas av bemanningsforetag har
utarbetats och uppdateras vid behov.

For att fa behorighet till journalsystemet krivs en anstillning som skolskéterska eller skolldkare inom
Stockholms stad. Journalsystemet har en tvafaktorsinloggning och tilldelade roller styr vilken dtkomst som
ges. Objektspecialister hanterar administration i journalsystemet kring behérigheter. Atkomst till
journalsystemet begrinsas till de skolor som den journalféringspliktiga personalen arbetar pd. Tillfallighet



behorighet tilldelas utifran faststillda rutiner. Sammanhallen journalféring tillimpas inte 1 verksamheten.
Sekretessbelagd information hanteras och kommuniceras enligt upprittade rutiner.

Journalgranskningar genomférs pa férekommen anledning och arbete pdgar for att utveckla rutiner kring

regelbundna journalgranskningar och egenkontroller.

EN GOD SAKERHETSKULTUR

Patientsikerhet ér i fokus som en viktig och integrerad del nir styr -och rutindokument tas fram eller
uppdateras, vid introduktion av nya medarbetare, vid kompetenshéjande insatser, vid utredning av
medicinska avvikelser, vid utveckling av journalsystemet, inkép av medicinteknisk utrustning och
utformning av lokaler f6r EMI-mottagningar etc.

D- Proaktiv

C- Byrikratisk

L Patientsikerhet
Vi diskuterar ir en infegrerad
stindigt patientens W el allt vi odr
sakerhet och -
héndelser som kan
intriffa

B- Reaktiv

A- Patologisk

Vi har system som
tar hand om
patientsikerheten

Vi tar patientsikerhet

5 d allvar och g6r nagot
y vib pd ch gor nag
arfor ska vi ddsla nir det intriffat en

tid pa patient- hindelse

sikerhetsproblem?

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard idr att det finns personal som har adekvat kompetens
och goda férutsittningar att utféra sitt arbete. Rektor som personalansvarig chef ansvarar for att
sdkerstilla skolskdterskans kompetens och erbjuds stéd i rekryteringsprocessen. Enligt ledningssystemet
har rektor tilldelats ansvar f6r dimensionering och bemanning av skolskdterska. Centrala EMI erbjuder
visst rekryteringsstod vid nyanstillning av skolskéterskor. Information om rekryteringsstdet finns att
tillgd pé intrandtet. Rektor kan ocksd erhalla st6d genom personlig dialog med MLA skolskoterska,
exempelvis kring skolans behov av skolskoterska samt fragestillningar om EMI.

Bemanningen av skolldkare regleras via lisdrsvisa avtal utifran skolans behov. Ett kontinuerligt arbete
pégdr for att sikerstilla rektorernas medvetenhet om EMI:s uppdrag. Syftet med detta arbete dr att
sikerstilla att bemanningen av skolskéterskor och skollikare motsvarar de resurser som dr nédvindiga f6r
att kunna utféra EMI:s basprogram samt det forebyggande/hilsofrimjande arbetet pé individ-, grupp-
och organisationsniva.

Skolskoterskeméten erbjuds tva gianger per termin och dessa méten leds av MLA skolskdterskor
omradesvis. Verksamhetschef deltar vid minst ett méte per termin. Skollikarméten genomfdrs en ging i
ménaden. Dessa moten leds av MLA skolldkare och verksamhetschefer. Syftet med dessa méten ér att
erbjuda kollegialt stod och tillfdlle att utbyta erfarenheter och ge information om aktuella frigor som rér
elevhilsan. Dessa méten dr ocksa forum for att bland annat diskutera frigor kring avvikelser och
tortydliganden av rutiner.

Nyanstillda skolskéterskor och skolldkare erbjuds bade individanpassad och gemensam introduktion.
Alla skolskéterskor och skollikare ges méjlighet att uppdatera sina kunskaper via metodgenomgangar och
workshops i centrala arbetsmoment samt vid medicinska fortbildningsdagar. EMI:s informationskanal 4r

primirt ”Samarbetsytan (SY)” pa intranitet ddr aktuella rutiner och riktlinjer publiceras. Ett gemensamt



manadsbrev med aktuell information distribueras till skollikare och skolskéterskor. For skollikargruppen

finns en Sharepointyta med aktuell information.

PATIENTEN SOM MEDSKAPARE

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingar som en naturlig del 1 arbetet inom EMI. Vid

skolstart far virdnadshavare information om innehall och uppdrag f6r EMI. Vardnadshavare informeras

ocksa om att EMI:s arbete utfors i enlighet med den sekretesslagstiftning som giller £6r hilso- och

sjukvard. Infér utredning, remittering, vaccinationer samt 6vriga individinsatser som faller under HSL

inhdmtas alltid samtycke fran vardnadshavare eller i tillimpliga fall elev. Samtycke inhdmtas alltid fran

vardnadshavare och/eller elev nir sekretessbelagd information frin elevens journal 6nskas frin rektor eller

annan skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med ber6rd personal eller via

rektor alternativt verksamhetschefer.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Patientsakerhet genomsyrar allt arbete som genomtérs inom EMI. Virdgivaren ska som en del i det

systematiska kvalitetsarbetet genomftora egenkontroller enligt de processer och rutiner som anges 1

ledningssystemet. Dessa ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs for att vardgivaren

ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Inkomna medicinska avvikelser utgdr ocksa ett viktigt underlag

f6r det kontinuerliga utvecklingsarbetet.

Mal Strategi
Systematisk Systematisk
egenkontroll egenkontroll
avseende for
genomférda lasaret 2023—
hilsobes6k och 2024

utfort

vaccinations-

arbete

Atgard

Samtliga
skolskoterskor
besvarade vid
lasarsslut en enkat
/skola for att
sakerstalla
genomférandet av
halsobesok och
vaccinationsarbetet
for lasiret 23/24.

Resultat

91% av
grundskolans
skolskoterskor och
84% av gymnasie-
skolskoterskorna
svarade att de
kommer hinna
erbjuda
halsobesok och
hilsokontroller
enligt basprogram
for lasaret.

79% av
skolskoterskor i
grundskolan och
96 % av gymnasie-
skolskoterskorna
kunde erbjuda
elever med behov

skollakartid.

Analys

I de fall
halsobesok/kontroller ej
genomforts var de vanligaste
bakomliggande orsakerna
problematisk skolfrdanvaro
och uteblivnha/avbokade
besok.

Pa grund av franvaro av olika
orsaker uppkom viss
bemanningsproblematik
varfor alla elever med behov
ej kunde erbjudas
skollakartid. Eftersatt arbete
rapporterades framforallt
avseende neuropsykiatriska
bedémningar/remisser och
skollikarbesok i dk 1.
Vakanser hos skollikare och
skolskoterska medfor risk for
eftersatt arbete vilket kan
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Systematisk
egenkontroll
lokaler och
utrustning

Hailsobes6k

Systematisk
egenkontroll
for
avstimning
hostterminen

2023

Systematisk
egenkontroll
for
avstimning

En formsenkit har
skickats ut till
samtliga
skolskoterskor for
egenkontroll
avseende lokaler,
utrustning och
avstimning av
utfort arbete enligt
arshjulet.

Statistikrapport tas
fram lasarsvis fran
Prorenata.

94% av
grundskolans och
100% av
gymnasiets
skolskoterskor
svarade att de
kommer att hinna
erbjuda
vaccinationer
enligt
vaccinations-
program och
individuell
vaccinations-
planering.

33% (grundskola)
respektive 37%
(gymnasieskola) av
skolskoterskorna
uppger att
mottagningen ir
lyhord eller att
man inte vet om
mottagningen ar
lyhord.

95%(grundskola)
respektive
100%(gymnasiesk
ola) har tillgang till
medicinskt kylskép
med termometer
och larm med
historik.

96% av samtliga
skolskéterskor
uppger tillging till
lasbart skéap for
likemedel.

Samtliga
skolskoterskor har
basapotek och
akutlida enligt
generellt direktiv

Skollakarbesok
fk/4ak1 (uppgift

saknas).

medféra en
patientsidkerhetsrisk.

Patientsiakerhetsrisk
foreligger vid obalans mellan
elevantal, arbetsbelastning
och dimensionering av
skolskoterske-och
skollakaruppdraget. Obalans
medfor risk for att
basprogrammet inte hinner
utforas.

En stor andel av
skolskéterskorna
rapporterade lyhorda lokaler
vilket kan utgéra risk for
bruten sekretess. Atgirder har
nu vidtagits for att minska
risker att sekretessen bryts.

Vaccinationsarbetet kan ¢j
bedrivas pi ett patientsdkert
satt utan tillgang till lasbart
medicinskt kylskap med
fungerande temperaturlogg
for korrekt vaccinférvaring. 1
vissa fall finns flera
mottagningsrum dér kylskap
finns i ett av rummen.

Likemedel miste forvaras
inldst pa mottagningen.

Mycket god foljsamhet till
generellt direktiv.

Tillforlitlig statistik gar
férnarvarande ej att erhalla
avseende denna parameter.
Behover utvecklas till ndsta
ldsar.
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Remittering for
neuropsykiatrisk
utredning (NPU)

Remittering till
andra vardgivare
ovriga orsaker

Vaccinationstick
ning minst 95%
MPR

(madssling,
péssjuka, roda
hund)

Gardasil
(humant
papillomvirus)
Ditekibooster
(stelkramp, difteri,
kikhosta)

lasaret 2023-
2024

Systematisk
egenkontroll
for
avstimning
lisaret 2023-
2024

Systematisk
egenkontroll
for
avstimning
lasaret 2023-
2024

Alla elever ska
erbjudas
vaccinationer
enligt det
allmanna
vaccinations-
programmet
for barn

Statistikrapport tas
fram lasirsvis fran
Prorenata.

Statistikrapport tas
fram lasarsvis fran
Prorenata.

Tillforlitlig data
avseende antal
administrerade
vaccindoser per
arskurs och
vaccintyp saknas fn
pga avsaknad av
tillforlitliga
rapportmallar fran
journalsystemet
Prorenata.

7661 hilsobesok
genomfoérda i dk 4
(97% av samtliga
elever i drskursen).

6861 halsobesok

genomférda i dk 8.

(98% av samtliga
elever i drskursen).
5201 hilsobesok
genomférda i gyl
(69 % av samtliga
elever i drskursen)

1947 remisser for
NPU skickades i
grundskolan.

144 remisser for
NPU skickades i
gymnasiet

6601
konsultations-
remisser angdende
elever i
grundskolan.

507 konsultations-
remisser angiende
elever i gymnasiet.

*

Samtliga elever erbjuds
hilsobesok och
hilsokontroller. Dessa ir
frivilliga och i vissa fall
avbojer vardnadshavare
och/eller elev.

Elever i gymnasiet erbjuds
hilsobesok/hilsosamtal med
skolskoterska men alla elever
tackar inte ja till hdlsobesoket.

Det finns olika
férutsittningar for
skolskoterskorna att bjuda in
elever till hialsobesok vilket
paverkar utfallet f6r
genomforda hilsobesok. Ett
exempel som kan paverka
detta 4r bemanningen, dvs
hur méinga elever en
skolskoterska har ansvar for.

Arbetsbelastningen relaterat
till remittering av elever med
NPF har 6kat tydligt under de
senaste tio dren. Lasdret
2023-2024 ir det totala
antalet remisser 2091 att
jamfora med 2056 remisser
lasdret 2022- 2023. De
senaste tvd lisaren ar alltsa
antalet skickade remisser
timligen oférindrat.

Remittering sker ffa till
logoped, ortopedmottagning,
o6gonmottagning, BUMM,
BUP, Férsta linjen, 6ron-
nisa-halsmottagning.

Tillforlitlig statistik gar ej att
erhilla avseende denna
parameter, utvecklingsarbete

pagar.
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*Att uppritthalla en hég vaccinationstickning enligt det allmidnna vaccinationsprogrammet fér barn som, ingar i
EMI:s basprogram, dr ett prioriterat omrade och férvintas liksom tidigare ér ligga pd en hog niva. Med anledning av
byte av journalsystem varen 2022 ir det i nuldget inte mojligt att ta fram tillférlitlig och fullstdndig statistik avseende
vaccinationstickning. Underlag saknas saledes f6r jimforelser med tidigare ar samt med vaccinationer pa nationell
niva.

OKA KUNSKAP OM INTRAFFADE VARDSKADOR
SOSES 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3

Inga vardskador har identifierat under innevarande ar.

STARKA ANALYS, LARANDE OCH UTVECKLING
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

MEDICINSKA AVVIKELSER

Antalet medicinska avvikelser har 6kat jimfért med foéregiende ar. Under 2024 rapporterades 285
avvikelser fran verksamheten. Under 2023 utreddes totalt 243 avvikelser och under 2022 124 stycken.

Analys Skolskéterskor och skollikare uppmanas fortlépande att rapportera in brister och avvikelser som
de identifierar i sitt arbete. Dessa medicinska avvikelser ér ett viktigt underlag f6r kontinuerlig uppdatering
av rutindokument och utveckling av det digitala journalsystemet. Avvikelser ger méjlighet att identifiera
behov av kompetenshéjande insatser pé individ-, grupp- och organisationsniva fr att héja kvalitet och

patientsikerhet i verksamheten.

De frimsta orsakerna till medicinska avvikelser finns inom omridena utebliven vird, eftersatt arbete,
vaccinationer, bristande dokumentation och brister i det digitala journalsystemet.

Ett mal under tidigare ldsir har varit att 6ka inrapporteringen av medicinska avvikelser. Under det
féregdende lisiret 6kade antalet inrapporterade avvikelser markant vilket bedémdes vara relaterat till att
avvikelschanteringen digitaliserades i journalsystemet. Under 2024 noteras en antydd 6kning av antalet
inrapporterade avvikelser. P4 grund av systemtekniska komplikationer har vissa avvikelser ocksa
rapporterats in dubbelt vilket, till viss del, kan paverka det 6kade antalet avvikelser i ar.

Dokumentation och Utebliven vard Avvikelserna handlar om att insatser som ska utforas eller ar
utforda enligt basprogrammet inte 4r dokumenterade sa att virden gir att f6lja. Detta har resulterat i att
elever inte har erbjudits drskursbundna insatser enligt basprogrammet eller att uppfdljning av
kontrollelever inte har genomf6rts 1 planerad tid.

Eftersatt arbete Avvikelserna handlar om att alla elever pé skolan inte har erbjudits insatser enligt
basprogrammet. I vissa fall har inte journalhandling fran tidigare vardgivare inhdmtats och dokumentation
saknas vid skolstart eller skolbyte. Risken for eftersatt arbete 6kar vid skolskoterskans och skollidkarens
franvaro, vakanser samt nir resurserna inte 4r dimensionerade utifrin verksamhetens lokala behov.

Vaccinationer Avvikelserna handlar om att vaccinationsplaneringar inte har f6ljts och att planerade
vaccinationer inte har blivit utférda i tid. I andra fall har vaccinationer administrerats vid fel tidpunkt eller

givits av misstag. Avsaknad av optimalt fungerande vaccinationsmodul i journalsystemet bedéms vara en
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bidragande orsak till avvikelser. Det har rapporterats brister vid dokumentation av
vaccinationsordinationer och uppféljningen av dessa. Avvikelser har ocksa uppstitt d4 man inte foljt
gillande riktlinjer och rutiner f&r vaccinationsarbetet.

Annan vardgivare Externa avvikelser som misstinks ha skett hos annan virdgivare utreds inte utan
rapporteras vidare till respektive vardgivare. Huvuddelen av dessa avvikelser har berért barnhilsovarden,
ett par fristdende skolhuvudmin, BUP och Habilitering i en annan region.

Medicinteknisk utrustning Vaccin har beh6vt kasseras pd grund av kylskdpshaveri.

Journalhantering Avvikelser har rapporterats om att journaler frin BHV eller tidigare skola inte har
rekvirerats. I vissa fall har information i journaler missats eller inte dokumenterats vilket riskerat paverka
verksamhetens kvalitet och patientsidkerheten.

Postgang Avvikelser har inkommit om brister 1 extern och intern postging dir remissvar och remisser
inte har kommit fram till mottagaren. Detta paverkar patientsikerheten med risk for férsenade medicinska

stillningstaganden som kan paverka elevers hilsa och utveckling.

BHYV-6verféring till skolan Avvikelser har inrapporterats angaende BHV-journaler som vid digital
overtoring Gverforts till fel skola. Rapporter har ocksd inkommit angaende inldsning av BHV-journaler i

fel elevs EMI-journal och inldsning av tva olika BHV-journaler i samma EMI-journal.

Sekretess Avvikelser har inkommit angiende annan anstilld som ppnat post adresserad till
skolskoterska/ EMI.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Virdnadshavare och elever informeras vid skolstart om elevhilsans innehdll och uppdrag via broschyr

samt via information pd www.stockholm.se. Frigor och synpunkter kring de erbjudna insatserna hinvisas
till EMI centralt.

Samarbete med elever och nirstiende samt klagomal och synpunkter har huvudsakligen hanterats av
skolskoterska och skollikare lokalt pd vatje skola, vid behov med st6d av MLA skolskoterska/skollikare
eller verksamhetschefer. I vissa drenden har samverkan med rektor varit nédvindigt. EMI centralt tar
emot klagomal och synpunkter. Arendet utreds genom journalgranskning och samtal med berérda parter
varefter resultatet aterkopplas till alla inblandade.

RISKMEDVETENHET OCH BEREDSKAP

For att uppratthalla kvalitet och patientsikerhet vid driftstérningar 1 det digitala journalsystemet finns en
dokumenterad rutin f6r journalféring. Detta for att arbetet ska kunna fortgd. Verksamheten har fatt
information om rutindokument som ska skrivas ut och f6érvaras pa en lattillginglig plats. Rutiner och
riktlinjer finns ocksi tillgingliga pa ett USB-minne som f6rvaras pd centrala EMI.

Rutiner och riktlinjer uppdateras regelbundet for att 6ka kvalitet och patientsidkerhet. Vikten av att i
arbetet fortlépande ta del av samt ha god kidnnedom om gillande rutiner pitalas vid introduktion av
nyanstillda samt vid kompetenshéjande insatser. Hilso- och sjukvardspersonal har dven ett personligt
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yrkesansvar och dr saledes ansvariga for att fullgbra sina arbetsuppgifter utifran de krav
yrkeslegitimationen stiller.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

12024 ars patientsidkerhetsberittelse framkommer ett antal utmaningar som kriver ett fortsatt
utvecklingsarbete. Dessa redovisas i verksamhetens mal £6r 2025. De identifierade omrddena ska betraktas
som delmadl i det 6vergripande arbetet att efterstriva hog kvalitet och patientsikerhet i EMI.

Mal f6r 2025

- Sikerstilla att alla elever far insatser enligt EMI:s basprogram samt att insatserna utfrs och

dokumenteras enligt gillande rutiner och riktlinjer sd att varden gar att flja.

- Fortsitta arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller, journalgranskning,
avvikelseutredningar och statistisk analys av data fran journalsystemet. Rutin f6r loggkontroller uppdateras
och implementeras.

- Fortsitta arbetet med att utveckla rutiner f6r avvikelsehantering,

- Utveckla samarbetet med rektorer i syfte att fortydliga innehallet i EMI:s uppdrag for att sikerstilla en
adekvat dimensionerad bemanning avseende EMI:s personal. Detta dr en férutsittning f6r likvirdig
tilloang till elevhilsans medicinska insatser f6r Stockholms stads alla elever.

- Fortsitta utvecklingsarbetet med digitala 16sningar i verksamheten. Syftet dr att hantera remisser till och
fran BUP digitalt samt verka for lisbehérighet i nationell patientéversikt (NPO).

- Tillgang till adekvata rapportmallar i Prorenata f6r att méjliggdra och underlitta statistisk bearbetning
och analys av data frain EMI:s journaler. Detta dr en férutsittning fOr att patientsdkerheten i verksamheten
ska kunna utvirderas och foljas 6ver tid. Detta arbete behéver prioriteras.

- Fortsitta utveckla och férbittra samarbetet med regionens hilso- och sjukvird och Socialtjinst gillande
barn och ungdomar med behov av ut6kat stéd frin flera aktorer till exempel. psykisk ohilsa, ADHD,
autism samt problematisk skolfrinvaro.
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
ELEVHALSANS PSYKOLOGISKA INSATS

AR 2094

SAMMANFATTNING

Under 2024 har elevhilsans psykologiska insats priglats av ett stort utvecklingsdriv och en vilja att erbjuda
vara elever den bista vard som forutsittningarna tillater.

Psykologerna i skolan ska frimst arbeta hilsofrimjande och férebyggande under skollagen. Vissa
arbetsuppgifter utgér dock hilso- och sjukvird och da trdder dven andra lagar in och reglerar arbetet.
Patientsikerhetsberittelsen fokuserar pa arbetet som utgdr hilso- och sjukvard och redogdr f6r vira
styrkor och férbattringsomraden.

De viktigaste atgirderna som vidtagits

e Ettarbete har inletts med att se 6ver de mallar som utgdr ledstinger i psykologernas journalféring

i journalfdringssystemet Prorenata.

e Stadens ledningssystem och lokala rutiner f6r psykologernas hilso- och sjukvirdsarbete samlas i
biblioteket i Prorenata sé att &ven bemanningspsykologer utan tillgang till stadens vriga
professionsplattformar ska ha enkel och kontinuerlig tillgdng till rutiner och lathundar.

De viktigaste resultaten som har uppnitts

e I borjan av hostterminen 2024 anstilldes 3 psykologer centralt, pa enheten f6r elevhilsa, fOr att
jobba mot stadens gymnasieskolor. I planeringen ligger dven en utékning av
gymnasiepsykologgruppen infér hdstterminen 2025.

¢  Grundskoleavdelningens ledning har gett Avdelningen £6r st6d kring lirande och elevhilsa i
uppdrag att tillskapa en centralt anstilld psykologgrupp med start 2025 {61 att méta behovet av
specialistkunskap vid komplexa psykologutredningsirenden pa stadens grundskolor; ett
utredningsteam.

o Avvikelserapporteringen inom elevhilsans psykologiska insats har 6kat, vilket 4r mycket positivt.

Ml till kommande verksamhetsér
¢ Revidering av stadens ledningssystem f6r hilso- och sjukvérdsinsatser inom skolans
verksamhetsomrade

e Stirkt central samverkan inom enheten for elevhilsa mellan olika parter vars ansvarsomraden har
berdringspunkter till exempel. mellan elevhilsans psykologiska och medicinska insats, samt mellan
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elevhilsans psykologiska insats och mottagandeteamet, i syfte att tydliggéra roller och
ansvarsfordelning samt att stirka patientsikerhet och kvalitet.

o Utveckling av ledstinger i journalsystemet fOr att underlitta f6r psykologerna att journalféra
korrekt

e Okat deltagande av anstillda skolpsykologer i utvecklingsarbetet kring patientsikerhet och
kvalitet

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen ”god och siker
vird — 6verallt och alltid” och det nationella mélet ”ingen
patient ska beh6va drabbas av vardskada™ har fyra
grundliggande forutsittningar identifierats i den nationella

Oka risk- Oka kunskap handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet:

medvetenhet om infréffade
och beredskap vardskador

iyl styralng ° engagerad ledning och tydlig styrning
Parien Enged . en god sikerhetskultur
® oo o . adekvat kunskap och kompetens
processer . patienten som medskapare

Séiker vard
hr och nu

Virdgivaren ska agera for siker vard genom 6kad kunskap

om intriffade vdrdskador, tillfotlitliga och sikra system
och processer, siker vard hir och nu, stirkt analys, lirande
och utveckling och 6kad riskmedvetenhet och beredskap.

ENGAGERAD LEDNING OCH TYDLIG STYRNING Engagerad
dning ocl

En grundliggande férutsittning f6r en siker vird dr en engagerad och kompetent tydlig styming

ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvérden pa alla nivier.

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Milen infér kommande dr bygger pa att utveckla och férdjupa det systematiska kvalitets- och
patientsikerhetsarbetet, bdde centralt och lokalt pa stadens skolor, samt att utveckla samverkan mellan
olika centrala arbetsgrupper i syfte att stirka det gemensamma patientsidkerhetsarbetet. De Gvergripande
malen dr att betrakta som strivansmal - mél som inte blir fardiga och laggs till handlingarna, utan omraden

vi stindigt strdvar efter att forbittra oss inom.

Overgripande mal
e  DPsykologens arbete under hilso- och sjukvardslagen ska utgé fran evidens och beprévad
erfarenhet, samt utféras pad ett kvalitetssdkert sitt.
o Alla elever ska ha lika ritt till hilso- och sjukvardsinsatser pa stadens skolor oavsett vilket
upptagningsomrade de tillhor.
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o Allalagar och foreskrifter kring hilso- och sjukvardsarbete samt elevhilsoarbete ska foljas.

e DPsykologerna ska fortlépande arbeta med kvalitetssikring och patientsikerhet, centralt som
lokalt.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Den huvudman som bedriver verksamhet enligt lagar och andra foreskrifter om hilso-och sjukvard ér
vardgivare (1 kap. 3 [ patientsikerbetsiagen 2010:659). Vissa arbetsuppgifter som skolpsykologer utfor ar i
juridisk bemirkelse och 1 ansvarstragor hilso- och sjukvard (7 § hdlso- och sjukvirdslagen 2017:30). Det
innebir att utbildningsnimnden 4r vardgivare och didrmed ansvarig f6r de virdinsatser som utfors i
skolan.

For att sidkerstilla patientsdkerheten har utbildningsnimnden utsett en verksamhetschef for psykologernas
och logopedernas hilso- och sjukvardsinsats. Denna verksamhetschef har 6verlatit det medicinska
ledningsansvaret fér skolpsykologernas diagnostik, vard och behandling till en legitimerad psykolog, sa
kallad MLA-psykolog (4 &ap. 4-5 § SES 2017:80).

Det ir skollagen som styr att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Elevhilsan, dir psykologiska
insatser ska ingd, ska frimst arbeta férebyggande och hilsofrdmjande och elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stédjas. Sommaren 2023 gjordes tilldgg 1 skollagen f6r att fortydliga och ligga
ytterligare emfas pa att skolpsykologernas arbete innebdr mer dn bara hilso- och sjukvardsarbete.

Skollag 2 kap
Elevhilsans omfattning

25§ For eleverna i férskoleklassen, grundskolan, anpassade grundskolan, sameskolan, specialskolan, gymnasieskolan
och anpassade gymnasieskolan ska det finnas elevhilsa. Elevhilsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatser. Elevhilsan ska frimst vara férebyggande och hilsofrimjande. Elevernas utveckling
mot utbildningens mal ska stédjas. Elevhilsans arbete ska bedrivas pa individ-, grupp- och skolenhetsnivéd och ske i
samverkan med ldrare och 6vrig personal. Elevhilsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete. Vid behov ska

elevhilsan samverka med hilso- och sjukvirden och socialtjansten.

For medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser ska det finnas tillgang till skolldkare,
skolskéterska, psykolog, kurator och specialpedagog eller speciallirare. Iag (2022:1315).

Rektorerna i Stockholms stad ansvarar for att £6lja skollagens krav pa att elevhilsan ska omfatta
psykologiska insatser pé individ-, grupp- och organisationsniva. Rektorerna ansvarar f6r bemanning och
arbetsledning av skolpsykolog samt f6r lokaler och utrustning. Psykologerna dr anstillda av rektor pa

skolenheten, eller hyrs in av skolan frin upphandlat bemanningsforetag.

Nir skolpsykologen arbetar med att pa individnivd underséka, utreda eller bedéma en elev utfor hen vard,

och lyder dé dven under hilso- och sjukvardslagen, samt tillimpliga patientlagar.

BEMANNING

En god bemanning dr av central betydelse f6r méjligheten att leva upp till de krav som stélls pd
verksamhetens kvalitet och patientsikerhet av vardgivare och av lagstiftning.
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Statistik Gver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de
tillsvidareanstillda psykologerna har rapporterat in tjinstgoringsgrad per skola, samt genom underlag frin
bemanningsforetag.

Kartliggningen visar att en stor andel av den totala virden som utfdrs av psykologer i Stockholms stad
utfors av psykologkonsulter som hyrs in av bemanningsforetag. Sammantaget har 19 psykologkonsulter
haft utredningsuppdrag pa flera av kommunens skolor under lisaret, bide pa skolor som hat anstilld
psykolog och pa skolor utan anstilld psykolog. Totalt har skolorna mellan januari och november 2024
avropat 6 221 konsulttimmar.

For att kunna bedriva en patientsiker vard 4r det viktigt att veta hur vardtyngd och bemanning ser ut.
Socialstyrelsen fastslar att patientsidkerhet och arbetsmiljé hinger ihop. Hog arbetsbelastning kan paverka
mojligheterna att utfora ett sikert arbete.

Det ér varje enskild rektor som beslutar om sin organisation, vilket innebir att tillgingen ser olika ut pa de
olika skolorna. Nir tjdnsterna avseende hilso- och sjukvardspersonal tillsdtts bér anstillande rektor ta
hinsyn till faktorer som paverkar arbetsbelastningen sdsom; elevantal, elevunderlagets sociockonomiska
sammansittning, antal skolor per skolpsykolog, antal rektorer att samarbeta med, samt antal EHT att
nirvara vid. F6r skolpsykologerna har det betydelse om skolan har anpassad grund- eller gymnasieskola
och/eller sirskild undervisningsgrupp. Inom anpassad grundskola genomférs regelbundna
ombeddmningar for att sikerstilla elevernas malgrupptillhGrighet vilket kan 6ka skolpsykologens
vardtyngd avsevirt.

Tabell 1. Psykologbemanning grundskola
Statistik 6ver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de fast anstillda

psykologerna har rapporterat in tjinstgéringsgrad per skola, samt genom underlag fran bemanningsforetag.

Tillgang till psykolog 2023 2024

Anstilld skolpsykolog 80 skolor (56%) 72 skolor (51%)

Saknar anstilld 31 skolor (22%) 46 skolor (32%)
skolpsykolog - endast

psykologkonsult vid

behov

Saknar anstilld 19 skolor (13%) 25 skolor (17%)
skolpsykolog - ¢j nyttjat

psykologkonsult under

aret)

GRUNDSKOLAN

Enligt den kartliggning som genomférts som en del av egenkontrollerna har 51 procent av skolorna
tillgdng till anstilld psykolog dir tjinstgdringsgraden varierar mellan 100 procent och 10 procent.

Endast psykologkonsult dterfinns hos 46 av 144 grundskolor, 32 procent. Det vanligaste dr att skolorna
képer in en eller flera psykologutredningar, nagra enstaka avrop ror handledningsuppdrag. Grundskolor
utan nagon tillgAng skolpsykolog under dret utgdr 25 av 144, 17 procent. Se tabell 1.

Sammanfattningsvis kan sigas att de grundskolor som inte haft tillgéng till psykolog under aret inte nar
upp till skollagens krav att elevhilsan ska omfatta psykologiska insatser. Trenden fran féregiende ar dr att
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firre grundskolor uppfyller skollagens krav pa tillgang till skolpsykolog i elevhilsoarbetet. Anledningen till
det dr outredd och har sannolikt flera orsaker.

Av de skolor som har egen psykolog eller endast képer in psykologer f6r psykologutredning saknas i flera
fall psykologer i den omfattning som krivs for att uppfylla skollagens krav pi att f6rebyggande och
hilsofrimjande arbete pa individ-, grupp- och skolenhetsniva dven ska omfatta psykologiska insatser, samt

att psykologen ska vara delaktig i skolans systematiska kvalitetsarbete.

Tabell 2. Psykologbemanning gymnasium
Statistik 6ver organiseringen av psykologbemanningen i Stockholms stad har inhdmtats genom att de fast anstillda
psykologerna har rapporterat in tjinstgoringsgrad per skola, samt genom underlag frin bemanningsforetag.

Tillgang till psykolog 2023 2024

Anstilld skolpsykolog 4 skolor (15%) 12 skolor (46%)

Saknar anstilld 2 skolor (8%) 2 skolor (8%)
skolpsykolog - endast

psykologkonsult vid

behov

Saknar anstilld 20 skolor (77%) 12 skolor (46%)
skolpsykolog - ¢j nyttjat

psykologkonsult under

aret

GYMNASIET

Under virterminen 2024 hade fyra av 26 gymnasieskolor, 15 procent, tillging till anstilld psykolog.
Gymnasieavdelningen gav 2023 i uppdrag till avdelningen f&r stéd kring lirande och elevhilsa att tillskapa
en grupp centralt anstillda gymnasiepsykologer £6r att 6ka andelen skolor med tillging till psykolog i sina
elevhilsoteam. Det har inneburit att 12 av 26 gymnasieskolor, 46 procent, har tillging till anstilld
psykolog. Den fasta psykologresursen utgdrs i december manad av fem heltidstjanster férdelade pa fem
psykologer. Tvi av 26 gymnasieskolor, 8 procent, har képt in enstaka tjdnster fran psykologkonsult. 12 av
26 gymnasieskolor, 46 procent hade inte tillgang till psykolog alls under 2024. Se tabell 2.

Planen f6r 2025 ir att gruppen av centralt anstillda gymnasiepsykologer ska uttkas vilket innebdr att

resultatet forvantas starkas infor nastkommande 4r.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR
SOSFES 2011:9 4 kap. 6 § o0h 7 kap. 2 § p 3

De professioner som arbetar med, eller ansvarar f6r, hilso- och sjukvard har ett gemensamt ansvar for att
térebygea att patienter drabbas av vardskada. En viktig del i detta arbete dr att samverka med andra sivil
internt som externt kring elevernas hilso- och sjukvird. Samverkan sker pad olika sitt utifran respektive

roll och beskrivs kortfattat nedan.

Samverkan inom forvaltningen:

e  Professionsnitverk for skolpsykologer
e Tvirprofessionell samverkan inom skolan
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e Samverkan med andra tjinstemin

Samverkan med andra aktorer:

e PLA-nitverk i Stockholmsregionen

e Andra virdgivare inom regionen

Overenskommelser med andra aktorer:

e Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin samt Region Stockholm om
remisshantering och utredning av neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
e Utredning av intellektuell funktionsnedsittning inom Region Stockholm

e Upphandling av bemanningspsykologer

Utvecklingsbehov foreligger gillande punkten samverkan med andra tjinstemin. Det finns flera roller pa
avdelningen for stdd kring lirande och elevhilsa som den centrala elevhilsans psykologiska insats skulle
beho6va utéka sin samverkan med, i syfte att frimja det gemensamma malet om stirkt patientsikerhet f6r

eleverna pa stadens skolor.

INFORMATIONSSAKERHET
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal dr skyldig att dokumentera, hantera, férvara och arkivera journal
tor varje enskild elev. Journalen dr sekretessbelagd och fir endast ldsas av behorig personal. Eleven sjilv,
vardnadshavare till omyndig elev och annan vardinstans kan rekvirera journalkopia efter signerat
samtycke. Journalen utgdr dven underlag for verksamhetsutveckling, kvalitetssikring, statistik och
forskning.

I Stockholms stad journalfér skolpsykologerna i Prorenata. Prorenata ér ett journalsystem utvecklat £6r
medicinsk dokumentation. Prorenata uppfyller lagkraven som finns pa ett medicinskt journalsystem och

har den sikerhetsnivd som krivs for att vara ett godként journalsystem f6r hilso- och sjukvardsarbete.

EN GOD SAKERHETSKULTUR

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger déd férutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

SAKERHETSKULTUREN SKA GENOMSYRA ALLA DELAR AV VARDEN
Pa central niva arbetar MLLA-psykolog, i samarbete med verksamhetschef, for att

utveckla patientsikerhetsarbetet och stirka patientsikerheten. Detta gbrs exempelvis
genom sammanstillning av enkiter och rapporter fran skolpsykologerna samt genom att
analysera fynd frin egenkontroll och avvikelsehantering.

MLA-psykologen leder specifika professionstriffar for skolpsykologerna dir fragor som ror
patientsikerhet rutinmissigt finns med.
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Varje legitimerad psykolog har ett eget ansvar fOr att arbeta patientsidkert och f6r att stirka
patientsikerheten. Detta gérs genom att arbeta enligt lagar, regler, férordningar och gemensamma lokala
rutiner. Det sker dven genom att arbeta aktivt med avvikelserapportering, genom kollegialt stod,
deltagande i handledning och genom dialog med MLA-psykolog och verksamhetschef.

Sikerhetskulturen ska frimja en Sppen kommunikation i det dagliga arbetet kring identifierade risker.
Som anstilld skolpsykolog behéver en sjilv kontakta en kollega, MLLA-psykolog eller verksamhetschef nir
risker identifieras i verksamheten. Att stilla frigor till varandra och ta stéd nir det behdvs ér en
framgangsfaktor fOr att bedriva ett patientsdkert arbete.

TID SKA SKAPAS FOR LARANDE OCH REFLEKTION

Psykologtriffarna som sker ungefir en gang per médnad ir de viktigaste strukturerade forumen f6r lirande
och reflektion inom patientsikerhet. Utéver detta sker annat kollegialt utbyte i regionala nitverk,
handledningsgrupper och pa eget initiativ. P4 central niva sker regelbundet méten for lirande och
reflektion samt att MLLA-psykolog deltar pa méten med andra ledningsansvariga psykologer inom

regionen.

PATIENTSAKERHET OCH ARBETSMILJO HANGER IHOP

Ansvaret for den fysiska arbetsmiljén f6r skolpsykologerna vilar pa varje rektor. Arbetsbelastning dr en
central del av arbetsmiljén och paverkar patientsdkerheten. MLA-psykolog f6ljer dirfér upp bemanning
och virdtyngd genom egenkontroller f6r att kunna utgdra ett stdd £6r rektorer och skolpsykologer kring
dessa fragor. Behov av att forfatta ett informationsmaterial riktat till rektorer om vilka f&rutsittningar som
behovs £6r att en skolpsykolog ska kunna bedriva ett patientsikert arbete féreligger.

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

L/

-
- ~

~
3

«—

. Adekvat
Socialstyrelsen. kunskop och

En grundliggande férutsittning f6r en siker vard dr att det finns tillrdckligt med
personal som har adekvat kompetens och goda férutsittningar £6r att utféra sitt
arbete. For att fa arbeta som skolpsykolog krivs psykologlegitimation utfirdat av

kompetens

Fortbildning sker frimst genom regelbundna professionstriffar, genom samverkan
och genom fortbildning av externa aktérer. Lopande ges introduktion fér nyanstillda, f6reldsning 1
kristeori och krisstdd, utbildning i testbatteriet SON-R 6—40 samt information frin mottagandeteamet om

malgruppsprovning infér eventuellt mottagande i anpassad grund- och gymnasieskola.

Foreldsningar under 2024

o Skolfam, en forebyggande arbetsmodell for barn i familjebem, Sara Linderman

o Utveckling av neuropsykologiska funktioner, fordiupning ADHD, Lisa Thorell

o Kognitiva processer och larande (PASS-modellen), Petri Partanen och Niklas Frost
o Skolpsykologens sekretess, Lisa Rydstad

o Information frin BUPs enbetschefer

o Handledning utifran Positivt beteendestod (PBS), Peter Katlsson
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PATIENTEN SOM MEDSKAPARE
PSL. 2010:659 3 kap. 4 §

Forvaltningens hilso- och sjukvirdsinsatser ska alltid utféras sa att eleverna och
deras vardnadshavare blir delaktiga i varden. All hilso- och sjukvard som erbjuds

av elevhilsans professioner ir frivillig och ska vara malgruppsanpassad. En elev

over 16 dr eller virdnadshavare f6r yngre elever ska limna ett samtycke med ett
godkinnande for att virdinsatsen ska kunna utféras. Om inte samtycket inkommer,

utfors inte vardinsatsen. Tolk ska finnas tillginglig vid behov.

Elever, virdnadshavare och allminheten uppmuntras att limna synpunkter eller klagomal pa den hilso-
och sjukvard som utfors. MLLA-psykolog besvarar och/eller analyserar inkomna klagomal, synpunkter och
fragor.

AGERA FOR SAKER VARD
SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Virdgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som krivs

for att virdgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Ett fortlépande férbittringsarbete, som bygger pa lirande och utveckling, till exempel en
forbittringsmodell, dr en viktig grund for ett framgangsrikt patientsikerhetsarbete.

EGENKONTROLL

MLA-psykolog har utfért egenkontroller 1 form av stickprov loggkontroller manadsvis, journalgranskning
pé férekommen anledning, samt verksamhetsrapport frin skolpsykologerna. Fragorna berér verksamheten

och patientsidkerheten.

UTVARDERING AV PLANERADE OCH GENOMFORDA ATGARDER

e Loggkontroller har utforts och en (1) avvikelse har noterats hos en psykologkonsult, efter
kommunikation med inblandad psykolog visade det sig finnas adekvat skl till journalingingen.

e  Journalgranskningar av psykologkonsulter sker regelbundet eftersom det 4r en identifierad
riskfaktor f6r patientsidkerheten i verksamheten. Brister som uppdagats innefattar bland annat
bristande rutiner f&r att skanna in testprotokoll, signera anteckningar, féra l6pande journal samt
att dokumentera samtycke for virdinsatser. Avvikelserna ligger till grund f6r férbittringsomriden
att fokusera pa under 2025.

e Verksamhetsrapporter fran skolpsykologerna visade pa brister rorande arbetsrum, arkivskdp och
forutsittningar fOr att sdkra sekretessen vid hilso- och sjukvardsinsatser. Detta dr
forbittringsomraden som ligger under rektors ansvar och skolpsykologerna uppmuntras féra
dialog med ansvarig chef, om det inte ger resultat kan psykologen séka stéd hos MLA-psykolog.
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OKA KUNSKAP OM INTRAFFADE VARDSKADOR

SOSES 2011:9 7 kap. 2 { sista stycket, HSL.E-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL. 2010:659 3 kap. 3 §

Eftersom skolan inte bedriver akutsjukvard och psykologernas huvudsakliga arbetsuppgift som faller inom
hilso- och sjukvird utgdrs av utredningar av intellektuell funktionsnedsittning sa dr virdskadorna som

kan uppsta inte av livshotande. De vardskador som kan uppstd handlar frimst om uppskjuten vird,
feldiagnosticering och sekretessbrott.

RISKHANTERING
SOSFES 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4

Risker ska rapporteras in av de psykologer som arbetar inom staden nir de uppmirksammas. Riskanalyser
ska ocksd genomforas i samband med att nya arbetssitt infors, eller andra férdndringar som kan paverka
psykologernas forutsdttningar att utfora sitt arbete pé ett patientsikert sitt.

De frimsta identifierade patientsikerhetsriskerna i elevhilsans psykologiska insats 2024 4r:

o Arbetsmiljérelaterade férutsittningar for att utféra arbetet med uppritthallande av god sekretess
och patientsikerhet ute pa skolorna.

e  Otydliga riktlinjer centralt skapar osikerhet kring dokumenthantering och journalféring, sirskilt
mellan de olika verksamhetsgrenarna dir elevhilsans medicinska insats fir del av dokumentation
som inte bor ha delgivits.

o Otillricklig tjanstgoringsgrad 1 relation till vardtyngden.

e Bemanningspsykologer som genomfdr korta och tidspressade vardinsatser pa skolor riskerar att
inte sdtta sig in i stadens rutiner och/eller f6lja de rutiner som finns for att sikerstilla
patientsikerheten.

Analys: De identifierade riskerna involverar en tredje part, antingen rektor som anstillande chef eller
bemanningsforetag, vilket férsvarar arbetet med att komma till ritta med riskerna.

Bemanningspsykologer dr en identifierad patientsidkerhetsrisk och dirfér genomfors regelbundna
journalgranskningar av dessa. Behov av att tydliggdra skolpsykologens roll och rektors ansvar som
anstillande chef foreligger. Behov av att se 6ver bemanningspsykologernas arbetsbeskrivning och praxis
foreligger.

AVVIKELSER
PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Avvikelserapporter ska skickas in av alla psykologer som arbetar i staden nir nidgot som avviker frin lagar
och lokala rutiner, som har lett till, eller skulle kunna leda till, en vardskada, intriffar. Avvikelsehanteringen
sker 1 journalsystemet Prorenata. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar for att bedéma

avvikelsernas karaktir, utreda och sammanstilla. Vid behov konsulteras verksamhetschef.

Tabell 3. Antal avvikelserapporter uppdelat pa stadens anstillda psykologer och inhyrda psykologkonsulter

Inom omrade Anstillda psykologer Psykologkonsulter
Administrativa rutiner i Information skickas fel Destruerade eller forsvunna
samband med vird och testprotokoll

. Utebliven journalféring
behandling Ei inhi Utebliven journalféring
{j inhdmtat samtycke
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Antal: 5

Sekretessbrott
Obehérig journalinging
Antal: 4

Diagnostik, vard och
behandling

Felrikning av intelligenstest
Fordrojning av vard

Sammanblandning av patienter

Felrikning av intelligenstest
Bristfillig utredningsmetodik

Fordrojning av vird

(elever) i medicinskt intyg

Antal: 5

Felaktig diagnostik
Antal: 4

Olyckor, samverkan, Gvrigt Samverkan med vardgrannar
Remisshantering

Antal: 9

Genomford vardinsats trots
otillricklig kunskap och kompetens

Antal: 1

Utbildning och kompetens

Det har inkommit 28 avvikelserapporter under édret fran elevhilsans psykologiska insats (att jimféra med
15 st under 2023). Flera av avvikelserna, 8 st, har rort externa psykologkonsulters arbete. Tva drenden
bedémdes vara av sa allvarlig art att de anmildes till Inspektionen fér vird och omsorg.

Avvikelserapporter utgdr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet, och vi strivar efter en
avvikelsevinlig organisation didr medarbetare kinner sig trygga att rapportera in avvikelser snarare dn délja

dem. Dirfor ser vi det som en positiv trend att avvikelserapporterna ékar.

Analys: De flesta avvikelserna rér journalfring och diagnostik. Det foreligger ett behov av att skapa
ledstidnger i journalsystemet £6r att underlitta korrekt journalféring. Med anledning av avvikelserna
kopplade till remisshantering har en ny rutin fér remisser inférts i syfte att minska problemen med att

regionen skickar remissvaren fel.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§ och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter utgor en viktig informationskalla i det systematiska kvalitetsarbetet pa central
térvaltning. Det har inkommit 6 klagomal under aret riktat till elevhilsans psykologiska insats.

Tabell 4. Antal klagomal inkomna uppdelat pd stadens anstillda psykologer och inhyrda psykologkonsulter

Inom omride Anstillda psykologer Konsultpsykologer

Bristande kommunikation

Antal: 2

Kommunikation och
bemotande i samband med

vird och behandling

Oprofessionellt uppférande
Bristande kommunikation

Undermaliga
psykologutredningar

Antal: 4

Analys: Relativt fa klagomal kommer fram till medicinskt ledningsansvarig psykolog och det finns skal att
anta att morkertalet dr stort. Behov foreligger av att forenkla f6r personal pa skolorna att skicka in
klagomal och synpunkter.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Sammanfattningsvis har patientsikerhetsarbetet med dess olika analyser genererat f6ljande insikter:

e Relativt fd klagomal kommer fram till medicinskt ledningsansvarig psykolog och det finns skal att
anta att morkertalet dr stort. Behov foreligger av att férenkla fOr personal pé skolorna att skicka in

klagomal och synpunkter.

e Behov av att fOrfatta ett informationsmaterial riktat till rektorer om vilka férutsittningar som

behovs £6r att en skolpsykolog ska kunna bedriva ett patientsikert arbete féreligger.
e Behov av att se 6ver bemanningspsykologernas arbetsbeskrivning och praxis foreligger.

e  Otydliga riktlinjer centralt skapar osidkerhet kring dokumenthantering och journalféring pa
skolorna. Behov av tydligare riktlinjer och rutiner féreligger.

o  Utvecklingsbehov foreligger gillande punkten samverkan med andra tjinstemdn. Det finns flera
roller pa avdelningen f6r lirande och elevhilsa som skulle behéva utveckla sin samverkan for att

frimja det gemensamma malet om stirkt patientsikerhet for eleverna pa stadens skolor.

e Brister i journalféringen férekommer. Behov av bittre forutsittningar for att gora ritt foreligger.

Minga av dessa utvecklingsbehov kommer att ta tid att arbeta med och utvecklingsarbete sker alltid
parallellt med linjearbetet. Det dr ddrfor viktigt att prioritera vilka mal som ska ligga i fokus och ha tydliga

strategier £6r hur dessa mal ska uppnas. Vissa mal kan ta lingre tid 4n ett ar att genomfora.

Under 2025 kommer vi att arbeta for att stirka patientsikerhetsarbetet bade pé skolnivd och central niva.
Det ska ske genom att stidrka skolpsykologernas inflytande och delaktighet i utvecklandet av nya rutiner
och ledstinger, samt genom att uppdatera och f6rtydliga ledningssystemet samt stirka central samverkan i
gemensamma fragor.

Tabell 5. 2025 drs mdl for elevhilsans psykologiska insats

Mal Strategi/er
Stirkt central samverkan i syfte att frimja Verka fér att skapa och vidmakthalla
patientsikerhet och kvalitet. samverkansforum mellan MLA-psykolog,

verksamhetschef HSL, mottagandeteam och andra
viktiga samarbetsparter

Okat deltagande av anstillda skolpsykologer i Skapa en digital samarbetsyta

utvecklingsarbetet kring patientsikerhet och kvalitet . .
Inféra Forbattringstavla

Bjuda in psykologer till referensgrupper
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Revidering av stadens ledningssystem fér hilso- och
sjukvérdsinsatser inom skolans verksamhetsomrade

Tydliggéra ansvar och rutiner

Samverka med 6vriga MLLA och verksamhetschefer
for HSL

Utveckling av ledstinger i journalsystemet for att
underlitta for psykologerna att journalféra korrekt

Samarbeta med skolpsykologer

Samarbeta med Systemstéd
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
ELEVHALSANS LOGOPEDISKA INSATS

AR 2094

SAMMANFATTNING

De viktigaste dtgirderna som vidtagits:

*  Rutiner {8t ”Journalforing och dokumentationshantering’ samt rutin vid ”Driftstopp av digitalt
Journalsystens” har upprittats och implementerats.

*  Regelbundna yrkestriffar med skollogopederna har héllits under aret ddr samtal och
diskussioner kring uppdrag och skyldigheter kopplat till hilso- och sjukvardsarbetet pa
skolorna har férts. Aven yrkesspecifika kompetenser har diskuterats och frigan hur man
Iyfter logopedperspektivet pa fler skolor i staden.

*  En Sharepointsida {6r elevhilsans logopediska insats har upprittats for att férenkla tillgangen
till gemensamma rutindokument och f6r snabbare kontaktvigar.

De viktigaste resultaten som uppnatts:

*  Rutinerna Journalfiring och dokumentationshantering samt rutin £6r driftstopp i digitalt journalsystem.

*  Regelbundna yrkestriffar har resulterat i ett Skat kunskapsutbyte.

*  Trinings- och beddmningsmaterial har bestillts och delats ut till logopederna for att 6ka
likvirdighet i det som faller inom hilso- och sjukvirdsarbete.

En blick framat:

*  Rutiner f6r remisshantering ir utarbetade och kommer att implementeras under 2025.

*  Triffar med skollogopederna med fokus pa kollegialt lirande och dir fortsatta samtal kan
foras kring skollogopeders uppdrag och skyldigheter kopplat till hilso- och sjukvardsarbetet
pé skolorna.

*  Giigenom avvikelserutinen pa nytt samt diskutera journalmallar.

*  Gemensam nitverkstriff med logopeder anstillda i Uppsala kommun under viren 2025.

*  Under varen kommer en tvirprofessionell nitverksledartriff inom elevhilsan att hillas med
tema “’Sprakstorning”. Logopeder inom staden blir ansvariga fOr att halla i presentation och
ta fram material till triffen som syftar till att 6ka kunskapen om "Hur man forbereder och haller
elevhdlsorelaterade samtal med elever med DID”.

28



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Verksamma logopeder i Stockholm Stads grundskolor ska hélla h6g och likvirdig kvalitet i det arbete som
lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen. Logopederna i Stadens grundskolor ska vidare kidnna till
och folja de rutiner kring hilso- och sjukvardsarbete som upprittats. Rutindokument upprittas allt
eftersom de firdigstills, utifran gillande lagar och férordningar samt méten med anstillda logopeder.

Nyanstillda logopeder skall erbjudas introduktion i journalfringssystemet Prorenata samt information om
och inblick i gillande ledningssystem, vilket ingdr i "Program for elevhilsans arbete”. Under 2024 har inga
nya logopeder tillkommit till grundskolorna.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PST. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Utbildningsnimnden 4r sedan 2023 vardgivare f6r den del av elevhilsans logopediska insats som omfattas
av hilso-och sjukvardslagen. Vardgivaren representeras av avdelningschefen f6r Avdelningen for st6d
kring lirande och elevhilsa. Som verksamhetschef enligt HSL {6r elevhilsans logopediska insats ér
bitridande enhetschef pa Enheten f6r elevhilsa utsedd.

Ansvarig verksamhetschef har 6verlatit enskilda ledningsuppgifter f6r logopediska insatsens ”diagnostik
eller vird och behandling” till logoped anstilld vid Enheten f6r elevhilsa pa 20 procent fran och med
2023-08-16.

Medicinska avvikelser hanteras och utreds av medicinskt ledningsansvarig logoped, vid behov i samarbete
med verksamhetschefen. Lex Maria liksom avvikelser i forhillande till samverkansrutiner mellan skola och
sjukvird hanteras och utreds av verksamhetschefen. Rektor har tilldelats ansvaret att arbetsleda logopeder
pé skolorna samt ansvara for att tillhandahalla 4ndamalsenliga lokaler med adekvat utrustning utifrin
verksamhetschefs rekommendationer.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skollogopeder samverkar med logopedmottagningarna i regionen gillande remisser och 6verlimningar f6r
utredning av sprak, lis- och skrivférmaga. Skollogopeder samverkar ocksid med skolskéterska och
skollidkare i EMI kring samma frigestéllningar.
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INFORMATIONSSAKERHET

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skollogopeder i Stockholms stads grundskolor har tillgdng till journalsystemet Prorenata. Medicinskt
ledningsansvarig logoped far besked nir nya ansékningar om atkomst till journalsystemet kommit in och
tar saledes vetskap om det tillkommit logopeder i staden. Medicinsk ledningsansvarig logoped har ett
ansvar att journalgranska vid behov, lds mer om detta under “agera f6r sidker vard”. Rutiner f6r
dokumentationshantering, exempelvis hantering av journalmaterial och andra sekretessbelagda uppgifter
har utarbetats for att sikerstilla likvirdighet och 6kad patientsakerhet.

EN GOD SAKERHETSKULTUR

Logopeder kallas till regelbundna triffar dir rutiner diskuteras och beslutas om for att stirka
patientsikerhet, likvirdighet och vardkvalité 1 logopedernas hilso- och sjukvardsarbete. Sedermera
kommer ocksa journalmallar att diskuteras £6r att 6ka likvirdighet 1 dokumentationsférfarandet.

Logopeder har ett ansvar att ta kontakt med medicinskt ledningsansvarig logoped da nagot som skulle
kunna paverka patientsikerheten negativt har intriffat, eller riskerar att intrdffa. Férutom att det enskilda
drendet utreds anvinds informationen for att utveckla verksamheten. En digital rutin f6r

avvikelsehantering finns i journalsystemet Prorenata.

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

De aktuella rutindokumenten halls tillgingliga 61 alla logopeder anstillda i Staden via en gemensam
Sharepoint som upprittades under varen 2024. Vid uppdatering eller dndringar meddelas logopederna
ocksa via e-post. Under 2025 kommer Sharepointsidan att fungera som en anslagstavla f6r nyheter och
omvirldskunskap, detta kommer bli ett gemensamt ansvar dven om Medicinsk ledningsansvarig logoped
har det yttersta ansvaret f6r innehéllet som liggs upp.

En skollogoped avslutade sin projektanstillning i juli 2024 varfér nuvarande antal skollogopeder it sju.
Nigra av logopederna arbetar deltid vilket kan férsvira gemensamma triffar. Pd sikt kan detta f6rsvara
implementering av nya rutiner och kompetenshdjande insatser kan ga férlorade, dirmed skulle
patientsidkerheten kunna paverkas negativt. Fér att mojliggéra deltagande pd dtminstone 2 triffar per lisir
forldggs moten dven fortsittningsvis pé olika tider och dagar.

Kompetensutveckling som erbjudits alla stadens anstallda skollogopeder under dret:

» Tillgang till specialpedagogernas Sharepoint dir regelbundna tips pa gratis férelisningar och
relevant omvirldskunskap liggs ut som dven gynnar skollogopeder i det elevnira arbetet.
*  Regelbundna triffar dir logopedens hilso- och sjukvirdsarbete diskuterats samt kollegiala samtal

kring arbetssitt har fOrts, material har delgetts via Teams-Sharepoint.

En blick framat:

*  Logopederna efterfrigar kompetensutveckling dd skolornas lokala kompetensutveckling tenderar
att endast omfatta pedagogisk personal. Under varen 2025 kommer dirfor en gemensam
nitverkstriff med Uppsalas logopeder att hallas dir gynnsamma arbetssitt i det elevnira arbetet

kommer att vara del av temat.
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PATIENTEN SOM MEDSKAPARE

Samverkan med elever och deras virdnadshavare ingir som en naturlig del nir logopeder blir inkopplade
under en elevs skolging. Elev och virdnadshavare informeras om vad logopedens insats, till exempel
kartliggning, bedémning och/eller behandling kommer att innebiéra, hur den kommer att genomféras
samt att en journal upprittas dir logopeden dokumenterar insatserna. Elev och/eller virdnadshavarna
behover limna sitt samtycke till logopedinsats innan den inleds.

Nir logopeder anvinder sin logopediska kompetens for att undersoka, utreda eller behandla en elev
riknas detta som en hilso-och sjukvardsinsats varfor detta arbete sker under samma sekretess som Gvrig
hilso- och sjukvard. Samtycke inhdmtas fran virdnadshavare eller elev (efter mognadsbedémning) nir
sekretessbelagd information frin elevens journal, till exempel resultatet frin en kartligening, behover
delges 6vrig skolpersonal. Eventuella synpunkter och klagomal hanteras direkt med ber6rd personal eller
via rektor alternativt verksamhetschef.

AGERA FOR SAKER VARD

Utifran en granskning av journalféring hosten 2024, journalfdr alla skologopeder regelbundet.

Kontroll av registrerade obehdriga inloggningar genom stickprov dr ¢j aktuellt f6r ledningsansvarig
logoped att utféra dé logopeder i Stockholm stad enbart kommer 4t sina egna journaler pa sin lokala
enhet/skola.

RISKHANTERING
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 { p 4

I tabellen nedan sammanstills de risker i patientsidkerhetsarbetet som framkommit under aret. Dessa risker
har identifierats i en riskanalys 1 enkédtform till de anstillda skollogopederna i april ménad och 1 samtal med

logopederna i grupp.

Omrade

Risk

Atgird

Journalféring

En logoped lyfter att denne ér osiker pa hur linge ridata
far sparas i journalskap

Diskussion fors pa gemensam
yrkestraff

Samtycke och
sekretess

Flera logopeder lyfter att samtyckesprocessen tar tid och
kan medféra att elever far vinta pd insatser, sarskilt ndr
logopeden triffar grupper av eller ett stort antal elever
med behov av sirskilt stod.

Efter samtal med
verksamhetschef har férslag om
en samtyckesblankett tagits fram.
Gdller f6r de logopeder med
sarskilt stort antal elever for att
effektivisera samtyckesprocessen,
blanketten giller lisarsvis.

Flera nimner ocksa att elever oftast lyfts dppet pa
elevhilsomoéten utan att EMI:s sekretess tas hinsyn till,
dvs samtycke har inte inhimtats av VH innan métet och
logoped kan bli osiker pa hur lingt denna kan vara
delaktig i samtalen.

Verksamhetschef informeras men
generellt har rektorer pa
respektive skola ansvar fér de
lokala elevhilsomdtena och att
dessa dr lagenliga.
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De flesta skolor anvinder generalklausulen men eftersom Arendet sekretesstillhorighet har
detta enbart giller 6vrig elevhilsa till EMI kan det uppsta | tagits vidare av verksamhetschef
forvintningar pa det omvinda inom elevhilsan pa lokal med jurister pa

arbetsplats. utbildningsférvaltningen

Sekretess upplevs som svart att hilla inom EMI da man
arbetar titt med 6vrig elevhilsa i det elevnira arbetet.
Flera logopedkollegor upplever att insatser och viktigt
informationsutbyte forsviras av deras sekretess och
uttrycker ddrfor en 6nskan om att tillhéra
sekretessomride ”6vrig elevhilsa”.

Logopederna uttrycker 6nskan om att tillhéra
sekretessgrad “6vrig elevhilsa” da skollogopeders arbete
ir sd pass nira det pedagogiska arbetet att man kidnner
sig ”bunden” eller begrinsad via nuvarande
sekretesstillhorighet

AVVIKELSER

Logopederna introducerades till ny digital avvikelsehantering i Prorenata i december 2023, inga avvikelser
har inkommit under 2024 sedan rutinen inférdes.

Information om avvikelserutinen kommer att ske igen under viren 2025.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3af och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Klagomal och synpunkter gillande logopedens arbete i skolan skall 1 férsta hand hanteras lokalt pa skolan.
Alla logopeder ska dven informera medicinskt ledningsansvarig nir klagomdl eller synpunkter framforts.
Medicinsk ledningsansvarig logoped avgor om vidare utredning och/eller atgirder behovs for att utveckla
verksamheten. Inga klagomal eller synpunkter har inkommit under 2024.

RISKMEDVETENHET OCH BEREDSKAP

Rutin £6r driftstopp av digitalt journalsystem har upprittats under aret och logopederna har informerats
om var rutinen finns samt att den bor finnas utskriven pa arbetsplatsen.
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MAL STRATEGIER OCH UTMANINGAR INFOR KOMMANDE AR

e Utveckla/bearbeta de journalmallar som finns i Prorenata for att forbittra likvirdighet och
patientsikerhet vid journalféring.

e Tortsatt samverkansarbete i form av tita triffar i skollogopedgruppen med fokus pa kollegialt
lirande, exempelvis samtal kring kartliggningsrutiner och behandlingsarbete.

e  T6lja upp hur arbetet med journalféring, samtycke och sekretess fortloper £6r logopederna i deras
dagliga arbete genom riskanalys i enkitform (viren 2025) och pa vira gemensamma moten.

e Sprida logopedisk kompetens i olika forum inom Stockholm Stad som en hilsofrimjande insats
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PATIENTSAKERHETSBERATTELSE
SKOLFAM

AR 2094

SAMMANFATTNING

De viktigaste dtgirderna som vidtagits f6r att 6ka patientsikerheten under 2024:

e  Fortsatt process for att skapa en gemensam dokumentationsyta pa Skolfam.
e Uppdatering av journalmallar och rutiner utifran férindringar under éret.

e Fortsatt regelbunden kontakt mellan verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och
hela psykologgruppen pa Skolfam fér diskussion av fragor relaterade till systematik och
patientsikerhet.

e Introduktion av screeningformulir fOr att mita symtom pé traumarelaterad stress, enligt den

senaste revisionen av Skolfams manual (2023).

e Regelbundna triffar i det nationella nitverket f6r psykologer med medicinskt ledningsansvar
inom Skolfam. En webbaserad samlingsyta f6r dokument och &vrigt utbyte har skapats.

e Presentationer av Skolfams arbetsmodell f6r nationella och internationella intressenter och
samarbetsaktorer.

e Utveckling av ett digitalt system kopplat till Prorenata for att hantera avvikelser.
e Ny rutin for avvikelserapportering utifrin det nya systemet.

e  Skolfams psykologgrupp har utékats med en tjidnst. Tva nya psykologer har introducerats under
aret.

e Pibdrjad 6versyn av Skolfams samtyckesblankett utifrin inkomna synpunkter frin socialtjansten.

e Medicinskt ledningsansvarig psykolog (MLA) pa Skolfam har gitt Usvecklingsprogram for Elevhdlsans
hilso-och sjukvardsledning.

En blick framat:

e Fortsatt arbete f6r att sikerstilla en patientsiker hantering av dokumentation, genom uppdaterade
rutiner och en eventuell gemensam dokumentationsyta f6r psykologer och specialpedagoger pi
Skolfam.

e  Skolfam ir inbjudna till professionsgruppen f6r Stockholms stads skolldkare f6r att beritta om sin
arbetsmodell.
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e  Fortsatt utveckling av ett nationellt nitverk f6r psykologer med medicinskt ledningsansvar inom
Skolfam. Planerad kontakt med Psykologférbundets jurist f6r att diskutera nigra av Skolfams
juridiska utmaningar.

e Skolfam Stockholm har fitt 1 uppdrag att kartligga hur arbetsmodellen kan utvecklas, bide inom
befintlig budget och med utékade medel.

e  Chefsstrukturen pa socialférvaltningen i Stockholms stad har dndrats under 2024 och Skolfam har
haft en tillfallig chef till dess att den nya strukturen varit firdig. En ny chef har rekryterats och
tilltrider i februari 2025.

e Rutinerna for loggkontroller ses Gver utifrin identifierade brister i befintligt tillvigagangssitt.

e Tortsatt samverkan och fortbildning genom exempelvis besék pa skolldkarnas professionstriff

samt handledning av psykolog med specialistkompetens.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

OVERGRIPANDE MAL OCH STRATEGIER
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 20119, 3 kap. 1-3 §
Skolfams psykologer ska bedriva ett patientsikert hilso- och sjukvirdsarbete med hog kvalitet. Detta ska

ske genom f6ljande:

e Skolfams psykologer foljer relevant lagstiftning.

e Samtliga psykologer pa Skolfam innehar en god kinnedom om rutiner och processer 1
verksamheten. Medicinskt ledningsansvarig psykolog ansvarar f6r att revidera och utveckla dessa
regelbundet och nir behov uppstir.

e Samtliga psykologer pd Skolfam ansvarar for att identifiera och uppmirksamma risker i
patientsikerhetsarbetet samt deltar i arbetet med att f&rebygga dessa.

ORGANISATION OCH ANSVAR
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Skolfam 4r en férebyggande verksamhet £6r samverkan inom Stockholms stad. Syftet med Skolfam ir att
motverka de negativa effekter som associerats med att vara familjehemsplacerad genom att arbeta f6r att
barnen klarar skolan och blir behériga till gymnasiet. Socialtjansten har ett helhetsansvar f6r barn i
samhillsvard och Skolfam utgér ett stdd i det arbetet genom att driva samarbetet runt de
familjehemsplacerade barnens skolging. P4 Skolfam arbetar i nuldget sex psykologer, sex
specialpedagoger, en administrativ assistent och en tillférordnad enhetschef pad deltid. Skolfam i
Stockholm samarbetar med samtliga stadsdelsférvaltningar i Stockholms stad och tar emot barn i
grundskolealder som ér placerade 1 familjehem inom Stockholms lin.

Socialnimnden har det Svergripande ansvaret f6r Skolfam och ddrmed dven arbetsgivaransvar f6r
personalen inom Skolfam. Utbildningsnimnden dr vardgivare f6r de insatser inom Skolfam som utférs av
psykologer och omfattas av hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utbildningsndmnden har utsett
avdelningschefen f6r avdelningen for stod kring lirande och elevhilsa (ALE) inom
utbildningsforvaltningen till virdgivarens representant. Anstilld vid ALE/utbildningsférvaltningen finns
en verksamhetschef (enligt HSL) som har det 6vergripande ansvaret f6r den del av Skolfampsykologernas
arbete som lyder under HSL. Verksamhetschefen har 6verlatit det medicinska ledningsansvaret f6r
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Skolfams psykologiska insatser till en psykolog pa Skolfam. Medicinska avvikelser hanteras och utreds av
medicinskt ledningsansvarig psykolog pa Skolfam. Utredningar gillande Lex Maria sker i samarbete med
verksamhetschef enligt HSL pa utbildningsférvaltningen.

SAMVERKAN FOR ATT FOREBYGGA VARDSKADOR

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skolfam dr en verksamhet som bygger pa samverkan inom och mellan férvaltningar pa lokal, regional och
nationell niva.

Regelbunden samverkan sker mellan verksamhetschef enligt HSL pa utbildningsférvaltningen, medicinskt
ledningsansvarig psykolog pa Skolfam och enhetschef pa Skolfam. Denna typ av kontakt dr central
eftersom Skolfams psykologer verkar inom de bida férvaltningarna. Overenskommelse har gjorts under
dret om att dven bjuda in omradeschef pa socialférvaltningen till de fortsatta samverkanstriffarna pa
ledningsniva mellan de berérda férvaltningarna.

Skolfams psykologer samverkar med elevhilsan pa de skolor dir elever gar som ér aktuella i Skolfam samt
med 6vriga berdrda vardgivare vid behov. Genom sin kontakt med avdelningen f6r stéd kring lirande och
elevhilsa (ALE) fir Skolfams psykologer information om den samverkan som sker mellan Region
Stockholm och Stockholms stad. Som en del av 6verenskommelsen mellan utbildningsférvaltningen och
socialférvaltningen far Skolfams psykologer ta del av den fortbildning som anordnas pd avdelningen {6r
stod kring lirande och elevhilsa.

Samverkan mellan Skolfams psykologer och utbildningsférvaltningen har utékats genom inférandet av
regelbundna triffar mellan verksamhetschef enligt HSL och samtliga Skolfams psykologer. Medicinskt
ledningsansvarig psykolog pa Skolfam samverkar med medicinskt ledningsansvarig psykolog pa
utbildningsférvaltningen genom bland annat utbyte av material och rutiner. Medicinskt ledningsansvarig
psykolog pé Skolfam har deltagit vid ett nitverksméte £6r psykologer med medicinskt ledningsansvar for
regionens skolpsykologer.

Skolfam Stockholms psykologer samverkar och har erfarenhetsutbyte med 6vriga psykologer inom
Skolfam i bade regionala och nationella nitverk. Under 2024 holls de fOrsta triffarna i det nitverk for
Skolfam psykologer med ledningsansvar enligt HSL som initierades av MLA i Stockholm under 2023. En
digital plattform har utvecklats dir nitverkets psykologer kan dela sitt material och ta del av andras goda
exempel. Nitverket dr representerat i Skolfams nationella styrgrupp och kan pa si sitt bevaka

professionsspecifika intressen pd verksamhetens samtliga nivéer.

Under kommande ar dr Skolfam inbjudna till stadens skolldkares professionstraff for att berdtta om sin
arbetsmodell och skapa forutsittningar for fortsatt samverkan.

INFORMATIONSSAKERHET

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolfams psykologer har arbetat i det digitala journalsystemet Prorenata sedan 2022 och har en modul som
ar helt atskild fran 6vriga verksamheter som arbetar 1 samma system. Rutiner och journalmallar revideras
l6pande. Eftersom Skolfams psykologer arbetar med elever i stadens samtliga skolor samt med elever i
skolor 6ver hela Stockholms ldn har de atkomst till alla journaler. Det innebir att systemet inte ger signal
vid obehérig inloggning eller vid dokumentation pa fel elev. MLA kommer att gbra en riskbedémning av
detta under kommande dr samt se Gver rutinerna fér loggkontroller utifran psykologernas behérigheter.
Testmaterial férvaras i sin helhet 1 f6r dndamalet avsedda brandsikra journalskép.
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Psykologerna har som rutin att skanna in de HSL-specifika samtyckesformuliren som socialtjansten
férmedlar vid anmilan till Skolfam och bifogar dem i uppstartsanteckningen i journalen. For att underlitta
den l6pande administrationen har Skolfam introducerat méjligheten att férmedla dokumentation till
skolor inom staden via funktionen Sidkra meddelanden istéllet for att skicka dessa via post.

ADEKVAT KUNSKAP OCH KOMPETENS

Som psykologer bland andra professioner i socialférvaltningen dr det viktigt att bevaka den
professionsspecifika kompetensen genom kontinuerlig fortbildning. Under éret har Skolfams
psykologgrupp utékats med en tjdnst till att omfatta sex tjdnster frin tidigare fem. Tva nya psykologer har
introducerats; en pa den nya tjinsten och en efter pensionsavgang. De nya psykologerna har fitt
introduktion i journalsystemet Prorenata, Skolfams ledningssystem samt Skolfams styrdokument och
rutiner.

1)  Ovrig kompetensutveckling fér Skolfams psykologer under 2024:

a) Skolfams psykologer i Stockholm har deltagit pa Skolfams nationella utvecklingsdagar
med temat St6d till familjehem f6r att férebygga sammanbrott.

b) Merparten av Skolfams psykologer har deltagit pa nationell konferens f6r psykologer
verksamma inom skola och férskola (PSIFOS) med temat Relation och inspiration -
positiva relationer som verktyg i det hilsofrimjande och férebyggande elevhilsoarbetet.

¢) Skolfams psykologer har deltagit pd den nationella Skolfamkonferens med temat
Relationernas betydelse f6r psykisk hilsa och skolgang.

2) Skolfams psykologer har deltagit vid f6ljande féreldsningar anordnade av Enheten f6r

elevhilsa pa Utbildningsférvaltningen:

d) Heldag anordnad av stadens skollidkare med féreldsningar om risk- och missbruk hos
unga.

e) Heldag anordnar av stadens skolkuratorer med foreldsningar om att f6rebygga
kriminalitet hos barn och unga.

f) Forelidsning anordnad av stadens skolpsykologer om utveckling av neuropsykologiska
funktioner vid ADHD.

Skolfam har fortsatt sitt arbete med att sprida information om sin arbetsmodell. Under dret har
psykologerna medverkat vid presentationer inf6r en delegation socialarbetare och chefer frin Australien
samt vid presentation f6r Enheten f6r elevhilsa inom utbildningsférvaltningen. Skolfam har knutit
kontakt med stadens projekt SST+ samt Skolsamordnarna. Déréver har Skolfams verksamhet utokats
med uppdrag f6r kontaktmannaskap i stadsdelarna och samtliga i personalen har varit pa sina respektive
stadsdelar for att knyta nidrmre kontakt och presentera arbetsmodellen. Skolfam har bjudit in Eva
Tideman, psykolog med specialistkompetens, f6r ett handledningstillfille under varen 2025.

PATIENTEN SOM MEDSKAPARE
PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande forutsittning for sdker vard dr patientens och nirstdendes delaktighet. Skolfam arbetar
kontinuerligt med att géra berérda barn delaktiga utifran sina respektive férutsittningar och behov. 1
Skolfams drendeging ingar att informera barnen och ungdomarna om verksamhetens syfte och process
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vid uppstart. Skolfams arbete bestdr framfor allt av regelbundna méten med socialtjinst, familjehem och
skolpersonal. I de fall det bedéms limpligt erbjuds den unge att delta pa dessa moten, alternativt triffa
Skolfams personal i anslutning till métet. Stor hinsyn visas till den unges egen vilja att delta, sarskilt med
tanke pa den kontrollférlust manga familjehemsplacerade barn och unga redan upplever i kontakt med nya
vuxna. Méjlighet finns darfor att familjehemmet informerar den unge om métena och vad som sagts samt
inhdmtar eventuella synpunkter och 6nskemal. Mattet pa hur manga barn och unga som deltagit under
mé6ten med Skolfam behéver dirfor inte ses som det enda eller frimsta mattet pd faktisk delaktighet i
processen.

Tabellen nedan visar hur manga procent av eleverna som tillfrdgats att delta i skolmotet, hur manga
procent som har deltagit under métet och hur manga som har fitt aterkoppling efter métet. Statistiken
giller for samtliga drenden aktuella pa Skolfam under 2024 och det sammanlagda antalet méten vid
tidpunkten f6r datainsamling var 328.

Elevers delaktighet pa Pojkar Flickor Totalt
Skolfams skolméten

Andel skolméten dar elever 67 % 68 % 68 %
har erbjudits att delta under
2024.

Andel skolmoten dar elever 15 % 16 % 16 %
har deltagit pd skolméte under
2024.

Andel skolméten dar elever 96 % 97 % 97 %
har fatt dterkoppling efter
motet under 2024.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll genomfdrs i verksamheten f6r 6kad patientsikerhet och dr ett omride med fortsatt
utvecklingspotential gillande exempelvis granskning av psykologprocesser och journalféring. Detta blir
sarskilt angeldget nir personalgruppen férindras eftersom dokumentationen runt arbetet pa Skolfam

skiljer sig fran det psykologer dr vana vid frin méinga andra verksamheter.

e Medicinskt ledningsansvarig psykolog genomfér granskning av journalforing pa férekommen
anledning, till exempel vid misstinkta brister i journalféringen.

e Loggkontroller av inloggningar pa obehdriga inloggningar genomférs kvartalsvis. Under 2024 har
inga obehdriga inloggningar uppmirksammats. Detta med reservation for att MLLA har
uppmirksammats pa att psykologernas breda behorighet gor det svart att snabbt se obehériga
inloggningar.

e Behorigheten till journalsystemet Prorenata uppdateras vid personalférindringar.

e Fortsatt gemensam journalgranskning i psykologgruppen f6r 6kad samsyn kring dokumentation.
Gemensamma diskussioner tillsammans med medicinsk verksamhetschef frin
Utbildningsférvaltningen.

e Det HSL-specifika samtycket som tagits fram i samarbete mellan Skolfam och stadens jurister ar
administrativt krivande eftersom det krivs flertalet signaturer. Detta har diskuterats i gruppen
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tillsammans med verksamhetschef enligt HSL. och MLA har pabérjat revisionen av
samtyckesblanketten med férhoppningen att férenkla forfarandet utan att tappa viktig
information.

RISKHANTERING
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

En identifierad risk redan under 2023 ir att Skolfams specialpedagoger och psykologer anvinder sig av
olika system f6r dokumentation. Enhetschef pa Skolfam, verksamhetschef enligt HSL pa
utbildningsférvaltningen och medicinskt ledningsansvarig psykolog har sett éver mojligheten till en
gemensam dokumentationsyta, som komplement till psykologernas journal. Tillging till ett gemensamt
och sikert dokumentationssystem skulle forbittra patientsikerheten, géra det littare att f6lja en elevs
Skolfamprocess, underlitta det dagliga administrativa arbetet och férbittra processen f6r introduktion i
drenden vid nyanstillningar pd Skolfam. For dndamalet har under 2024 medicinskt ledningsansvarig
psykolog och stadens systemadministratorer utvecklat en gemensam flik i Prorenata och férberett
relevanta dokumentationsmallar. Arbetet 4r tillfalligt pausat dd andra upphandlingar av
dokumentationssystem pagir hos socialférvaltningen.

Ytterligare en identifierad risk dr att MLLA-psykologen, som innehar uppdraget pa 20 procent av sin tjinst,
kan ha svart att avsitta tid for detta eftersom den ordinarie verksamheten prioriteras. Ett sitt att motverka
den risken har varit att regelbundet avsitta tid i samrdd med enhetschefen f6r Skolfam samt att ta fram ett
arshjul for att fortydliga uppdragets olika hallpunkter under aret.

AVVIKELSER
PST. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Psykologerna rapporterar avvikelser och tillbud till medicinskt ledningsansvarig psykolog pd Skolfam, som
genomfor en initial bedémning gillande allvarlighetsgrad av det inkomna drendet. Ar drendet av
allvarligare karaktir kontaktas verksamhetschef som ér ansvarig f6r anmalningar enligt Lex Maria. I 6vrigt
ansvarar medicinskt ledningsansvarig psykolog for att utreda och sammanstilla avvikelserna, f6r att de ska
utg6ra underlag f6r utvecklings-och forbittringsarbetet i verksamheten.

Medicinskt ledningsansvarig psykolog har, tillsammans med stadens systemadministratrer f6r Prorenata,
utvecklat ett digitalt system f6r rapportering och utredning av avvikelser i journalsystemet. En ny rutin har
tagits fram f6r detta. P4 grund av hog belastning for systemadministratérerna har arbetet slutforts £6rst vid
arets slut och fokus kommer dirfér att ligga under kommande ar pa att implementera den nya rutinen och
fa iging arbetet med att identifiera och rapportera avvikelser. En avvikelse har rapporterats sedan det nya
systemets inférande under december 2024.
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Avvikelse Risk/skada Analys Atgird

Dokumentation | Risk att information Vid det tillfille som Samtal med berérd psykolog.

i fel journal som dr nédvindig f6r rapporterats har . L .
Diskussion i professionsgruppen

att kunna folja elevens sykologen genomfort R .
J psy gen g eftersom det ar en dterkommande

vird saknas. méten for ett syskonpar. .
) p realitet att psykologerna arbetar med

Risk att otillbérliga Métena har legat nira

personuppgifter framgar

syskon dir méten med fordel liggs 1

varandra i tid och . . ..
anslutning till varandra for att

. . dokumentationen for bada - .
i fel journal. o minimera restid.
eleverna har darfor skett
vid samma tillfille, vilket
Okar risken for att skriva

fel.

KLAGOMAL OCH SYNPUNKTER
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§ och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkter, klagomal, tillbud eller hindelser tas emot via e-post, telefon, brev eller genom personlig
kontakt i verksamheten. Samarbete sker med enhetschef pd Skolfam f6r att sidkerstilla att synpunkter och
klagomal kopplade till hidlso-och sjukvardsarbetet kommer mediciniskt ledningsansvarig psykolog till del.
Skolfam har under 2024 arbetat med att systematisera inhdmtningen av synpunkter pa verksamheten. Dels
genom formulir f6r utvirdering till skolpersonal, familjehem och socialsekreterare i samband med att en
Skolfaminsats avslutats och dels genom enkiter till samarbetsaktérerna inom socialtjdnsten pa stadens
samtliga stadsdelsforvaltningar. Elevernas synpunkter inhdmtas I6pande i anslutning till skolméten samt
mer systematiskt i en elevenkit som férmedlas till familjehemmen varje var.

De synpunkter som inhdmtats under dret har framforallt ber6rt 6nskemadl om att Skolfam ska utéka sin
verksamhet till att omfatta barn placerade i familjehem utantor linet, barn som vardnadsoverflyttas samt
att f6lja med eleverna under gymnasietiden istillet for att avsluta i samband med grundskolans avslut.
Utvecklingsarbeten har initierats, bide lokalt och nationellt, f6r att underséka mojligheten f6r Skolfam att
nd fler av landets familjehemsplacerade barn.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Patientsakerheten 1 verksamheten ska stindigt utvirderas och forbittras. I drets patientsikerhetsberittelse
framkommer bide nya och sedan tidigare kidnda utmaningar som kriver ett fortsatt utvecklingsarbete,
vilket kan ses som ett 6vergripande mal i patientsikerhetsarbetet pa Skolfam. De identifierade omradena
nedan ér tinkta att vara delmadl i det 6vergripande arbetet fOr att hilla en hég kvalitet i hilso-och
sjukvardsarbetet som bedrivs pa Skolfam.

MAL

Att kontinuerligt utveckla kvaliteten pé patientsikerheten inom Skolfam.
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Delmal:

e Oka riskmedvetenheten i verksamheten.

e Bevaka professionsperspektivet i utvecklingen av Skolfam.

e Oka samsyn kring dokumentation pa Skolfam:

Delmal

Strategi/Aktiviteter

Oka riskmedvetenheten i
verksamheten.

Implementera de nya rutinerna f6r avvikelserapportering och
hantering av dessa.

Bevaka professionsperspektivet
1 utvecklingen av Skolfam.

Psykologerna ir representerade i de arbetsgrupper som tillsatts infér
det fortsatta utvecklingsarbetet savil lokalt som nationellt.

Oka samsyn kring
dokumentation i Skolfam.

Lépande arbete i psykologgruppen tillsammans med
verksamhetschef enligt HSL. Rutiner uppdateras utifrin identifierade
behov. Hinsyn tas till att personalgruppen har férindrats, vilket
aktualiserar fragor om uppdrag och arbetssitt.

Fortsatt process for att se 6ver mojligheten till en gemensam
dokumentationsyta f6r psykologer och specialpedagoger pd Skolfam.
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