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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Utbildningsnamnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret utvecklat modellen for att folja upp skolornas interna kontroll. Arbetet har fokuserats pa skolornas
ekonomiadministrativa rutiner, personalrutiner samt nagra utvalda rutiner med annan inriktning, till exempel anmalan av delegationsheslut.

Under 2024 genomférdes uppfoljningar vid 40 enheter, enligt plan. Skolorna ansvarar for att forbattra eventuella brister. Skolorna aterkopplar
hur de arbetar med rutinerna samt hur dessa har forankrats bland medarbetarna. | slutet av aret rapporterades de évergripande resultaten till
grundskole- och gymnasiechefer samt avdelningschefer pa central forvaltning avseende eventuella brister pa deras respektive enheter.

Skolornas arbete med ekonomi, avtal och upphandling samt personal

Uppféljningen visar pa brister i hanteringen av betalkort, representation och egna utlagg. Bristerna var likartade fran tidigare ar. Bristerna bestod
i huvudsak i att kvitton inte skannas och bifogas i Agresso eller inte finns tillgangliga pa enheten, att syfte med utgiften inte framgar samt att
fakturor inte skickas vidare till dverordnad chef nar attestant gjort inkop eller deltagit i representation. Férvaltningen fortsatter informera
enheterna om rutiner for anvandandet av First Card betalkort. En fordjupad uppfoljning kommer att genomfdéras 2025 pa utvalda enheter med
brister.

Vid internkontrollen noterades dven brister i dokumentation av de kontroller som gors av belastningsregister i samband med anstallning. Fortsatta
brister noterades dven i uppdraget att skicka handlingar till personalarkivet, d&ven om viss forbattring har skett under aret. | dvrigt bedéms
skolornas interna kontroll for de personaladministrativa rutinerna som tillrécklig.

Internkontrollen har ocksa noterat brister i upphandling av varor och tjanster. Flera storre inkdp genomfordes 2024 av skolor utan att
forvaltningens végledning eller lagen om offentlig upphandling foljts.

Internkontrollen har under 2024 aven féljt upp hur skolorna anmaler delegationsbeslut till namnden. Resultatet har forbattrats nagot, och
forvaltningen kommer under 2025 fortsétta arbeta for att 6ka kunskapen om vilka beslut som ska anmélas och hur rutinerna for detta ska
hanteras.
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Uppfoljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den l6pande kontrollen
1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Kompetensfdrsorjning

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Strategi Uppfoljning av antalet | Utreda behovet av obligatoriska utbildningar i kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer
behoriga larare

Aktiviteten ar genomford enligt plan och det har konstaterats att det finns behov av att starka utbildningarna i
kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningen kommer under 2025 att infora en obligatorisk utbildning for rekryterande

chefer.
Process: Resursférdelning
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Verksamhetsstdd Uppfoljning Stotta skolor avseende elever med sérskilda behov.

Kontrollaktiviteten har genomforts enligt plan och bedémningen &r att stadens skolor far nodvandigt stod for arbetet med
elever med sérskilda behov.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Process: Skolmaltider

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 5 (10)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Egen skolmat

Kontroller av
enheternas inkdp

Uppfdljning av internkontroll for enheter

Uppfolining har genomforts av skolenheternas arbete for att nd malnivaerna fér andel ekologiska livsmedel samt CO2
ekvivalenter per kg livsmedel. Resultatet visar att flertalet skolor star infor ett forandringsarbete for att sakerstalla
maluppfyllelsen. Fran och med 2025 kommer namnden att intensifiera arbetet for att sakerstalla maluppfyllelse, bland
annat genom en omfattande kompetensutvecklingsinsats (Dnr UTBF 2024/1853).

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ckar

Process: Skolmaltider

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Egen skolmat

Kontroller av
enheternas inkop

Uppfdljning av enheternas utfall

Skolenheternas utfall har folits upp och presenterats for ansvariga chefer. Vissa brister finns i maluppfyllelse nar det galler
andel ekologiska livsmedel i skolornas inkop.

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Manadsuppfoljning

Prognoser

Lopande kontroll i forvaltningens manatliga uppféljning av skolornas ekonomi, elevantal etc.

Skolornas elevunderlag och ekonomiska prognoser har féljts upp méanatligen. Flertalet skolor och verksamheten samlat
haller sig inom budgetramen, d&ven om enstaka skolor har utmaningar

Hanteras i lokalférsérjningsplanen genom beddmning av scenarier fér kostnadsutveckling orsakad av omvarldsfaktorer.

Lokalkostnaderna 2024 har hallits inom budgetram.

Process: Effektiv lokalforsorjning

i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lokalférsorjningsplan
en

Kontinuerlig

Hanteras i arbetet med lokalfdrsérjningsplan genom analys av elevantalsprognoser i relation till skolornas lokalkapacitet.

Lokalforsorjningsplanen har legat till grund for flera beslut att under aret avveckla skollokaler. Forvaltningen fortsatter att
noga fdlja fyllnadsgraden i skolorna.

Process: Kontanthantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
kontanter

Rutiner for firstcard,
kontanthantering etc

Uppfélining av internkontroll for enheter

Uppfdljning visar att manga skolenheterna (ffa grundskolor) uppvisar bristande intern kontroll nar det galler anvandning och
redovisning av FirstCard. Resultatet &r i paritet med 2023 ars utfall, och forbattringsarbetet behover fortga. Risken for
oegentligheter bedéms som haog for inkop med First Card, varfor skolenheter maste folja férvaltningens rutiner for
redovisning och attest. Férdjupad uppfdljning av enheter som har stora avvikelser genomférs under 2025. Informations-
och utbildningsinsatser kommer ocksa att genomforas
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler for
representation (intern
och extern)

Regler for
representation

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfdljining av hur skolenheter genomfdr och redovisar intern representation visar att majoriteten uppvisar brister i den
interna kontrollen p& omradet. Att inte efterleva Stockholms stads regler for representation samt Skatteverkets allmanna
rad, innebar risk for fortroendeskada, d&ven om representationen sker i mindre skala. Omradet kommer att foljas upp ocksa
2025.

Process: Upphandling

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Upphandling

Uppfoljning av avtal

Uppfélining av internkontroll for enheter

Uppfolining av hur skolenheterna hanterar direktupphandlingar visar p& omfattande brister. Endast 5 procent av enheterna
beddms ha en tillracklig intern kontroll inom omradet. Omradet kommer att féljas upp genom riktade insatser under 2025, i
kombination med informations- och utbildningsinsatser.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda foérutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Belastningsregister

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av
belastningsregister
for de som arbetar
med elever i skolan.

Rutin for kontroll av
utdrag ur
belastningsregister

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfoljning visar att en stor andel av skolenheterna har en rutin for att kontrollera belastningsregister vid anstallning eller
inhyrning av personal. Daremot finns brister nér det géller att dokumentera kontrollen, vilket krévs for att sékerstélla
sparbarhet. 35 procent av enheterna bedoms ha en tillracklig intern kontroll pA omradet. Omradet kommer att foljas upp
ocksa under 2025, och kombineras med informations- och uthildningsinsatser.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutiner och regler
kring
dokumenthantering

Lépande av
enhetschefer

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfoljning visar att i jamfoérelse med 2023 uppger betydligt fler skolenheter att de anmaler delegationsbeslut till ndmnden.
Statistik visar dock att majoriteten av stadens skolor inte anmalt ndgot beslut under 2024. Analys indikerar att enheter
diariefér delegationsbeslut, men sedan inte anmaler besluten till ndmnd. Om beslut inte anmals till n&mnd vinner de inte
laga kraft och 6verklagansperioden borjar inte I6pa. Omradet kommer att foljas upp ocksa under 2025, och kombineras
med informations- och utbildningsinsatser.

Uppfélining av internkontroll for enheter

Uppfoljning visar att flertalet skolenheter inte skickat in samtliga erforderliga underlag till personalaktsarkivet, och darmed
uppvisar en otillracklig intern kontroll p& omradet. Om inte komplett information finns i personalakten uppstar risk for
felaktiga beslut avseende anstéllning. Omradet kommer att féljas upp ocksé under 2025, och kombineras med
informations- och utbildningsinsatser.

Process: Loneutbetalning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

LISA sjalvservice

Rutiner for
rapportering i LISA

Uppfélining av internkontroll for enheter

80 procent att uppfoljda skolenheter beddms ha en tillracklig intern kontroll nar det galler I6neutbetalningar. Samtidigt ar
den samlade loneskulden pa forvaltningen omfattande, varfér omradet kommer att féljas upp ocksa under 2025.

Process: Personalplanering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Personalplaneringspr
ocessen

Uppfoljning av
anstallningstider

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfolining av skolenheternas arbete i systemstddet for kontroll av anstéllningstid visar p& en god intern kontroll pa
omrédet. 95 procent av de skolor som foljts upp beddéms ha en tillracklig intern kontroll, vilket &r en forbattring jamfort med
foregéende ar. Eftersom riskerna vid oplanerad eller felaktig anstallning &r stora, kommer omradet att foljas upp ockséa
under 2025.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkép och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inkdp

Kontroller enligt
attest-/fakturarutin

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfdljning visar att 38 procent av skolenheterna genomfér anvisade kontroller innan attest av faktura i Agresso, och
darmed beddéms ha en tillracklig intern kontroll inom omradet. Resterande enheter uppvisar mindre brister i sina kontroller,
men brister gallande attest framkommer ocksa vid uppféljning av andra omraden (exempelvis First Card och egna utlagg).
D4 bristande kontroller innebar risk for felaktiga utbetalningar kommer omradet att féljas upp aven under 2025

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Uppfdljning visar att 90 procent av skolenheterna bedéms ha en tillracklig intern kontroll p& omradet, vilket innebar att de till
Overvagande del anvander de upphandlade ramavtalen for sina inkdp. Att inte anvanda de upphandlade ramavtalen leder
till risk for att enheterna betalar 6verpris for varor och tjianster samt risk for viten kopplade till avtalstrohet. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt for att oka andelen inkdp fran upphandlade avtal.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Inkdp via Agresso
inkdp

Systemutnyttjande

Uppfdljning av internkontroll fér enheter

Forvaltningen foljer kvartalsvis upp systemutnyttjandet for samtliga skolenheter samt for central férvaltning. | uppfoljningen
ingér leverantdrer med avtal som gor det mojligt att genomféra inkdp via inkdpssystemet. P& aggregerad niva uppgar
systemutnyttjandet till ca 80 procent. Sarskilda insatser riktas mot de skolor som inte nar det forvaltningsinterna méalet pa
70 procent. Fdrvaltningen arbetar vidare med att 6ka anvandningen av inkdpssystemet samt med att koppla fler avtal till
systemet.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroller av
fristdende huvudman

Attesteringar vid
utbetalning.
Incidentrapportering
vid felaktiga
utbetalningar.
Kontrollutredningar
da medvetet
handlande misstéanks
ligga bakom felaktiga
utbetalningar.

Strukturerat arbete med uppfdljning av utbetalning till andra huvudméan genom samarbete mellan ekonomienhetens och
enheten for ersattning och skolplikt.

Forvaltningens rutiner for intern incidentrapportering vid felaktigheter inom erséattningshantering har starkts. Tva arenden
har anmalts till Skolinspektionen 2024. Arendena handlar om upprepade brister i huvudmannens informationsskyldighet
mot hemkommunen samt misstanke om felaktig elevrapportering.




