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Hemtjanst med inriktning nationella
minoritetssprak, alternativt sarskilda
hemtjanstgrupper pa finska

Uppdrag

Aldreforvaltningen har 2022 fatt i budgetuppdrag att utreda
utformningen for profilhemtjanst med inriktning nationella
minoritetssprak alternativt sarskilda hemtjanstgrupper for finska,
antingen per region eller per stadsdelsnamnd.

Metod

Profilhnemtjénst &r inget vedertaget begrepp nationellt eller i staden
och finns inte definierat. | en tidigare utredning (Profilhemtjénst,
Dnr 4.1-678/2019) har aldreforvaltningen utgatt fran samma
definition som staden anvénder for profil inom boende: Begreppet
profil avser “en profilering mot en sérskild malgrupp med nagon
form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsattning”.
Darmed ska hemtjanst med inriktning mot religion, kultur och sprak
inte betecknas som profilnemtjénst. | denna utredning bendamns
hemtjanst med sarskild sprak- och kulturkompetens som
specialteam. Vidare bendmns nationella minoriteter som minoriteter
och nationella minoritetssprak som minoritetssprak for enkelhets
skull.

For att undersoka efterfragan av hemtjanst pa minoritetsspraken och
stadens aktuella mojlighet att tillgodose behovet har
aldreforvaltningen hamtat underlag till utredningen pa olika satt.
Uppskattning om minoriteternas framtida behov av dldreomsorg har
inhamtats fran Swecos Aldreomsorgsprognos 2021 — Framskrivning
av antalet aldreomsorgstagare perioden 2022-2040. Med hjélp av
aldreforvaltningens enkatundersokning har bestéllarenheterna i
stadens samtliga 13 stadsdelsforvaltningar uppskattat den faktiska
efterfragan, det vill sdga hur manga éldre som efterfragat hemtjéanst
pé& ndgot minoritetssprak, under &r 2021. Aldreforvaltningen har
aven skapat ett digitalt system genom esMaker for att
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bestéllarenheterna fortlépande ska kunna rapportera in hur manga
aldre som efterfragar hemtjanst pa respektive minoritetssprak.
Aldreforvaltningen har ocksé kontaktat alla hemtjanstutforare, bade
privata och kommunala, som pa stadens webb Hitta service uppgav
sig ha finsktalande personal. Syftet var att fanga in omfattningen av
utforarnas kapacitet att ge omsorg helt eller till vasentlig del pa
finska, sasom minoritetslagen forutsatter.

Arendet har diskuterats och forberetts internt inom
aldreforvaltningen. Minoriteternas réttigheter inom aldreomsorgen
har &ven diskuterats i en arbetsgrupp med stadsdelsforvaltningarnas
representanter. Samtal om mojligheter till att rekrytera personal som
kan minoritetssprak har forts med stadens personalstrategiska
avdelning (PAS). Avdelningscheferna for dldreomsorg har erbjudits
maojlighet att delta i en referensgrupp och att lamna synpunkter om
utredningens forslag.

Bakgrund

Enligt riksdagsbeslut ar 1999 har Sverige fem erkénda nationella
minoriteter: sverigefinnar, samer, tornedalingar, judar och romer.
Samerna ar aven ett urfolk enligt riksdagsbeslut ar 1977.
Minoritetsspraken ar finska, samiska, meéankieli, jiddisch och romani
chib. Samiska och romani chib ar inte ett enda sprak utan bestar av
flera olika varieteter och talare av de olika varieteterna kan forsta
varandra i varierande grad. Den enskilde kan dven identifiera sig
med en minoritetskultur utan att kunna respektive minoritetssprak.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
kom ar 2010 och reviderades ar 2019. Den ger alla nationella
minoriteterna ett grundskydd i hela riket och ett forstarkt skydd for
finsktalande, samer och tornedalingar inom utpekade
forvaltningsomraden.

Av minoritetslagen foljer att staden ska informera de berdrda
minoriteterna om deras rattigheter och ge dem inflytande dver fragor
som berdr dem. Minoriteterna har dven rétt att bevara sin kulturella
identitet oavsett om de kan respektive minoritetssprak eller inte.
Vidare ska staden enligt socialtjanstlagen (2001:453) verka for att
det finns tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken.

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska sedan ar 2010 och
for samiska och meénkieli sedan ar 2019. Detta innebér ett forstarkt
skydd for dessa minoriteter, bland annat rétt till &ldreomsorg helt
eller till vasentlig del pa sitt sprak om nagon 6nskar detta. Den som
soker bistand ska informeras om dessa rattigheter. Finsk-, samisk-
och meénkielitalande har ocksa ratt att anvanda sitt sprak i kontakter
med staden i dessa arenden och fa de skriftliga besluten Gversatta.
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| Stockholms stads uppdragsbeskrivning for kommunal hemtjénst
framgar att ’staden gédrna ser utforare som kan kommunicera pa de
nationella minoritetsspraken och som har kompetens om de
minoriteternas kultur”. Formuleringen dr densamma som i
forfragningsunderlaget for privat hemtjanst enligt valfrihetssystemet
och staller inga ska-krav pa kommunala utforare.

Enligt Stockholms stads vérdegrund for dldreomsorgen ska
aldreomsorgen préglas av sjalvbestdmmande, individualisering och
valfrihet. Bistandshandlaggaren ska informera om valbara utforare
utifran den enskildes livssituation, 6nskemal samt behov av stéd
och hjalp och den enskilde far anlita den utférare den vill. Stod och
omsorg ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vérdigt liv och
kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet. For att
underlatta for den enskilde att vélja hemtjanstutforare enligt stadens
valfrihetsmodell har staden ett digitalt verktyg pa sin hemsida,
“Hitta service”. Diar kan badde kommunala och privata utforare sillas
bland annat utifran deras kompetens inom sprak och kultur.

Den judiska och den romska minoriteten har historiskt utsatts for
diskriminering, hat och utanforskap, bade internationellt och i
Sverige. Antisemitism &r det samlande begreppet for rasism mot
judar och antiziganism for rasism mot romer. Av rédsla for att
utsattas for rasism doljer ofta judar och romer sin identitet (Bra,
2019:4; Kommissionen mot antiziganism, 2015). Aven den samiska
och tornedalska minoriteten har historiskt utsatts for fortryck av
svenska staten for sitt sprak och sin kultur (riksdagen.se). |
aldreforvaltningens samrad med dessa fyra minoriteter har det
framkommit att det historiska fortrycket kan an idag avspegla sig i
de aldre personers beteende och att de kanske darfor inte ansoker
om &ldreomsorg pa sitt minoritetssprak.

Efterfragan och utbud av hemtjanst pa
minoritetssprak

Efterfragan enligt prognos

Antalet aldre personer éver 65 ar berdknas 6ka de kommande aren i
Stockholms stad enligt stadens officiella befolkningsprognos.
Antalet yngre aldre, det vill séga personer under 80 ar, beraknas 6ka
stadigt i Stockholm under de narmaste aren. Antalet personer dver
85 ar beraknas minska nagot de narmaste fem aren for att sedan 6ka
ganska kraftigt (Sweco, 2021).

| Sverige &r det forbjudet att registrera manniskors etnicitet.
Uppgifterna fran Sweco om antalet personer som kan inga i
nationella minoriteter bygger darfor pa en rad olika antaganden och
ar mycket osékra. Framfor allt saknas det kunskap om antalet samer
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och tornedalingar i Stockholm, hur manga av dem som idag har
omsorg eller talar respektive minoritetssprak. Prognos om
aldreomsorg pa jiddisch och romani chib saknas.

Sverigefinnar

| Stockholm finns cirka 7 000 personer Gver 65 ar som ar forsta
generationens sverigefinnar. Av dessa ar 1 700 éver 80 ar. |
september ar 2021 hade drygt 1 350 omsorgstagare som var fodda i
Finland nagon typ av verkstallt beslut om insats inom
aldreomsorgen. De vanligaste insatserna bland 1 000 av de
Finlandsfédda omsorgstagarna var, som bland den aldre
befolkningen i stort, hemtjénst och vard- och omsorgsboende. De
ovriga 350 finlandsfédda omsorgstagarna hade mindre omfattade
insatser, sasom hemvardsbidrag, trygghetslarm eller boendestod.
Andelen omsorgstagare som ar fodda i Finland varierade mellan
stadsdelsforvaltningarna. Flest fanns pa Sodermalm, Hagersten-
Alvsjo, Hasselby-Villingby och Enskede-Arsta-Vantor. Bland de
finlandsfodda ar det manga som idag befinner sig i en potentiellt
omsorgskravande alder eller som fram till 2040 kommer att gora det
(Sweco, 2021).

Samer och tornedalingar

Omkring 120 av de 479 personer som hade registrerat sig till
samerostlangden infor sametingsvalet 2021 var 6ver 65 ar och
bosatta i Stockholms kommun. Under forutséttning att samerna har
aldreomsorg i samma omfattning som dvriga befolkningen i
Stockholm uppskattas antalet omsorgstagare under 2021 till drygt
tio omsorgstagare. Dessa beraknas oka till omkring 25
omsorgstagare fram till 2040.

Det saknas uppgifter om hur manga aldre personer i Stockholm som
identifierar sig som tornedalingar eller har anknytning till spraket
mednkieli (Sweco, 2021).

Den faktiska efterfragan

Enligt bestallarenheternas uppskattning har hemtjanst pa finska
efterfragats drygt 30 ganger under 2021. Efterfragan fordelas
forhallandevis jamnt mellan stadsdelsférvaltningarna och blir
darmed relativt 1ag inom respektive forvaltning. En dldre person
hade efterfragat hemtjanst pa meankieli men ingen aldre hade
efterfragat hemtjanst pa samiska, jiddisch eller romani chib. Ingen
bestallarenhet har rapporterat in nagon efterfragan pa
minoritetssprak under 2022.

Stadens aktuella mojligheter att tillgodose behovet
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Aldreforvaltningens rundringning visade att 39 av de 58 utforare av
hemtjanst, som uppgav pa Hitta service att de hade finsktalande
personal, kunde erbjuda omsorg helt eller till vasentlig del pa
finska. Tre av dessa var kommunala utforare. De ¢vriga 19
hemtjanstutforarna uppgav att de endast hade begrénsade
mojligheter att erbjuda hemtjanst pa finska.

Stadsdelsforvaltningarna Sodermalm, Bromma, Hésselby-Vallingby
och Kungsholmen hade flest hemtjanstutforare med finsktalande
personal men efterfragan var lagst dar. Stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Rinkeby-Kista, Hagersten-Alvsjo och
Skarpnack hade minst antal hemtjanstutférare med finsktalande
personal men efterfragan var hogst dar.

Utformning av specialteam och andra alternativ

Staden har mojlighet att alagga samtliga kommunala
hemtjanstutforare att erbjuda insatser pa minoritetssprak vid behov
genom att stélla krav pa detta i uppdragsbeskrivning. Men att stalla
krav pa tillgang till minoritetsprakskunnig personal i varje
kommunal hemtjanstenhet skulle pa grund av den laga efterfragan
leda till bade administrativ, organisatorisk och framfor allt
ekonomisk ineffektivitet, och bor darfor undvikas. Dessutom &ar
aven de privata utforarna som ingar i stadens valfrihetssystem en
viktig resurs. Darfor behover de aktuella hemtjanstutforarna, bade
kommunala och privata, kartlagga och synliggora sina befintliga
resurser i forsta hand.

Under aldreforvaltningens rundringning till de utférare som pa Hitta
service uppgav att de hade finsktalande personal framkom att
manga utforare var osékra pa i vilken omfattning de kunde ge
omsorg pa finska. For att kartlagga hemtjanstens befintliga resurser
i minoritetssprak behdver alla utférare inventera antalet personal
med minoritetssprakskompetens bland de redan anstéllda och
darefter halla siffran uppdaterad fortlopande. En inventering innebar
att varje anstalld erbjuds moéjlighet att avgéra om hen kan och vill
anvanda nagot minoritetssprak i sin yrkesutdvning. Staden saknar
dock systemstdd for inventering av personalens kompetens inom
minoritetssprak, kanske for att sprak ofta forknippas med etnicitet
och kan vara problematiskt att dokumentera. De kommunala
hemtjénstutforarna kan behova stod for att genomfora en
andamalsenlig, rattsséaker och stadsgemensam sprakinventering och
dokumentation av den. Om det skulle visa sig att det finns personal
som har rejéla baskunskaper i nagot minoritetssprak men inte
tillracklig kompetens for yrkesutévning kan staden eventuellt
erbjuda kompetensutveckling i sprakanvandning.
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For att underlatta for den enskilde att vélja hemtjanstutfrare som
kan tillgodose behoven pa respektive minoritetssprak behéver
staden synliggora utbudet. Péa stadens webb Hitta service” finns i
dagslaget mojlighet att vélja utférare som har finsktalande personal,
daremot saknas sprakalternativen jiddisch, meankieli, romani chib
och samiska helt. Detta kan bero pa att utforarna inte har erfarenhet
av att hemtjanst pa dessa sprak kan efterfragas och darfor inte
identifierat och uppgett personal med respektive sprakkompetens
som en resurs. Staden behdver intensifiera sin information till
samtliga utforare for att 6ka deras kunskap om behov av hemtjanst
pa minoritetssprak. Detta ska genomforas under ar 2023. Staden
behover dven skapa kriterier for vad som kravs for att en
hemtjanstutforare kan uppge att den har kapacitet att ge service pa
respektive sprak.

Om efterfragan av hemtjanst pa finska, meankieli eller samiska,
som Stockholm ingar i forvaltningsomraden for, blir stérre &n vad
de befintliga resurserna, bade privata och kommunala, kan
tillgodose behover personal med berord sprakkompetens utokas. Ett
alternativ ar att forsoka rekrytera hemtjanstpersonal, som kan de
efterfragade minoritetsspraken, for att bygga upp kapacitet inom
den kommunala hemtjansten. For att fa vagledning med korrekt
rekryteringsforfarande, dér sprak ar en av kvalifikationerna vid
sidan av den sedvanliga yrkeskompetensen, kan utférarna behdva
hjalp av respektive stadsdelsforvaltnings personalchef eller stadens
personalstrategiska avdelning. Stadens erfarenhet ar dock att det
overlag ar svart att rekrytera utbildad personal till hemtjansten. Om
kraven ytterligare utdkas med kompetens inom séllsynta eller
relativt sallsynta sprak blir rekryteringen &nnu svarare, i vissa fall
omojlig.

Enligt stadens uppdragsbeskrivning har de kommunala
hemtjanstutforarna dven mojlighet att anlita underleverantorer for
att utfora vissa uppgifter, exempelvis insatser pa minoritetssprak.
En underleverantor ska alltid upphandlas i enlighet med stadens
policy for upphandling och inkdp med tillhérande
tillampningsanvisningar.

Ytterligare ett alternativ &r att de kommunala hemtjénstutférarna
soker samverkan med varandra i de narliggande stadsdelsomradena
for att tillsammans bilda hemtjanstkapacitet inom minoritetssprak
vid behov. Detta kan gdéras inom ramen for specialteam, exempelvis
med samma typ av organisation som idag finns for Tryggt
mottagande i hemmet. Ett separat specialteam kan dock leda till en
del resurssloseri om efterfragan ar 1ag. Ett annat alternativ ar att de
kommunala hemtjanstutférarna samarbetar och ~lanar in”
minoritetssprakskunnig personal av varandra, for motsvarande
andel av arbetstid som insatserna p& minoritetssprak kraver. Ovrig
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tid skulle den bertrda personalen arbeta med sina sedvanliga
arbetsuppgifter hos sin ordinarie arbetsgivare. Enligt forvaltningens
erfarenhet skulle detta vara mojligt bade organisatoriskt och
arbetsrattsligt, men krava bade planering och viss systemanpassning
av de inblandade hemtjanstutforarna, exempelvis for att ge
personalen tillgang till stadens digitala dokumentationssystem hos
flera utforare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aven om den aktuella efterfragan av aldreomsorg pé
minoritetssprak har visat sig vara lag eller saknas helt pa vissa sprak
kan behov uppsta nar som helst, inte minst pa grund av att staden
har intensifierat sin information om nationella minoriteters
rattigheter. Malet &r att staden vid behov ska ha kapacitet att erbjuda
hemtjanstinsatser pa minoritetssprak, framst pa finska, meankieli
och samiska, utan att gora avsteg fran de dvriga kvalitetskraven som
stélls. For att Stockholms stad ska kunna méta efterfragan och leva
upp till sina skyldigheter enligt lagstiftarens intention ser
forvaltningen behov av samverkan mellan stadens aktorer, framfér
allt mellan hemtjanstutforare.

Forvaltningens samlade uppfattning ar att det ar komplext, bade
organisatoriskt, administrativt och ekonomiskt, att bilda regelrétta
specialteam pa minoritetssprak, oavsett om det gors per stadsdel
eller regionvis. Utmaningen &r bland annat att malgruppen &r
relativt liten och behoven kan variera i omfattning och 6ver tid.
Eftersom det rader valfrihet i Stockholms stad &r det inte heller
sjalvklart att alla de som talar ett minoritetssprak for den skull
skulle valja en utférare med minoritetssprakskompetens, andra
kvalitetsfaktorer kan dvervaga. Detta gor det svart for staden och de
enskilda utférarna att prognostisera efterfragan samt skapa och
behalla kapacitet. Att rekrytera minoritetssprakskunnig
hemtjanstpersonal kan &ven vara svart, inom vissa sprak omajligt,
vilket kan innebéra krav pa hogre 16n.

Forvaltningen foreslar att de kommunala utférarna inventerar sina
befintliga resurser inom minoritetssprakskunskaper och gor en risk-
och konsekvensanalys om sin méjlighet att vid behov erbjuda
hemtjanst pa minoritetssprak. I analysen bor inkluderas den
befintliga och i maéjligaste man den presumtiva efterfragan av
hemtjénst pa finska, samiska och meénkieli. Utifran
konsekvensanalysen kan respektive stadsdelsnamnd vélja sjalv hur
de vill ta sitt ansvar for hemtjanst pa minoritetssprak: Antingen att
sjalv skapa kapacitet eller att soka samarbete med de nérliggande
stadsdelsnamnderna. Beroende pa vilken 16sning det blir for
respektive stadsdelsndmnd behdver dven erséttningssystemet med
all sannolikhet ses Gver.



