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Kartlaggning valfardsteknik

Inledning

Enligt Stockholms stads vérdegrund for dldreomsorgen ska stadens
aldreomsorg préglas av sjalvbestdmmande, individualisering och
valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.

| stadens fardplan for aldreomsorgens utveckling lyfts
sammanhallen digitaliseringsutveckling med gemensamma
I6sningar fram.

Enligt Stockholms stads kvalitetsprogram ska staden tillhandahalla
service och tjanster som haller hog kvalitet. For att na dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete som omfattar standiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Gemensamma lésningar och
horisontellt samarbete inom staden och i férhallande till andra
myndigheter anges som avgoérande i digitaliseringsarbetet.

I enlighet med stadens kvalitetsprogram och fardplan anser
aldreforvaltningen att det ar viktigt och vérdefullt med utveckling,
inférande och anvéndande av olika typer av digitala verktyg inom
stadens &ldreomsorg.

Det pagaende arbetet med att ta fram en stads6vergripande
digitaliseringsplan inom aldreomsorgen ar ett exempel pa
sammanhallen digitaliseringsutveckling, arbetet med en strategi for
trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden ett annat.

Kartlaggningen av teknik som har genomférts under hosten 2022
ger en bra dverblick dver goda exempel pa hur teknik anvands inom
aldreomsorgens verksamheter. Under kartlaggningen har ocksa
utmaningar och verksamheternas behov av stod inom omradet
framkommit och blir en bra grund for stadens intensifierade arbete
inom valfardsteknik och digitalisering
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Bakgrund

Strategi 2017

| budget for 2016 fick aldrendmnden i uppdrag att utreda och i
samarbete med stadsdelsnd&mnder, Micasa och servicendmnden
fastlagga en strategi for upphandling av trygghetslarm
(trygghetsskapande teknik) i sarskilt boende. Aldrenamnden
foreslog i november 2017 att respektive stadsdelsndmnd ansvarar
for upphandling av trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden.

Stimulansmedel 2022

Stockholms stad tilldelades 2022 cirka 10,2 miljoner kronor i
statliga stimulansmedel for digital utveckling inom éldreomsorgen.
Syftet med medlen var att forbattra forutsattningarna for
verksamhetsutveckling inom aldreomsorgen genom digitalisering. |
Stockholms stad har &ldrendmnden uppdraget att administrera och
fordela stimulansmedlen till stadens verksamheter inom
aldreomsorgen. Initiativet till uppdraget kom fran
aldreforvaltningen som sag behov av en kartlaggning for att
genomfdra angrédnsande budgetuppdrag och ha underlag for att leda
utvecklingen inom stadens dldreomsorg. Aldrenamnden fattade i
juni beslut om fordelning av stimulansmedlen dér en del av medlen
avsattes till resurs for kartlaggning av befintlig teknik inom
aldreomsorgen.

Aldreforvaltningen anstéllde i september en strateg med
tidsbegrénsat uppdrag att detaljerat kartlagga framst
trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden och
servicehus. Aven delar av anvandningen av teknik for en
meningsfull vardag togs med. Syftet med uppdraget var att skapa ett
underlag for stadens fortsatta arbete med att utforma strategier och
leda och samordna ett verksamhetsnara stdd i inforandet av
valfardsteknik inom aldreomsorgen. Arbetet med kartlaggningen
startade den 1 september 2022 och har omfattat alla
stadsdelsforvaltningar.

Kartlaggningens inriktning och avgransningar

Kartlaggningens huvudsakliga fokus har varit
stadsdelsforvaltningarnas trygghetsskapande teknik och
valfardsteknik inom servicehus, sarskilda boenden i stadens egen
regi och de sarskilda boenden som drivs genom entreprenad. Aven
Oppna traffpunkter och aktivitetscenter har tagits med i
kartlaggningen for att fa en inblick i teknik som anvands samt av
stadens utbud av utbildningar och stdd inom aldres digitala vardag.

| kartlaggningen har stadsdelsférvaltningarna fatt redogéra for vilka
avtal de har kring trygghetslarm, annan teknik och hur de bedémer
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att trygghetslarmen och tekniken fungerar. Vidare har
stadsdelsforvaltningar fatt frigor om bland annat digitala lassystem,
digital tréningsutrusning och interaktiva spel med digitala inslag. En
viktig del av kartlaggningen har varit stadsdelsférvaltningarnas och
verksamheternas upplevelse av mojligheter till wifi och
uppkoppling till natverk. Det galler bade for verksamhetens behov
av natverk men ocksa med stockholmarens fokus — vilka
mojligheter finns det for den boende att koppla upp sig.
Kartlaggningen har aven fokuserat pa vilken teknik som anvands,
vilken teknik som haller pa att inféras och vilka utmaningar man ser
inom omradet.

Begreppsforklaringar

Med trygghetsskapande teknik avses i detta dokument teknik som
innebdr en sékerhet for den boende och i kartlaggningen avser
trygghetslarm och annan larmutrustning.

Valfardsteknik har en vidare mening och avser teknik som 6kar
meningsfullheten och sjalvstandigheten for den &ldre.

| kartlaggningen anvénds begreppet sarskilt boende, vilket
innefattar bade vard- och omsorgsboende, vaxelvard,
korttidsboende och servicehus. Om begreppen vard- och
omsorgsboende eller servicehus anvands beskrivs en situation som
endast avser den boendeformen. Verksamheter ar ett ytterligare
begrepp som anvands frekvent i kartlaggningen har innefattas vard-
och omsorgsboende, korttidsboenden, véxelvard, servicehus, éppna
traffpunkter och aktivitetscenter.

Avgransning

Avgransningar i uppdraget har gjorts av tidsskal. Av den
anledningen har inte enskilda besok genomforts pa 6ppna
traffpunkter. Inom aldreomsorgen anvands program och appar inom
e-hélsa samt manga medicintekniska hjalpmedel av olika slag men
sadan teknik har inte omfattats av kartlaggningen.

Valfardsteknik inom hemtjanst i ordinart boende och dag-
verksamhet har inte heller ingatt i kartlaggningen. | ett fortsatt
arbete med att stotta stadsdelsforvaltningarna med att infora digitala
I6sningar sa behdver dessa omraden kartlaggas och fordjupningar
goras inom delar av de omraden som Kartlagts.

Metod

Kartlaggningen startade med att stadsdelsforvaltningarna utsag
kontaktpersoner for kartlaggningen via en enkét. De som
representerat stadsdelsforvaltningarna har varit avdelningschefer,
enhetschefer, verksamhetsutvecklare, verksamhetscontrollers,
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verksamhetschefer, IT-strateger, IT-samordnare och digitala
stodjare. Vissa stadsdelar hanvisade till att kontakt kunde tas direkt
med verksamheterna da de hade en béttre helhetshild éver
valfardstekniken. Méten som bokades med kontaktpersonerna
skedde huvudsakligen pa plats men i vissa fall digitalt. Utover
moten forekom dialog via e-post. Ett sammanstallt underlag har
skickats tillbaka till samtliga kontaktpersoner for att sakerstélla att
tolkningarna av kartlaggningen i respektive stadsdelsfoérvaltning ar
korrekt.

Nasta fas i kartlaggningen var besok pa vard-och omsorgsboende
och servicehus. Méten skedde pa plats eller digitalt. De som bidrog
med underlag var verksamhetschefer, bitrddande verksamhetschefer
i vissa fall var daven larmansvarig med. Utéver méten med
stadsdelsforvaltningar och verksamheterna har kontakt med S:t Erik
Kommunikation AB (STEK) skett.

For att fa en sa heltdckande bild som majligt har besok gjorts pa
vard- och omsorgsboenden av olika storlekar och pa avdelningar
med somatisk- eller demensinriktning. Besdk har aven gjorts pa
vard- och omsorgsboenden som drivs genom entreprenad, boende
som har vaxelvardsplatser, korttidsboenden, profilinriktning samt
servicehus. Utover kartlaggningsarbete centralt pa
stadsdelsforvaltningarna har kompletterande underlag inhdmtats via
e-post for de boenden som inte besokts.

Underlag om traffpunkter har lamnats av kontaktpersoner men
besok har inte gjorts pa traffpunkter utdver de aktivitetscenter som
varit i direkt anslutning till ett vard- och omsorgsboende eller
servicehus. For att fa en mer heltackande bild av teknikanvandning
och utbud av utbildningar riktade till aldre boende i Stockholm har
en enkat skickats till enhetschefer for traffpunkter och motesplatser.

Angransande uppdrag

Det finns ett flertal angransade uppdrag som antingen fokuserar pa
att utoka digitaliseringen och att forbattra forutsattningar att
anvénda valfardsteknik och trygghetsskapande teknik. En
gemensam malsattning for uppdragen ar att ge stockholmarna goda
forutsattningar att ta tillvara pa de fordelar som en digitalisering kan
medfor.

e Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan
for aldreomsorgen

e Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
uppratta en stadsgemensam strategi for trygghetsskapande
teknik pa vard- och omsorgsboenden
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e Aldrenamnden ska leda och samordna ett verksamhetsnara
stod i inforandet av valfardsteknik inom dldreomsorgen

e | samarbete med socialndmnden och stadsdelsn&mnderna
arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer innovativ
genom att exempelvis utveckla anvandandet av
digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa
stdd och service

e Aldrenamndens pagaende arbete med att stétta
stadsdelsforvaltningarnas arbete med interna trygghetslarm

Trygghetslarm pa sarskilda boenden

Trygghetslarm ingar i standarden pa sarskilda boenden och ar en
grundforutsattning for att kunna bedriva en trygg och saker
aldreomsorg. Trygghetslarm kan ha olika funktioner: dels en
larmknapp varmed hjalp kan pakallas av nagon i en nédsituation
och dels ett passivt larm dar till exempel en sensor kan tolka
rorelser och larma till personal utan att den boende aktivt behdver
trycka pa en larmknapp.

Trygghetslarmets sékerhets- och trygghetsskapande funktion utgar
fran den boende som kan kalla pa hjalp genom en larmknapp och
personalen far en indikation i sin larmtelefon att den boende
behdver hjalp. Vissa larm har en talfunktion och da har den boende
mojlighet att tala direkt med personalen som besvarar larmet. Nagra
servicehus har trygghetslarmen kopplade till Stockholms stads
trygghetsjour. Trygghetsjouren tar emot larmen och skickar vidare
dem till personal pa servicehuset.

Om det uppstar fel pa trygghetslarmen har det en stor paverkan
bade for de boende, personal och hela verksamheten.

Trygghetslarmen kan ha en preventiv funktion dér personal genom
sd kallade passiva larm kan upptacka att en boende ar uppe och gar
nattetid, l&mnat sitt rum eller ramlat. De vanligaste forekommande
passiva larmen &r rorelselarm och dérrlarm som placeras i den
boendes rum. Personalen far sedan en indikation i sin larmtelefon
nér rorelselarmet eller dorrlarmet registrerat rérelse eller passage.
For att anvanda sa kallande passiva larm gérs en noggrann
behovsprévning och samtycke inhdmtas av den boende.

Trygghetslarm inom stadens IT-miljo

Ett flertal sarskilda boenden och stadsdelsférvaltningar hanterar
trygghetslarmen inom stadens IT-miljé. Har star larmleverantoren
for utrustningen och appen i larmtelefonen, STEK for wifi-
forbindelse till larmtelefonen, Telia fér sim-kort och
mobildatakommunikationen till larmmottagaren samt Tietoevry
som star for larmtelefon (en smartphone) och datalagring. En stor
anledning till att trygghetslarmen hanteras inom stadens IT-milj6 ar
behandlingen av den datalagring som larmhantering medfor.
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Nér det ar flera aktorer som ansvarar for olika delar av
larmsystemet blir systemet mer komplext. For att det ska fungera
kréavs ett bra samarbete mellan aktdrerna och en tydlig
ansvarsfordelning. Flera stadsdelsférvaltningar formedlar att
driftstorningar intraffat med trygghetslarmen vid 6vergang till
stadens IT-miljo. Verksamheter beréattar ocksa att de kunnat fa
tillbaka problem med larmkommunikationen efter en tid da
larmhanteringen fungerat bra.

Upphandling

Den kompetens som krévs for att upphandla, implementera, hantera
och langsiktigt forvalta trygghetslarmen ar en utmaning for
stadsdelsforvaltningarna. Ett flertal stadsdelsforvaltningar dnskar en
helhetslsning for trygghetslarm, likasa har det framkommit att
verksamheterna vill ha en helhetsldsning av larmleverantoren. En
helhetslésning innebér att larmleverantdren star for all teknisk
utrustning, kommunikationslosning mellan larmséndare och
larmmottagare samt star for support kopplat till trygghetslarmet.

Ett flertal stadsdelsforvaltningar har formedlat att det saknas nagon
som har ett helhetsansvar for valfardstekniken i stadsdelen. Flera
stadsdelsforvaltningar har svart att redogora for vilken méangd
larmutrustning som finns pa sarskilda boenden. I dessa fall ligger ett
stort ansvar pa verksamheterna att forvalta sitt larmsystem och
kommunicera till stadsdelsforvaltningen nar problem uppstar med
trygghetslarmen. Dock kan det vara svart for personal att forklara
hur deras larmsystem ar uppbyggt, vari problem féreligger och hur
deras larmtelefoner tar emot larm.

Flera stadsdelsforvaltningar formedlar att organisering och resurser
kring it/digitalisering i stadsdelen inte ar uppbyggd efter
stadsdelsforvaltningens behov utifran upphandling, implementering
och forvaltning av systemldsningar. En stadsdelsforvaltning
formedlar ocksa att det inte finns ekonomiska forutsattningar att
anstélla den 1T-kompetens som skulle krévas for att driva arbetet
med trygghetslarmen internt i stadsdelen.

Ett flertal stadsdelsforvaltningar formedlar att det &ar svart att fa
tillrackligt stod vid upphandling. En utmaning ar formuleringen av
krav vid upphandling och att rakna pa supportkostnader. Manga
stadsdelsforvaltningar har uttryckt att de vill flytta
upphandlingsansvaret fran stadsdelsniva till en central
stadsovergripande niva.

Larmutrustning

Stadsdelsforvaltningar ager till stor del sin larmutrustning som
innefattas av ett basutbud av olika komponenter beroende pa
larmleverantor och larml6sning. Ett basutbud kan exempelvis besta
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av komponenter for larmkommunikation, server och larmknappar.
Utover basutbudet tillkommer det kostnader om verksamheten vill
kopa in andra tillbehor till sitt larmsystem som till exempel
rorelsesensorer och dorrlarm. | avtalen kan det dven tillkomma
serviceavgifter, licensavgifter och ibland d&ven manadsavgifter.

Larmtelefon

De stadsdelsforvaltningar som inte har en helhetslésning av
larmleveranttren leasar larmtelefonerna via Tietoevry. Ofta leasas
telefonerna pa 24 manader men det forekommer ocksa langre
leasing pa 36 manader. Vid leveransproblem har verksamheter
behovt kdpa in telefoner pa annat satt. Darfor har man valt ett
langre leasingavtal for att sdkra upp de telefoner man har. De som
valjer en kortare bindningstid ser en risk med att anvanda éldre
larmtelefoner. Det finns erfarenhet av att aldre larmtelefoner inte
kunnat uppdateras och i med det inte kunnat ta emot larm.

Med en nagot forenklad bild kan man saga att det finns tva typer av
telefoner som anvands som larmmottagare, slutna och 6ppna
larmtelefoner. Slutna telefoners syfte ar kommunikation med
trygghetslarmen och andra larmmottagare. Verksamheter anvander
ofta olika modeller fran foretaget COBS, som fokuserar pa larm-
och meddelandehantering for tradlés kommunikation. Oppna
larmtelefoner ar en vanlig smartphone som registreras som
larmmottagare. Verksamheterna anvéander olika versioner av
Android-telefoner. De 6ppna larmtelefonerna anvands inom stadens
IT-miljo och de slutna larmtelefonerna anvénds vid en
helhetsldsning av larmleveranttren.

Slutna larmtelefoner

Pa den slutna larmtelefonen gar det endast att ringa interna samtal
till andra larmtelefoner inom verksamheten. De slutna telefonerna
har ofta fa funktioner och vill man infora andra system ar det inte
sékert att verksamheten kan anvénda larmtelefonen for det
andamalet. Detta har bekraftats av en stadsdelsforvaltning dar
sérskilda boenden behovt kdpa in extra telefoner till personalen for
att kunna anvanda appen for digital signering for lakemedels-
hantering. Det blir bade kostsamt och inte anvandarvanligt nar
personal behdver anvanda flera telefoner i sitt dagliga arbete. Har
har man framfort ett problem, att den som anvénder en larmtelefon
inte kan komma i kontakt med till exempel sjukskdterskor som inte
har tillgang till larmtelefon som ingar i det slutna systemet. |
kartlaggningen framkommer ocksa positiva aspekter som betydligt
farre handhavandefel pa de slutna larmtelefonen. De som anvander
de slutna larmtelefonerna har heller inte i samma omfattning
framfort problem med batteritillgangen.
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Oppna larmtelefoner

De oppna larmtelefonerna har ett storre tillampningsomrade. Om ett
boende vill inféra andra system kan larmtelefonen anvéandas i andra
syften &n enbart ta emot och besvara larm. Ett exempel ar
mojligheten att installera app for digital signering. Det har dock
framkommit att risken for fler handhavandefel pa dessa telefoner ar
storre. Ett exempel &r att personal kan andra installningar pa
larmtelefonerna, sa att det inte langre gar att ta emot larm. Det
forekommer ocksa att larmnumret kan blockeras och detta gor att en
annan larmtelefon far ta emot larmet istéllet vilket fordrojer hjalpen
till den boende. Ett annat handhavandefel ar att personalen anvander
den tilldelade méngden mobildata till annat an larm. I de fall som
trygghetslarmet enbart kommunicerar via mobildata leder det till att
larmtelefonen inte kan ta emot larm. Det ar ocksa ett omfattande
arbete for samordnare, larmansvariga och chefer att aterstalla
funktioner for de handhavandefel som uppstatt. Vissa verksamheter
har 6nskat att man ser 6ver majligheten till att sparra funktioner pa
larmtelefonen.

En foljd av att larmtelefonerna anvands i annat syfte an till larm &r
en Okad batteriforbrukning. Det medfor risk att mobiltelefonen inte
ar laddad och behovet av tillgang till laddning till larmtelefonerna
har n&mnts som en utmaning. Larmtelefonerna anvands mycket och
det gar inte att ladda larmtelefonerna under ett pagaende arbetspass.

Ovrig larmutrustning

Flera sérskilda boenden i staden har olika typer av rorelselarm,
dorrlarm eller passagelarm. Ett flertal stadsdelsforvaltningar och
vard- och omsorgsboenden har synpunkter pa rorelselarmen. Det
hander att den boende véander pa rorelselarmet eller att stadarna
kommer at larmen. Om larmet ar felriktat kan man exempelvis
missa att den boende ramlat ur sin sang. For att sakerstalla att
rorelselarmen &r funktionsdugliga behover regelbundna kontroller
goras.

Avtal

Avtalshanteringen skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna.
Vissa stadsdelsforvaltningar har avtal med en larmleveranttr och
avtalslangden ar densamma pa alla stadsdelsforvaltningens vard-
och omsorgsboenden. Andra stadsdelsforvaltningar har ett flertal
olika larmleverantorer dar avtalslangden skiljer sig at. Det finns
ocksa vard- och omsorgsboenden som har lépande avtal dar det sker
en automatisk forlangning om avtalet inte sdgs upp inom en viss
tidsperiod. Det forekommer ocksa att man inte hittar avtalen varken
hos stadsdelsforvaltningen eller pa vard- och omsorgsboendet. |
dessa fall har vard- och omsorgsboendet bedrivits inom privat regi
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och stadsdelsforvaltningen har Gvertagit ansvaret for verksamheten.
Har finns risken att vard- och omsorgsbhoendet saknar ett aktivt avtal
och inte vet vad som omfattas i avtalet och vilket ansvar
leveranttren har.

Leverantdrsdialog och support

| kartlaggningen har det framkommit att det ar bade utmanande och
tidskrdvande att behdva ringa ett flertal olika supportorganisationer.
Med flera aktcrer blir det ocksa svarare att identifiera vad som
orsakat problemet. Bade stadsdelsforvaltningar och verksamheter
upplever att aktorerna kan skylla pa varandra och hanvisa till
varandras supportorganisationer. Ett omfattande arbete har gjorts
mellan aktorerna for att identifiera problem, forbattra supporten
kring trygghetslarmen och hitta en gemensam vég framat.

Ett uppdelat ansvar for larmsystemet leder till att man kan bli
hanvisad till en annan support och for personalen kan det bli svart
att aterberatta vad tidigare support sagt.

Ett vard- och omsorgsboende beréttar att nar man &r i behov av stod
kan supporten krava att personalen identifierat en orsak till
problemet. Detta ar svart om personalen inte har en stor forstaelse
for hur larmsystemet ar uppbyggt. Det kan ocksa rada
asiktsskillnader kring hur man skattar ett fel som anmalts. Ett vard-
och omsorgsboende kan skatta problemet som ett allvarligt fel och
begéra att felet atgardas skyndsamt, medan larmleverant6ren anser
att felet ar av ringa betydelse for verksamheten.

| de fall dar vard- och omsorgsboendet har en helhetsldsning av
trygghetslarm har det inte funnits lika tydliga problem gallande
support dven om ytterligare utredning av situationen kan behdvas
for att sékerstélla att situationen tolkats ratt i kartlaggningen.

De vard- och omsorgsboenden som har en helhetslésning fran
larmleveratoren beskriver ofta att man &r néjd med
kommunikationen och den support man far. Dock finns det
undantag. Ett vard- och omsorgsboenden har utryckt att man inte
fatt gehor for att larmtelefonerna inte fungerat och det tog mycket
lang tid innan telefonerna kunde bytas ut.

IT- och kommunikation

Stokab &r Stockholms fibernétleverantdr med ansvar att se till att
det finns en digital infrastruktur for de som bor och arbetar i
Stockholm. STEK 4r ett heldgt dotterbolag till Stokab och ansvarar
for att handla upp, administrera och utveckla stadens interna
samlade kommunikationsnét. STEK &r darmed en viktig aktor for
en valfungerade valfardsteknik inom aldreomsorgen. De forser alla
sérskilda boenden i kommunal regi med internet i form av fibernét.
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STEK har god kunskap om vilken teknik som inte gar att anvanda
inom stadens IT-miljo, vilken teknik som kraver en tradburen
anslutning och vilken teknik som inte ar lamplig att anvanda.

I vilken utstrackning sérskilt boende anvénder STEK:s natverk
skiljer sig at. En betydande faktor &r hur trygghetslarmen tar emot
larm. Om larmtelefonen i forsta hand tar emot larm via STEK:s
natverk behdvs wifi-tackning i alla de omraden dar larmtelefonen
ska kunna ta emot larm. Vissa boenden anvander endast 4G teknik
for att ta emot larm. DA ar det inte lika viktigt med tillgangen till
wifi. | manga sarskilda boenden ar det larmleverantdren som star
for kommunikationen till larmtelefonen och hér finns det inte heller
samma behov av att anvand STEK:s natverk. De vard- och
omsorgsboenden som bedrivs genom entreprenad kan ocksa
anvanda STEK:s natverk, bland annat till larmtelefonerna.
Entreprenaderna uppger att utover STEK:s natverk har de ett eget
natverk och egen support. En entreprenad har férmedlat att de inte
fatt anvanda STEK:s natverk nar de infort digital signering. Da har
de behovt forstarka sitt egna natverk trots att de haft god tillgang till
STEK:s natverk.

De stadsdelsforvaltningar som anvander STEK:s natverk for
larmkommunikation upplever att det ar enkelt att gora korrigeringar
pa wifi-natverket om vard- och omsorgsboendet formedlar att det
finns en tackningsskugga. For att forstarka det tradlosa natverket
anvands accesspunkter. Genom accesspunkter forstarks det tradlosa
natverket i den yta som tidigare inte hade tillgang till natverket.
Stadsdelsforvaltningarna férmedlar att wifi-tdckningen ar god och
sérskilda boenden delar till stor del stadsdelsforvaltningarna
uppfattning. Vissa sarskilda boenden formedlar att vissa delar
fortfarande kan ha dalig tackning aven om flera korrigeringar gjorts.

Ett flertal stadsdelsforvaltningar som inte anvander STEK:s natverk
for larmkommunikation formedlar att det inte &r helt enkelt att
forstarka natverket. Aven nar man flyttat accesspunkter eller
forstarkt det gar det inte att anvanda det tradlosa natverket som
tankt.

Tillgangen till ett tradlost natverk blir ocksa en avgoérande faktor nar
man ska infora andra system som kréaver internetatkomst. En
stadsdelsforvaltning har kdpt in extra mobildata till
mobiltelefonerna for att kunna anvénda digital signering. En annan
stadsdelsforvaltning som ocksa vill infora digital signering har sett
att tillforlitligheten pa det tradlosa natverket &r ett stort hinder for
att inférandet ska ske optimalt. H&r har sarskilda boenden som
anvander STEK:s natverk for larmtelefonerna en fordel. Nar de
sakerstallt att larmtelefonerna har god wifi-tackning ar
forutsattningarna béattre vid inférandet av andra system som &r
beroende av internetatkomst.
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Lokal support

Det IT-stod som finns i stadsdelsforvaltningarna har ett valdigt brett
ansvarsomrade och har svart att tacka det behov av IT-stod som
finns inom aldreomsorgen och sarskilda boenden. Nar sarskilda
boenden far hjalp pa plats av stadsdelsforvaltningen férmedlar
manga sarskilda boenden att de anda inte lyckas l6sa problemen
som exempelvis anslutningen till smart-tv. Har finns det dock
I6sningar som formedlas av bade stadsdelsforvaltningar och STEK.

Natverk i Stockholm

En viktig forutsattning for fungerande teknik inom dldreomsorgen
ar mojligheten till uppkoppling till stadens natverk. Det finns flera
olika natverk som stadens leverantér STEK tillhandahaller.

e Utrustning som verksamheternas personal anvander &r
ansluten till Stockholmintern. For att fa tillgang till
natverket behover enheten registreras pa Stockholmintern av
en administrator pa verksamheten. Nar en enhet ar ansluten
till Stockholmintern ateransluter den automatiskt till
Stockholmintern om det finns tackning. Pa sa satt kan
enheten fa tillgang till natverket exempelvis bade pa
stadsdelsforvaltningen och i de verksamheter dar STEK
tillhandahaller StockholmIntern en tradlés anslutning.

e Ett annat natverk fran STEK ar StockholmBOYD. Fér att fa
tillgang till natverket kravs en inloggning. Verksamheterna
berattar att personalen gor en inloggning med personligt
bank-id. De som berattat att de anvant natverket tycker att
natverket fungerat bra.

e StockholmPublic, ar ett 6ppet natverk, dér den som
anvander natverket endast behdver godkanna villkoren for
att anvanda internet och ingen registrering av person eller
utrustning behdvs. Pa natverket finns det en reglering for
vilken datamangd man far anvanda och en tidsbegransning
innan utloggning sker automatiskt. Det finns ocksa
mojlighet att gora lokala begransningar for atkomst till vissa
dagar och tider pa dygnet.

e StockholmGuest anvénds exempelvis till verksamheters
besokare och konsulter. For att logga in pa natverket behovs
inloggningsuppgifter. For att det ska fungera smidigt maste
det finnas nagon som genererar och administrerar
gastkonton pa verksamheten. Pa StockholmGuest gar det att
vara ansluten en langre tid an pa StockholmPublic
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Nar stadsdelsférvaltningarna och sérskilda boenden beskriver de
olika natverken dverensstammer det inte alltid med den bild som
STEK ger, bland annat gallande inloggningstid. Nar
verksamheterna sjélv far skatta sin wifi-uppkoppling ges olika svar.
Har svarar de att wifi-uppkopplingen &r allt fran mycket god till
bristfallig.

Utover ovan namnda natverk levererade av STEK har vard- och
omsorgsboende som drivs genom entreprenad egna natverk och
egen support till sitt natverk.

Nagra exempel pa utmaningar

Det har i kartlaggningen framkommit att mojligheterna till
uppkoppling av teknisk utrustning pa sérskilda boenden ar en stor
utmaning.

Smart-tv

Ungeféar halften av de verksamheter som besokts kan inte ansluta
sina smart-tv:s till det tradlosa natverket och tradburen
anslutningsmojlighet saknas ofta. Det leder till att boende i
gemensamhetsutrymmen inte far tillgang till digitala aktiviteter och
innebar en begransning for de boende som férlorar tillgangen till
manga program som de uppskattar. Flera vard- och
omsorgsboenden har namnt att man vill ha tillgang till SVT:s Oppet
arkiv. Aven personal pa vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning har framfort att det vanliga TV-utbudet inte alltid
ar lampligt for deras boende.

Informationsskarmar

En stor andel av stadsdelsforvaltningar har kopt alternativt leasat
informationsskarmar i syfte att nd ut med information till boende,
besokare och personal. Pa informationsskarmar vill man na ut till
boende och anhdriga om vad som hander pa verksamheten och i
stadsdelen. I arbetsrum kan man anvénda infoskarmen for att visa
arbetsscheman.

Tyvarr saknar manga skarmar internetanslutning och i vissa fall har
infoskarmarna statt oanvénda i flera ar. Ett vard- och
omsorgsboende beréttar att de tog ner en infoskarm pa grund av att
skarmen aterkommande gick i vilolage. | detta fall kunde inte
personal pa vard- och omsorgsboendet se arbetsschemat och de
atergick till en tidigare 16sning. En del verksamheter anvander USB
for att fora over information till infosk&rmen och det blir en
omstandlig process att lagga in allt nytt underlag pa det sattet. Vard-
och omsorgsboendet har informerats om en alternativ [6sning men
att vard- och omsorgsboendet tyckte det skulle bli for dyrt.
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Néstan alla informationssk&rmar eller smart-tvapparater som &r
ansluta till internet behdver ha en tradburen anslutning. Om
verksamheten planerat for att ha en tradlos anslutning men inser att
den I6sningen inte fungerar medfor det extra kostnader for att
koppla in utrustningen sa den fungerar. Varken
stadsdelsforvaltningar eller sérskilda boenden har full kdnnedom
gallande vilken teknik som gar att infora i stadens IT-miljo. Det kan
resultera i extra kostnader nar verksamheterna raknat med en tradlos
uppkoppling som inte fungerat alternativt att verksamheterna inte
far valfardstekniken att fungera i stadens IT-miljo.

Den boendes tillgang till internet

Lagenhet

Trenden &r att fler aldre vill ansluta sig till internet i sin lagenhet
och det har framkommit i alla stadsdelsforvaltningar. I de allra
flesta fall kan den boende fa tillgang till internet i sin lagenhet om
ett avtal tecknas med en internetleverantor. | kartlaggningen
framkom att vissa vard- och omsorgsboenden &r osakra pa om den
boende kan ha egen internetuppkoppling eftersom ingen boende har
efterfragat det. En del vard -och omsorgsboenden beréttar att den
boende endast har tillgang till internet i gemensamhetsutrymmen. |
ovrigt har alla andra verksamheter som svarat sagt att den boende
har mojligt att ansluta till internet i sin lagenhet om ett avtal
tecknas. Det har i kartlaggningen framkommit att boende har haft
problem att ansluta sin smart-tv i sin lagenhet. For att l16sa
situationen har verksamheterna haft en dialog med ansvarig
hyresvérd och IT-support vilket har 16st problemet.

Gemensamhetsutrymmen

| gemensamhetsutrymmen har den boende ofta tillgang till ett flertal
av STEK:s natverk. | huvudsak anvands StockholmPublic. De
verksamheter som anvéander StockholmPublic beskriver att de kan
forlora anslutningen och att det resulterar i dalig kvalitet i
videosamtal. Om man flyttar sig nagon meter i lokalen kan man
ocksa forlora anslutningen. Nagra verksamheter har formedlat att
man anvénder StockholmGuest. De sarskilda boenden som
anvander StockholmGuest beskriver att man har svart att fa tillgang
till inloggningsuppgifter till natverket.

Under pandemin dkade efterfragan pa internet da narstaende och
boende inte kunde traffas och videosamtal fick ersétta besoken.
Under den perioden upplevde verksamheterna att befintlig
uppkoppling var ett problem. Nagra verksamheter berattar att de
under pandemin inte kunde anvénda surfplattor da de saknade
atkomst till appar for videosamtal.
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| dagslaget ar det fa som vill anvanda verksamheternas tradlésa
natverk for videosamtal. Enligt personalen kan en del boende
uppleva det som forvirrande att ha videosamtal med sina anhoriga.
De boende som har ett stort behov av tillgang till internet anvander
ofta en egen inkopt surfplatta med eget sim-kort och egen
mobildata. En stadsdelsférvaltning har rekommenderat sina boende
att ha egen uppkoppling med sim-kort pa grund av kvalitén pa
natverket i gemensamhetsutrymmet. En summering av aktuell
situation &r att det finns begransade mojligheter for boende att
koppla upp sig i gemensamhetsutrymmen men ocksa en begréansad
efterfragan.

Utbildning och kompetens

Utbildning riktad till seniorer

Staden har drygt 40 6ppna traffpunkter, aktivitetscenter och
motesplatser. Under pandemin har man haft begrénsad verksamhet
men under varen 2022 har verksamheterna kommit igang. Manga av
traffpunkterna erbjuder IT-stod till seniorer, ofta i samarbete med de
digitala stodjarna.

Seniorer kan fa stod med sin digitala utrustning pa ett flertal 6ppna
traffpunkter, en stodfunktion som ofta ges av digitala stodjare.
Oppna traffpunkter har ocksa borjat med forelasningar inriktade
mot att 6ka den digitala forstaelsen hos éldre. En utmaning som
framkommit for de dppna traffpunkterna ar att na ut till seniorer i
stadsdelen. Ett aktivitetscenter kopplat till ett servicehus beréttar att
de som tar del av aktiverna ar knutna till det narliggande boendet.
Innan pandemin deltog &ven seniorer som inte hade nagon koppling
till boendet. Vissa av stadsdelarna har beréttat att det ofta &r samma
seniorer som tar del av aktiviteterna pa traffpunkterna. Det ar svart
att na ut brett och framfarallt i omraden med en mangkulturell
befolkning. Har kan det vara sa fa besokare att det ar svart ur ett
ekonomiskt perspektiv att motivera att man ska bedriva verksamhet
dar.

Kompetens hos personalen

Alla stadsdelsforvaltningar formedlar att det finns behov av
kompetenshdjande insatser riktade mot personal inom
aldreomsorgens verksamhet. Kunskapsnivan varierar stort och den
yngre personalen uppges ha battre forutsattningar att anvanda
digitala verktyg. Har namns ocksa sprakliga utmaningar, en god
spraklig forstaelse forbattrar mojligheten till god 1T-kompetens.

Det ar av stor vikt for vard- och omsorgboenden att ha tillgang till
lokal digital kompetens for att hantera sin utrusning, kunna felsoka
och for att ha kompetens och resurser for dialog med support.
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Sérskilda boenden tror att utbildningar &r ett bra satt att forbéattra
forutsattningar att anvéanda vélfardstekniken och att det ar viktigt
nar man allt mer évergar till ett digitalt arbetssatt. Vissa sarskilda
boenden poéngterar att utbildning inte ar tillrackligt, har énskas
specialkompetens kring IT. De ser behov av en funktion som bade
kan verksamheten och har en god teknisk forstaelse.

Valfardsteknik i verksamheterna

| kartlaggningen framkommer det att viss valfardsteknik som kopts
in inte anvands i nagon storre utstrackning.

Valfardsteknik kopplad till traning och halsa anvands i regel sallan.
Under pandemin undvek verksamheter att anvanda valfardstekniken
pa grund av den 6kade smittorisken. Efter pandemin har manga haft
svart att komma igang med teknikanvandningen. | ett forsok att 6ka
anvéandningen av valfardsteknik for traning har vissa
stadsdelsforvaltningar flyttat utrustningen fran en verksamhet till en
annan, med forhoppningen om att utrustningen ska nyttjas i hégre
grad. Exempelvis har BikeAround-cyklar och VR-glasdgon varit
svara att implementera for att de &ldre bland annat blivit illamaende
nér utrustningen anvénts. Ytterligare en anledning till den
begransade anvandningen &r att fa aldre klarar av tekniken.
Dérutover verkar rutiner for anvandning av vélfardstekniken saknas.

En annan valfardsteknik ar digitala las som flera vard- och
omsorgsboenden har velat infora. Digitala Ias ar en digital 16sning
dar armband med inbyggda chip anvands for att lasa upp dérrar som
forsetts med avlasare kopplat till laset. De som redan har tillgang till
tekniken har dock varit kritiska till anvandning av den pa
demensavdelningar. Verksamheterna har uppgivit att de boende
tappat bort sina armband som de ska 6ppna sin dérr med och att de
blivit uteldsta. Detta har medfort extra arbete for personalen som da
behovt 6ppna den boendes dérr med sin mobiltelefon alternativt
med en blipp. Dessutom har de boende upplevt oro nér de behovt
kontrollera om lagenhetsdorren ar last. De boende har vidare haft
svarigheter att forstd om dorren verkligen varit last, da den 6ppnas
automatiskt med armbandet. Digitala 1as medfor ocksa en 6kad
batteriforbrukning. Det ar bade kostsamt och tidskravande att byta
batterier till dorrarna.

Forutsattningar for anvandningen

En nyckel till att anvanda valfardstekniken &r att fa personalen
engagerad i den. Verksamheterna beskriver att det &r ett omfattande
utbildningsarbete som behdver ske efter att tekniken kopts in. Det
behdver finnas en tydlig plan kring anvandning och tillracklig
kunskap hos personalen. En verksamhet beréattar att de hallit interna
utbildningar och skapat guider for hur valfardstekniken ska
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anvéndas. Efter att utbildningarna genomforts har personalen
upplevt sig vara mer sjalvsaker kring tekniken. Verksamheterna
menar att sjalvsékerhet och nyvunnen kunskap 0kat personalens
intresse och att det ar ett fundament for att fa igang valfardsteknik.
For att kunna vagleda personalen i verksamheten krévs det personal
pa plats som har god IT-kompetens. Verksamheten namner ocksa
samarbetet med 1T-avdelningen pa stadsdelsniva som en viktig
faktor vid inférandet av valfardsteknik.

Trots utbildningar beskrivs det att det ar en utmaning att
uppréatthalla anvandningen av vélfardstekniken i den utstrackning
som verksamheterna 6nskar. Det behdvs en standig process for att
uppréatthalla intresset for tekniken annars finns risk att
anvandningen upphor, har har cheferna en viktig roll. Cheferna har
ocksa ett ansvar att se till att tekniken gar att anvanda. Dock lyfter
de att detta arbete kan vara svart att hinna med.

Flera verksamheter framhaller att teknikkunskapen ar begransad
och ojamn hos personalen. | stadsforvaltningarna finns digitala
stodjare och nar verksamheterna har tillgang till och far stod av dem
anvénds valféardstekniken i en hogre utstrackning. Personal behtver
kunskap for att kunna stotta de boende eller besokare pa
traffpunkter.

En annan faktor som ndmnts ar att stadsdelsforvaltningarna haft for
lite tid pa sig att anvanda de stimulansmedel for digital utveckling
inom aldreomsorgen man blivit tilldelad for att kbpa in
vélfardsteknik. En konsekvens dr att stadsdelsforvaltningarna
behdvt paskynda processen med inkdpen. Det innebar att inkop inte
alltid hunnit férankras i de behov personalgruppen ser i sitt dagliga
arbete. Om personalgruppen inte forstar varfor man ska borja
anvénda en viss teknik blir det &n mer utmanande att motivera dem
att borja anvéanda vélfardstekniken. En mycket stor del av
stadsdelsforvaltningarna ar kritiska till systemet med
stimulansmedel. Stadsdelsférvaltningarna ser behov av en battre
framforhallning kring utdelning av stimulansmedel och ett mer
kontinuerligt flode i utdelningen for att battre kunna planera inkop.
Dessutom dr det ett problem att det tillkommer kostnader efter
inkdpen som stimulansmedlen inte tacker.

Kartlaggningen visar ocksa att det ar en ojamn fordelning av
valfardstekniken mellan verksamheterna. Vissa verksamheter har
knappt nagon teknik alls, medan andra har ett flertal olika typer och
dessutom en storre mangd. Hur verksamheten anvénder tekniken
skiljer sig ocksa at. | vissa fall ar vélfardstekniken knuten till en
fysisk lokal medan andra verksamheters utrustning ar flexibel och
flyttas mellan verksamheteter och avdelningar. Genom en sadan
I6sning far fler del av tekniken och aktiviteterna. Det blir ocksa
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naturligt att schemalédgga anvéandning av valfardstekniken om den
regelbundet flyttas mellan avdelningar och verksamheter.

En annan viktig aspekt ar lokalens storlek och utformningen, i vissa
verksamheter finns det knappt nagon plats for valfardstekniken.
Sammanfattningsvis har verksamheterna olika forutsattningar,
intressen, motivation och behov att infora valfardsteknik.

Positiva upplevelser av valfardsteknik

Den teknik som fatt genomgaende bra respons ar Tovertafel. Det ar
en spelkonsol, konsolen innehaller en projektor, sensorer, en
hogtalare och en processor med interaktiva spel som kan projiceras
pa exempelvis ett bord. Pa vard- och omsorgshoenden anvands
Tovertafel mest pa demensavdelningar men ocksa pa somatiska
avdelningar. Verksamheterna berattar att de boende uppskattar den
och verksamheterna tycker att den &r lattanvand. Tovertafel &r ett
kostsamt inkdp darfor har vissa verksamheter kopt in ett flertal
fasten sa den kan flyttas mellan olika avdelningar.

Yetitablet ar en véldigt stor surfplatta med en forstarkt skarm som
ar valdigt uppskattad. Den sitter pa ett stativ som gor att den gar att
anvanda som ett aktivitetshbord och som en vanlig tv. Pa surfplattan
finns det en méngd appar som ar framtagna for att anvandas inom
vard och omsorg. En verksamhet beréttar att de anvant motiview pa
sin Yetitablet. Programmet motiview ger tillgang till en méangd
kartor och filmer. Filmerna ar skapade for att ge tillgang till olika
miljoer och det ger den som tittar kénslan av att vara i den miljo
som projiceras pa skarmen. Verksamheten anvander traningscyklar
tillsammans med surfplattan, da upplever de boende att de cyklar i
en autentisk miljo. En av verksamheterna har ocksa stallt upp i en
tavling (senior-VM), dar man registrerat cykeldistansen. Efter
tavlingen hade verksamheten en medaljsceremoni. Verksamheten
berattar att upplagget var mycket uppskattat och de markte att de
boende spontant borjade anvanda traningscyklarna mer.

Sammanfattning av kartlaggningen

Hanteringen av digital teknik ar ett omfattande arbete for
stadsdelsforvaltningarna. Det innefattar kravstélining, upphandling,
implementering och forvaltningen av produkter, avtal, tjnster och
system. Ett flertal stadsdelsforvaltningar uttrycker att de vill

flytta upphandlingsansvaret fran stadsdelsforvaltningarna till en
central stadsévergripande niva. Stadsdelsférvaltningarna formedlar
att det saknas resurser for att skapa goda forutsattningar att forvalta
till exempel trygghetslarmen internt inom stadsdelen.
Trygghetslarmen inom verksamheterna hanteras i dagslaget pa olika
sétt, dar vissa verksamheter har larmhanteringen inom stadens IT-
miljo medan andra har en helhetslosning fran en egen
larmleverantor. Larmhanteringen paverkar bade kraven pa
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stadsdelsforvaltningarna och forutsattningar att implementera annan
teknik i verksamheten.

Inom verksamheterna finns vélfardsteknik som inte anvénds eller
kan anvandas. Ett flertal stadsdelsforvaltningar och verksamheter
upplever att de inte kan fa tillrackligt stod for att I6sa de tekniska
problem som uppstar. Tillgangen till ett tradlost natverk ar en
forutsattning for att infora digitala system i verksamheten. |
dagslaget skiljer sig mojligheten att ansluta till ndtverk och aven
tillgangen till tradlosa natverk varierar. Verksamheterna har ocksa
olika forutsattningar nar det kommer till kompetens inom
verksamheten samt vilken support de har tillgang till. Inom
verksamheterna finns det stora behov av att forbattra den tekniska
kompetensen for att mojliggora ett mer digitalt arbetssatt och for att
Oka anvéandningen av den teknik som redan finns. Kartlaggning
visar ocksa att de boende vill anvanda internet och de efterfragar en
hogre tillgang till internet.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Utredningen visar att stadsdelsforvaltningarna énskar och har behov av
stdd i arbetet med att upphandla valfardsteknik, implementera
tekniken, och att hantera tekniken pa ett langsiktigt satt och for att
forvalta avtal inom omradet.

I budget 2023- 2025 framkommer att &ldrendmnden har ansvar for att
driva och leda utvecklingen inom aldreomsorgens arbete med
vélfardsteknik och digitalisering. Stadsdelsforvaltningarna dnskar ett
centraliserat ansvar och &ldreférvaltningen instdmmer i att ansvaret for
en stadsovergripande hantering av trygghetslarm och annan
trygghetsskapande teknik ska hanteras av forvaltningen fér en
sammanhallen och effektiv hantering.

For att fa en valfungerande valfardsteknik behover ett flertal
faktorer uppfyllas. Vélfardstekniken behdver vara anpassad efter de
aldres behov och funktionsférmaga samt vara anvandarvanlig for
personal och de aldre. Man behover identifiera behov av teknik, ha
ett syfte for anvandningen av valfardsteknik och ha en tydlig plan
for implementering.

Det behdvs ocksa kompetens pa plats som kan ta en ledande roll vid
implementeringen av valfardsteknik och ett bra samarbete med IT
pa stadsdelsforvaltningsniva. En forutséttning ar ocksa att den
personal som ska anvénda tekniken har kompetens att anvanda den.

Kartlaggningen visar att stadsdelsforvaltningar har svarigheter med
inforandet av valfardsteknik, men ocksa att vissa
stadsdelsforvaltningar har kunnat 16sa problem som uppstar, bland
annat kring wifi-anslutning. Ett 6kat samarbete mellan
stadsdelsforvaltningar genom informationsutbyte kring
valfardsteknik skulle kunna gynna bade stadsdelsforvaltningar,
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verksamheterna och de boende. Nér det finns konkreta l6sningar bor
de formedlas till alla stadsdelsférvaltningar. STEK bor involveras
mer i kommunikationskedjan och fa kannedom om verksamheternas
problem for att foresla mojliga losningar. Ett utokat samarbete
minskar risken att teknik som inte gar att infora inom stadens IT-
miljo kops in.

Awven bittre forutsattningar for att anvanda valfardstekniken
behover skapas. Fokus bor ligga pa en kompetenshajning hos
personalen for att den valfardsteknik som redan finns pa plats ska
kunna anvéandas.

Foljderna av att trygghetslarmen hanteras inom eller utanfor stadens
IT-miljo paverkar verksamheternas grundforutsattningar att infora
vélfardsteknik. En stadsgemensam I6sning for trygghetslarm skulle
leda till 6kad likstéllighet i staden, nar grundforutsattningar &r
detsamma. For att ta stallning till hur en sadan l6sning kan se ut och
om en sadan bor anvandas behover ytterligare utredning goras.

Det har framkommit ett flertal handhavandefel vid anvéndningen av
larmtelefonerna och verksamheter har framfort ett nskemal om en
mer last larmtelefon. Har bor en diskussion foras vilka funktioner
som en larmtelefon behdver ha tillgang till och vilka begransningar
som ar lampliga. Ytterligare en slutsats gallande trygghetslarm &r att
verksamheterna behover ha tillgang till support under hela dygnet
och det behdver finns ett tydligt ansvar kring support om flera
aktorer ska vara involverade.

Kartlaggningen har inte fokuserat pa fragor kring
personuppgiftshanteringen, informationssékerhet och GDPR.
Stadens IT-policy foresprakar en 16sning dar trygghetslarmen
hanteras inom stadens IT-miljo for att sakerstalla att staden har
kontroll pa datalagringen. Utgaende fran upphandlingar under de
senaste aren sa gar allt fler verksamheter fran en helhetslésning av
larmleveratdren till en larmhantering inom stadens IT-miljo. |
kartlaggningen har det framkommit att flera driftstérningar intraffat
vid 6vergang till stadens IT-miljo. Lagringen av personuppgifter
och informationssakerhet & omraden som maste utredas for att
kunna ta stallning till hur trygghetslarm ska hanteras i framtiden.



