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Beddmning av Sid 3 (9)
namndens

interna kontroll

Analys
Aldrenamnden bedémer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar. Namnden ska ha ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en vasentlighets- och
riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses 6ver arligen och vid behov revideras.

Namnden har i Vasentlighets- och riskanalysen identifierat de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena. Namnden har i arbetet beaktat lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssétten har odnskade handelser
identifierats och vérderats (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen skulle intraffa samt hur sannolikt det &r att handelserna skulle
intraffa. Utifran riskvardet har det beslutats om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen har
ndmnden planerat hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen har faststéllts i samband med verksamhetsplanen
och har foljts upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

En arbetsgrupp for intern kontroll med representanter fran samtliga avdelningar och team har arbetat med malsattningen att planen for intern
kontroll ska vara genomarbetad, forankrad och foljas upp pa ett strukturerat sétt. Under aret har gruppen foljt upp samtliga risker och genomfort
kontrollmomenten. Férutom denna grupp har de personer som berors av de olika processerna och arbetssétten bidragit till uppféljningen av
interkontrollplanen.

Under 2022 har tva avvikelser rapporterats. Larmmottagningen for trygghetslarm har haft vissa driftstérningar som lett till avvikelser. En
utredning av dessa avvikelser har lett till att nya och forbattrade rutiner och utbildningar har utarbetats. Den andra avvikelsen galler Stockholms
trygghetsjours myndighetsutévning dar den enskildes behov av bistandsinsatser pa jourtid utreds och bedéms. Det har varit ett antal planerade
telefoniavbrott pa grund av underhall av systemet. Nodstyrningen har i dessa fall aviserats i forvag och har fungerat bra. I november infordes ett
nytt, webbaserat, telefonisystem som inte ska innebéra lika manga avbrott som det tidigare systemet. Under 2023 kommer nddstyrningen att
andras sa att medarbetarna sjalva kan styra om samtalen fran datorn till mobiltelefoner vilket ytterligare ska trygga telefonin.
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Uppf6ljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Process: Krishantering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att folja de riktlinjer
som finns vad géller
krishantering och att
dessa halls levande
genom regelbundna
genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av
riktlinjer och rutiner
for krishantering

Vid brandévningar testas att riktlinjer och rutiner fungerar som de ska.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Aldreférvaltningen under aret uppdaterat férvaltningen rutiner (SBA) och tester och kontroller av brandskyddsutrustning har
genomforts. Inga avvikelser har intréaffat vid dessa tester och kontroller.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssékerhet

Process: Myndighetsutdvning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Stockholms
Trygghetsjour utreder
och bedémer den
enskildes behov av
bistandsinsatser pa
jourtid och darefter
fattas beslut om
lampliga insatser.
Beslut om
trygghetslarm tas
aven pa kontorstid.

Genom analys av
statistik. LOpande
uppféljning genom
veckovisa
arendedragningar.
Regelbundna
kvalitetsrad for att
uppdatera och
sékerstalla rutiner och
arbetssatt.
Regelbundna
stickprov av
hanterade arenden.

Vid ett telefonavbrott styrs telefonerna vidare till ett antal mobiltelefoner som finns fér andamalet. Det finns &ven ett
alternativ med s.k. nddstyrning av telefoner. Kontrollen bestar av att sakerstélla att rutinen ar tillganglig samt att den &r
kand.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Under aret har det varit en del planerade telefoniavbrott mest pa grund av underhall av systemet. Nédstyrningen har i
dessa fall aviserats innan och fungerat bra. | november har ett nytt, webbaserat, telefonisystem inférts som enligt plan inte
ska innebaéra lika manga avbrott, planerade eller inte planerade, som det tidigare systemet. Det finns darmed méjlighet att
logga in i telefonin fran vilken dator som helst, fasta telefoner fasas darfor helt ut. Under 2023 kommer nédstyrningen
andras s att medarbetarna sjalva kan styra om samtalen fran datorn till mobiltelefoner vilket ytterligare ska trygga
telefonin.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet och sjadlvbestammande

Process: Inspektion

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inspektdrerna Genom foljsamhet till | Bitradande avdelningschef stammer av inspektionsplan och arbetsbelastningen minst en gang per manad.
genomfor rutiner och processer

inspektioner pa
bestéllarenheter med
fokus pa att arenden
handlaggs pa ett
likvardigt satt.
Inspektioner hos
utforare gors pa
férekommen
anledning. Samtliga
inspektioner
genomfors for att
forbattra, utveckla
och sékra kvaliteten
inom stadens
aldreomsorg.

samt kontinuerlig
uppdatering av
dessa.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arendedragningar och metod- och kvalitetsméten har skett enligt plan. Kontinuerlig avstimning med narmaste chef har
genomforts. Samtliga inspektioner har genomforts.

Process: Installation av trygghetslarm

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Avdelningen Kontroll av Larmmottagningsprogrammet signalerar automatiskt om ett trygghetslarm inte fungerar och t.ex. blir strémlést, batterilarm,
Stockholms larmtillgang testlarm som inte inkommit mm. Tekniker atgardar. Inkommande tekniska larm i arendelogg som bevakas dagligen av
trygghetsjour tekniker. Kontroll i driftsystem av digitala larm som bevakas av tekniker/teamledare

ansvarar for
installation av nya
larm i hela
Stockholms stad.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Daglig kontroll av tekniska larm sker och foljs med statistik dver antal.
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Process: Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Larmoperator tar
emot larmanrop och
férmedlar till vald
hemtjanstutforare.
Larmanropen
dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.
Utféraren kan fa
information i ett sms
om s& dnskas.

Ett
larmmottagningsprogr
am signalerar
automatiskt om ett
trygghetslarm inte
fungerar. Veckovis
statistik av inkomna
larmanrop och
utgdende samtal till
utforare. Manatlig
redovisning av
medelsvarstiden for
inkomna larm.
Manatlig statistik pa
nyinstallationer,
inkomna tekniska
larm och utférda
serviceuppdrag.

Larmmottagningsprogrammet signalerar automatiskt om ett trygghetslarm inte fungerar och t.ex. blir strémlést, batterilarm,
testlarm som inte inkommit mm. Tekniker atgardar. Inkommande tekniska larm i &rendelogg som bevakas dagligen av
tekniker. Kontroll i driftsystem av digitala larm som bevakas av tekniker/teamledare.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Daglig kontroll av tekniska larm sker och féljs med statistik 6ver antal. Verksamheten har haft driftstérningar som lett till
awvikelser fér larmmottagningen.

Process: Problem

med framkomlighet och parkering

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Tekniker installerar,
atgardar
funktionsstérningar
och serviceuppdrag
for trygghetslarm i
Stockholms stad.

Folja upp i vilken
omfattning problemet
ar och hur detta
utvecklas

Folja upp hur vanligt férekommande problemet ar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

I normallaget ar detta inget problem. Under sarskilda forhallanden med mycket snafall aker tekniker, om majligt, tva och
tva. Detta forekommer dock séllan.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Manatlig uppféljning
av det ekonomiska
laget

Faktaavstamning

Kontroll av bokféring i manadsrapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Prognos-/budgetmoten har genomforts. Beroende av uppdragets karaktéar har dessa genomforts upp till atta ganger per ar.
Moten sker i anslutning till rapportering av manadsprognoser och tertialrapporter. Under 2022 visar forvaltningen ett
Overskott vars orsaker redovisas under verksamhetsberattelsens ekonomiavsnitt. Dock har det inte varit avsevarda
skillnader mellan prognoserna for respektive méanad vilket gor att forvaltningen anda anser att budgetféljsamheten &r utan
awvikelser.

Saldon i manadsrapport stams av mot varden i ekonomisystemet utan rapporteringsbegrepp.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprov har genomforts, dels for kostnadsstallen och dels per avdelning. De avvikelser som finns har berott pa att
kostnader blir nedladdningsbara fran Beslutsstod forst nastkommande dag efter bokforing, vilket dock inte ar att betrakta
som en reell avvikelse. | dvrigt har inte processen nagra avvikelser.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Central bestéllnings-
och inképsfunktion

Kontroll sker innan
bestéllning av vara
eller tjanst i
avtalsdatabasen.

Nar en medarbetare eller chef gor en bestallning sa kontrollerar de att en leverantor &r upphandlad. Innan en bestallning
skickas ivag gar bestéllningen genom inkdpssamordnaren som stammer av om leverantoren ar upphandlad. Stickprov gors
av fakturor sa att leverantoren ar upphandlad och att erforderlig dokumentation finns kring inkopet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller pa fakturor har genomférts under aret. Om verifierande underlag inte har funnits har detta aterkopplats
till bestallaren. For de stickprov som gjorts har ett verifierande bifogats eller funnits tillgangligt pa annat sétt.
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Process: Upphandling av vard- och omsorgsboende enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som onskar inga i
stadens
valfrihetssystem, men
ocksa att forvalta
pagaende avtal.
Stadsdelsforvaltninga
rna (SDF) ansvarar
fér uppféljning i form
av
verksamhetsuppféljni
ng vartannat ar och
AF for det I6pande
avtalsforvaltandet.

Lépande
avtalsforvaltning
genomfors av
aldreférvaltningen
(AF) och omfattar
bl.a. uppféljning av
inkomna klagomal,
synpunkter samt
andra avvikelser.
Lépande kontroll av
bl.a. utférares
ekonomi gérs genom
Business Check, dar
AF kontinuerligt far
information om
forandringar i de
organisationer staden
har avtal med.
Lépande gors aven
kontroller hos
Skatteverket gallande
inbetalning av sociala
avgifter. P4 uppdrag
av AF genomfoér
stadsdelsforvaltningar
na (SDF) arliga
verksamhetsuppféljni
ngar.

Verksamhetsuppfoljning gors en géng vartannat ar av stadsdelsférvaltningen. Aldreforvaltningen (AF) ansvarar sedan for
det I6pande avtalsférvaltandet av de utférare dar AF fatt signaler om olika former av avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetsuppfoljning for vard och omsorgsboende genomférs 2023, Aldreffjrvaltningen har I6pande forvaltat avtal vilket
omfattat uppféljning av inkomna klagomal, synpunkter och andra avvikelser. Aldreférvaltningen har dven I6pande
kontrollerat utférares ekonomi och inbetalning av sociala avgifter samt kontrollerat tillstdnd hos inspektionen for vard och
omsorg.
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Process: Upphandling hemtjanst enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Privata utforare av
hemtjanst upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(Lov)
Aldreforvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingdngna
avtal.

Avtalsforvaltningen
bestar av uppfoljning
av nya utférare,
verksamhetsuppféljni
ng, (samordnas av
aldreforvaltningen
men genomfors av
stadsdelsforvaltningar
na), ekonomisk och
finansiell uppféljning,
uppféljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/
avvikelser,
inspektioner,
observationer och
sarskilda
granskningar.

Aldreférvaltningen (AF) ansvarar sedan for det I6pande avtalsforvaltandet av de utforare dar AF fatt signaler om olika
former av avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroller visar att samtliga verksamheter som skulle f6ljts upp under 2022 har funnits med i underlaget till
stadsdelsforvaltningarna. Aldreférvaltningen har lopande forvaltat avtal vilket omfattat uppféljning av inkomna klagomal,
synpunkter och andra avvikelser. Aldreférvaltningen har aven lopande kontrollerat utférares ekonomi och inbetalning av
sociala avgifter samt kontrollerat tillstdnd hos inspektionen for vard och omsorg.




