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Motion om kompetensforsorjningen i
aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2023/686

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden dverlimnar forvaltningens tjéinsteutlitande till
kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Sammanfattning

Aldrenimnden har av kommunstyrelsen fatt en motion om
dldreomsorgens kompetensforsorjning skriven av Thomas Wihlman
(C). Motionen behandlar fragor om dldreomsorgens
kompetensforsdrjning och avslutas med fem punkter som
presenteras som forslag pa budgetuppdrag.

Forvaltningen anser att det finns ett behov av studieforberedande
insatser som stdd till stadsdelsforvaltningarna av till exempel
studie- och yrkesvégledare. Detta gor att medarbetare lattare kan
hitta rétt kurser nér de vill borja studera och att de kan f4 stod att ta
fram en individuell studieplan.

Forvaltningen anser inte att sirskilda insatser behover tillsattas for
att djupare undersoka hinder for varfér medarbetare véljer att inte
utbilda sig. Nar det finns studieférberedande kurser och mojlighet
att ta hjélp av studie- och yrkesvégledare finns det forutsittningar
att hitta lampliga studievégar och fa hjélp att uppratta en individuell
studieplan. Detta kommer att undanrdja flera hinder.

Forvaltningen har ett nidra samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen kring utvecklingen av
vuxenundervisning for medarbetare i dldreomsorgen och ser vikten
av att det fortsétter.

Motionen foreslér att savél privata som kommunala utforare ska fa
mdjlighet att ta del av verksamhetsforlagd sprakundervisning.
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Forvaltningen anser att arbetsgivaren har ansvar for att
medarbetarna har den kompetens som krévs for att klara alla delar 1
arbetet och att kompetensutveckling och stdd till medarbetarna
ingdr 1 uppdraget som arbetsgivare.

Det finns ett formellt regelverk for validering och forvaltningen
anser att ovriga atgirder inte ar nddvéndiga.

Forvaltningen anser inte att det behdvs en modell for
medarbetarsamtal dér validering och beddmning av kompetens
ingar. Bedomningen av medarbetarens kompetens och prestation
gors 16pande av chef och vid medarbetarsamtal och 16nesamtalet tas
fragan ocksd upp. For att de ska bli en réttvisande beddmning sa
behover den ske kontinuerligt och under en ldngre tid.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om
kompetensforsorjning i dldreomsorgen av Thomas Wihlman (C) till
ildrenimnden for yttrande senast den 3 oktober 2023. Arendet har
remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
Enskede-Arsta-Vantor-, Skdrholmen- och Ostermalms
stadsdelsndmnd, kommunstyrelsens pensionérsrad, Almega
Kompetensforetagen, Fremia, Kommunal Stockholm, Vard- och
omsorgscollege samt Vérdforetagarna.

Arendet

Motionen behandlar dldreomsorgens kompetensforsorjning och
avslutas med fem forslag pa onskade budgetuppdrag géllande
dldreomsorgens kompetensforsorjning.

Motionen presenterar foljande forslag:

1. Att arbetsmarknadsndmnden ska ta fram studieférberedande
kurser riktade till de som saknar formell utbildning inom
vard- och omsorgsyrken 1 syfte att minska troskeln till
studier.

2. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden upprattar ett
tatt samarbete for att djupare undersoka de hinder for vidare
studier som upplevs av dem som saknar formell utbildning.

3. Att dldrendmnden sdkerstiller att samtliga stadsdelsnimnder
och privata aktérer inom dldreomsorg och hemtjinst
erbjuder anstéllda sprakundervisning pé arbetstid, enligt den
modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsndmnden
och vissa stadsdelsndmnder.
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4. Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden 1 samarbete
med stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av
kunskaper 1 syfte att korta utbildningstiden for dem med
lang erfarenhet inom omsorgen.

5. Att dldrendmnden far i uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehéller validering
av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav sa som
hur medarbetare moter och har kontakter med anhdriga, hur
boende eller hemtjinsttagare stimuleras till social samvaro,
inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur friskvard i
forebyggande syfte genomfors, samt hur man sdkerstiller att
de hjidlpmedel som anvénds av brukare, som till exempel
horselhjdlpmedel, fungerar som avsett.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett 1 forvaltningsgruppen den 20 september 2023.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 19
september 2023 och socialnimndens, dldrendmndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 21 september 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Att arbetsmarknadsnamnden ska ta fram
studieforberedande kurser riktade till de som saknar
formell utbildning inom viard- och omsorgsyrken i syfte att
minska troskeln till studier.

Stadsdelsforvaltningarna arbetar sedan hosten 2022 med en
kompetensinventering i dldreomsorgen. Minga medarbetare som
har last p4 Komvux har sjdlva valt vilka delar de ska ldsa. Det
innebadr att de 1 vissa fall inte har en komplett utbildning utan saknar
vissa kurser. Ménga medarbetare vet inte vilka kurser de behover
komplettera med for att fa en formell behorighet.

Flera stadsdelsforvaltningar har under inventeringsprocessen
uttryckt behov av stod fran studie- och yrkesvégledare for att ga
igenom medarbetarnas betyg och for att fa hjélp att identifiera de
kurser som medarbetarna behover komplettera med. Om
stadsdelsforvaltningarna skulle ha mgjlighet att fa stod av studie-
och yrkesvégledare sé skulle det underlétta for sa vil medarbetare
som chefer ndr de planerar for kompetensutveckling.
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Aldreférvaltningen har samarbetat med
arbetsmarknadsforvaltningen under manga ar gillande utbildning i
vard- och omsorg och svenska. Méanga av vard- och
omsorgsutbildningarna har kombinerats med svenska och har
forlangts 1 tid for att medarbetarna ska hinna med alla moment.
Sprakinldrning dr komplext och det kan ibland ta tid att se vilken
niva pd svenskan medarbetaren behover ldsa. Dérfor kan nagon
form av orienteringskurs vara lamplig for att hitta ritt nivd och dar
ocksa ta fram en individuell studieplan for varje individ.

Forvaltningen anser att det dr bra att utveckla former for
studieforberedande kurser sé fler medarbetare borjar studera.

2. Att arbetsmarknadsnimnden och dldrenimnden upprittar
ett titt samarbete for att djupare undersoka de hinder for
vidare studier som upplevs av dem som saknar formell
utbildning.

Det finns ett etablerat samarbete sedan manga &r mellan
dldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Under hosten
2023 startar ett projekt, finansierat av Europeiska socialfonden,
tillsammans med dldreomsorgen i tre stadsdelsforvaltningar. 1
projektet kommer fokus att ligga pd att utbilda medarbetare som
inte har komplett utbildning s& de far behdrighet att anséka om
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Projektet kommer dven att
ta fram langsiktigt héllbara modeller for kompetenshdjning som ar
anpassade efter verksamhetens behov.

Forvaltningen anser att det dr bra att fortsdtta samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsforvaltningarna for att
fortsitta att utveckla metoder for langsiktig kompetensforsorjning
av dldreomsorgen.

3. Att dldrenimnden sikerstiller att samtliga
stadsdelsniimnder och privata aktorer inom iildreomsorg
och hemtjéinst erbjuder anstillda spriakundervisning pa
arbetstid, enligt den modell som har utvecklats mellan
arbetsmarknadsnimnden och vissa stadsdelsnimnder.

Sprékstddjande insatser péd arbetsplatsen ar viktiga for att hoja den
generella kompetensen i svenska samt etablera och starka
sprakstodjande arbetssitt pa arbetsplatsen. Insatsen ger deltagarna
mdjlighet att trdna pé tal, horforstaelse och att ldsa och skriva.
Insatsen tydliggor vilka moment som medarbetaren behover
utveckla vilket kan 6ka motivationen for att fortsitta att 14sa
svenska. Det dr dock viktigt att veta att insatsen inte ger
medarbetarna betyg i svenska utan endast dr ett sétt att fa igang ett
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sprékstodjande arbete och motivera medarbetarna att studera vidare
pa Komvux for att fa betyg i svenska.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att fortsétta med insatsen inom
kommunal regi eftersom det ingar som en del av
arbetsgivaruppdraget att se till att medarbetarna har den kompetens
som krévs for att klara alla moment i arbetet. Det dr ocksa viktigt att
sdkerstilla att enheterna far mdjlighet att ta in vikarier nér
medarbetarna studerar. Privata aktdrer har samma arbetsgivaransvar
och bor ocksa erbjuda medarbetarna utbildning si att de klarar
samtliga delar 1 arbetet.

4. Att arbetsmarknadsnimnden och dldrenimnden i
samarbete med stadsdelsnimnderna tar fram en metod for
validering av kunskaper i syfte att korta utbildningstiden
for dem med ling erfarenhet inom omsorgen

Validering ér en formell beddmning av personens kunnande dér
man kontrollerar och bedémer om kunnandet motsvarar den
kompetens som valideringen avser. Den som har ritt att validera ar
en person med dmnes- eller yrkeskompetens 1 &mnet som bedomer
medarbetaren. Metoderna ska vara relevanta och tillforlitliga och
individens kunnande kan provas sévil praktiskt som teoretiskt. Det
innebér att medarbetaren inte bara ska behdrska det praktiska
momentet utan ocksd kunna relatera till de bakomliggande
teorierna. Staden dr medlem i foreningen Vard- och omsorgscollege
som tillhandahaller ett gediget stddmaterial for validering.

Forvaltningen anser inte att det finns behov av att ta fram ytterligare
metoder for validering eftersom de redan &r faststdllda och utfors av
den kommunala vuxenutbildningen. Diaremot dr det viktigt att
kunna erbjuda chefer och medarbetare stod av studie- och
yrkesvégledare for att kartligga medarbetarnas kompetens och
upprétta individuella studieplaner.

5. Att dldrenimnden far i uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehéller validering
av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav s som
hur medarbetare moter och har kontakter med anhoriga,
hur boende eller hemtjinsttagare stimuleras till social
samvaro, inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur
friskvard i forebyggande syfte genomfors, samt hur man
sikerstiller att de hjilpmedel som anvinds av brukare, som
till exempel horselhjilpmedel, fungerar som avsett.

Det dr viktigt att chefen kdnner till vad medarbetaren har for

gz::’:n:’srzr'g‘;’r‘:pete“Sfa’sarj"i“Qe“ i kompetens och vilken kompetensutveckling personen behdver. Vid
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medarbetarsamtalet har medarbetare och chef en dialog om vad
verksamheten och medarbetaren behdver for kompetenshjning.
Beddmningen av medarbetarens kompetens och prestation gors
16pande av chef och for att den ska bli rittvisande behdver
beddmningen ske under en langre tid. Medarbetarsamtalet tar upp
forvantningar, uppdrag, resultat och prestation, arbetsmiljo,
samarbete med mera. Medarbetarens kompetens ska inte endast
bedomas vid detta samtal utan det dr ndgot som maste pagé over tid
och 1 stindig dialog.

Kartldggning av yrkeskunskaper, validering och prévning bor inte
genomforas under medarbetarsamtalet. Forvaltningen anser darfor
inte att forslaget om att ta fram en modell for enhetschefers
medarbetarsamtal som innehéller validering av yrkeskunskaper,
inklusive mindre formella krav ar ndgot som skulle gynna
verksamheten.

Forvaltningen foreslér att nimnden 6verldmnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilagor

Motion om kompetensforsérjningen inom dldreomsorgen
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