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Lokalt system fér intern kontroll 2024 vid Aldre-
forvaltningen

Inledning

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje ndmnd inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning foreskrifter som géller for verksamheten.
Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten 1 6vrigt bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande
satt.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika allvarliga fel och skador. Intern kontroll innefattar allt fran
rittvisande rikenskaper till styrning och uppfoljning mot uppsatta
mal. Intern kontroll &r en integrerad del i stadens styrsystem.

Dokumentet ”Lokalt system for intern kontroll vid dldreforvalt-
ningen” ska beslutas drligen av ndimnden i samband med verksam-
hetsplanen.

Ansvar

Varje ndmnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och skapa effektiva system for uppfoljning. En forutsitt-
ning for en tillricklig intern kontroll r en tydlig delegation av an-
svar och befogenheter i organisationen. Nedan beskrivs roller och
ansvar i arbetet med intern kontroll for dldreforvaltningen.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommu-
nens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver nimndernas verksamhet.
Kommunstyrelsen ska dérfor upprétta regler och anvisningar for in-
tern kontroll och vid behov identifiera stadsovergripande processer
som ska hanteras i nimndernas vésentlighet- och riskanalys och/el-

Aldreforvaltningen ler internkontrollplan. Kommunstyrelsen ska dven 1 samband med
Administrativa avdelningen verksamhetsberittelsen f6lja upp och bedéma huruvida stadens
Alvsjo stationsgata 21 samlade system for intern kontroll ar tillrdckligt, delvis tillrackligt
12534 Alvsjd

eller otillrackligt.

anders.hakansson@stockholm.se
stockholm.se
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Aldrenimnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen i
den egna verksamheten. Aldrenimnden ska dérfor 4rligen besluta
om ett system fOr intern kontroll, en visentlighets- och riskanalys
samt en internkontrollplan. Ndmnden ska vidare delrapportera resul-
tatet av nimndens interna kontroll till kommunstyrelsen i tertialrap-
port 2 samt folja upp och beddma huruvida den interna kontrollen &r
tillracklig eller inte 1 verksamhetsberittelsen.

Forvaltningschefen har det 6vergripande ansvaret for att dldrefor-
valtningen foljer och uppfyller stadens centrala tillimpningsanvis-
ningar for nimndernas interna kontroll. Aldreférvaltningens avdel-
ningschefer ska skapa forutsittningar for ett arbetsklimat som fram-
jar tillrdcklig intern kontroll och verka for att de arbetssétt som an-
vénds dr effektiva och bidrar till tillricklig intern kontroll.

Samtliga medarbetare ska bidra med sin kompetens i arbetet med
intern kontroll och dr ansvariga att rapportera brister och avvikelser
i enlighet med beslutat system for intern kontroll.

Samordningsansvaret for arbetet med risk- och vésentlighetsanalys
med internkontrollplan har en arbetsgrupp med representanter fran
samtliga avdelningar. Detta arbete inkluderar styrning av plane-
ringsarbetet, rapportering av dokumentationen i ILS-webb och att
vara organisationen behjélplig vid dvriga fragor inom omradet. For-
slaget till risk- och visentlighetsanalys med internkontroll behand-
las 1 forvaltningsledningen innan dldrendmnden beslutar om planen.

Arbetet med intern kontroll

Under éret ska nimnden uppritta ett system for intern kontroll, en
vésentlighets- och riskanalys och en plan for intern kontroll. Arbetet
med intern kontroll &r en del av stadens integrerade ledningssystem.
Dokumentationen ska goras i ILS-webb. System for intern kontroll,
vasentlighets- och riskanalys och plan for intern kontroll bildggs
verksamhetsplanen.

Det formella arbetet med styrning och uppf6ljning av intern kontroll
illustreras 6versiktligt 1 bilden nedan.
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Vasentlighets- och riskanalys

De riskanalyser som dldreforvaltningen genomfor utgar ifrdn olika
lagstiftningar, foreskrifter och praxis. Vésentlighets- och riskanalys
ar en av dessa analyser.

Visentlighet- och riskanalys utgér grunden for arbetet med intern
kontroll och tas fram som ett underlag till internkontrollplanen. Den
ar dven ett viktigt verktyg som anvinds for att identifiera samt ge
underlag for att hantera och motverka odnskade handelser. I visent-
lighets- och riskanalysen identifieras de processer som &r vésentliga
for att nd kommunfullméktiges mél och de oonskade hiandelser som
kan uppsta om processerna inte fungerar. Visentlighets- och risk-
analysen ska uppskatta véasentlighetsgraden (konsekvenserna) och
risknivan (sannolikheten) for de oonskade héndelserna som definie-
rats.

Visentlighets- och riskanalysen ska genomforas arligen i anslutning
till arbetet med verksamhetsplanen och dokumenteras i ILS-webb.
Dokumentationen ska vara identisk med det drende som antas av
dldrenimnden.

Genomforandet av vésentlighets- och riskanalys utfors av den ar-
betsgrupp for intern kontroll som tidigare ndmnts. Vid ett forsta
mote gar arbetsgruppen igenom foregéende érs vésentlighets- och
risk (VoR) och vérderar vad som ska kvarstad och vad som behover
justeras. Aven forslag pa nya processer och oénskade hindelser som
kan vara aktuella till kommande VoR diskuteras. Arbetsgruppens
representanter ansvarar dven for att ta vidare kontakter med medar-
betare och chefer for att diskutera justeringar och nya risker som be-
hover laggas till.
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Arbetsgruppen arbete gér kan sammanfattas pa foljande sétt:

Identifiera Vérdera Hantera
obnskade obnskade odnskade
handelser handelser handelser

Identifiera Beskriv
processer och systematiska
arbetssatt kontroller

Vid vérderingen av de odnskade hindelserna anvinds en femgradig
skala for sannolikhet och konsekvens. En oonskad hindelses totala
riskvérde (R) utgors av vérdet for sannolikhet multiplicerat med
virdet for konsekvens. Virderingsmatrisen ser ut enligt foljande:

Virde

Konsekvens (K)

1 Férsumbar

Konsekvensen ar
obetydlig for
verksamheten

2 Lindrig

Konsekvensen ar
liten fér
verksamheten

3 Kénnbar

Konsekvensen &r
pataglig for
verksamheten

4 Allvarlig

Konsekvensen ar
betydande for
verksamheten

5 Mycket allvarlig

Sannolikhet (S)

QOsannolik
Sannolikheten for att den
oodnskade hindelsen
intraffar ar praktiskt
taget obefintlig

Mindre sannolik
Sannolikheten for att den
odnskade hindelsen
intraffar ar liten

Méilig

Sannolikheten for att den
odnskade hiandelsen
intriffar &r mojlig

Sannolik

Sannolikheten for att den
odnskade hindelsen
intréffar ar trolig

Mycket sannolik

Konsekvensen &r
skadlig for
verksamheten

Sannolikheten for att den
odnskade hiandelsen
intraffar ir mycket trolig

Riskvarde
(R)

(S*K=R)

Bedomningen av hur allvarlig konsekvensen ar for verksamhetens
process om hindelsen intrdffar kan uttryckas pa flera sétt. Det kan
vara konsekvenser av ekonomisk, politisk, réttslig eller fortroende-
missig, teknisk, ménsklig eller verksamhetsmissig art. Konsekven-
sen kan vara for ndmnden eller {f6r enskilda individer och kommun-
invanare.
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Denna bedomning leder fram till en Riskmatris dér de oonskade
hindelserna klassificeringar i kritisk (r6d), medium (gul) och l1ag

(groém).

Internkontrollplan

De oonskade héndelser som 1 VoR-analysen har ett riskvérde pé
tolv eller hogre, samt de oonskade hindelser som ndmnden bedomer
bor hanteras i internkontrollplanen fors vidare dit. I internkontroll-
planen dokumenteras vilka systematiska kontroller som ska goras
och vilka metoder som ska anvindas for dessa kontroller. Av intern-
kontrollplanen ska dven framga mal, processer, arbetssétt samt vem
som &r kontrollansvarig.

Nar verksamhetsaret ar slut ska érets internkontrollarbete foljas upp
och rapporteras i verksamhetsberéttelsen och ndmnden ska bedoma
huruvida den interna kontrollen varit tillrdcklig.

Ett urval av lagar, forordningar och avtal inom aldre-
namndens verksamhetsomrade

Ekonomi, styrning och uppfdljning
e Bokforingslag (1999:1078)
e Lag(2018:597) om kommunal bokforing och redovis-
ning

Information och kommunikation

e Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten med forordning (2001:637) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten

e EU:s dataskyddsforordning

e Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsforordning

e Forordning (2018:219) med kompletterande bestimmel-
ser till EU:s dataskyddsforordning

e Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minori-
tetssprak med forordning (2009:1299) om nationella mi-
noriteter och minoritetssprak

e Patientdatalag (2008:355)

e Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) med offent-
lighets- och sekretessforordning (2009:641)

e Lag(2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig
service med forordning (2018:1938) om tillgénglighet
till digital offentlig service.
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Kommunal organisation

e Arkivlag (1990:782)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Kommunallag (2017:725)

e Regeringsformen (1974:152)

e Kommunal forfattningssamling

Kris- och sakerhet

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor med férordning
(2003:789) om skydd mot olyckor

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordinéra héndelser i fredstid och h6jd bered-
skap med forordning (2006:637) om kommuners och regio-
ners dtgirder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid
och hojd beredskap

Personal

Arbetsmiljolag (1977:1160) med Arbetsmiljoforordningen
(1977:1166)

Arbetstidslagen (1982:673), ATL, med Arbetstidsforord-
ningen (1982:901)

Diskrimineringslag (2008:567)

Foréaldraledighetslag (1995:584)

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd

Lag (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet

Lag (1994:260) om offentlig anstillning

Lag (1991:1047) om sjuklon

Yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469)

Personal - avtal

Lokalt system for intern kontroll 2024 vid
Aldreférvaltningen

Allménna bestimmelser, AB, med bilagor
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)
Avgiftsbestdmd kollektivavtalad pension (AKAP-KL)
Avtalsforsékring vid arbetsskada (TFA-KL)
Avtalsforsdkring vid sjukdom (AGS-KL)

Kollektivavtalad pension — Kommun och landsting (AKAP-
KR).

Huvuddverenskommelser om 16ne- och anstillningsvillkor
(HOK) med respektive facklig organisation.

Lokala kollektivavtal om 16n och allmédnna anstdllningsvill-
kor (LOK-LON) med respektive facklig organisation
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Socialtjanst m.m.

Socialtjanstlagen (2001:453) samt socialtjanstforordning
(2001:937)

Brottsbalken (1962:700)

Fordldrabalken (1949:381)

Halso- och sjukvérdslag (2017:30) med hélso- och sjuk-
vardsforordning (2017:80)

Patientlag (2014:821)

Patientsdkerhetslag (2010:659) med patientsdkerhetsforord-
ning (2010:1369)

Patientskadelag (1996:799)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshind-
rade, samt forordning (1993:1090)om stdd och service till
vissa funktionshindrade

Upphandling, avtal m.m.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Upphandlingsférordningen (2016:1162)
Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Skadestandslagen (1972:207)

Avtalslagen (1915:218)

Koplagen (1990:931)

Jordabalken (1970:994) (hyreslagen)

Lansgemensamma Overenskommelser

Lokalt system for intern kontroll 2024 vid
Aldreférvaltningen

Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
Sammanhallen dverenskommelse om véard & omsorg for
dldre

Overenskommelse om kostnadsansvar for forskrivningsbara
hjélpmedel, forbrukningshjdlpmedel samt medicintekniska
produkter

Overenskommelse om véird och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt

Overenskommelse om samverkan kring omhiindertagande
av avlidna

Samverkan nidr enskilda/patienter behover praktisk hjilp
med egenvard

Overenskommelse om samverkan vid uppsékande verksam-
het (munhélsa) och nédvéndig tandvérd

Overenskommelse om samverkan inom patientnimndsverk-
samhet

Férdtjanstavtal mellan lanets kommuner och Region Stock-
holm

Logopedinsatser och medicinsk fotvérd i sdrskilda boenden
for dldre samt apodos
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Stadsovergripande styrdokument

Ekonomi, styrning och uppfdljning

Budget for Stockholms stad

Finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
Stadens ledning och styrning

Regler for ekonomisk forvaltning

Riktlinjer for resultatutjimningsreserv

Program for kvalitetsutveckling
Tillimpningsanvisning for ndmndernas interna kontroll
Vision 2040 — En stad for alla

Férdplanen for dldreomsorg

Program

Stockholms stads program mot vald i nira relationer, och
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, mannisko-
handel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Stockholms stads brottsforebyggande program.

Stockholms stads program mot hemldshet.

Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska pro-
gram (STAN)).

Stockholms stads program for stdd till anhoriga.

Stockholm stads program for upphandling och ink&p.
Miljoprogram for Stockholms stad.

Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad.
Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykiska
sjukdom-/funktionsnedséttning.

Riktlinjer for lex Sarah

Aldreomsorg

Lokalt system for intern kontroll 2024 vid
Aldreférvaltningen

Handlingsplan for dldrevénlig stad.

Gemensam vérdegrund for dldreomsorg i Stockholms stad
Riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreom-
sorg

Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice

Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer
och personer med funktionsnedséttning
Tillampningsanvisningar for avgiftssystemet inom dldreom-
sorgen
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Anvisningar for bestédllning och genomférandeplan for hem-
tjanst

Riktlinjer Riksfardtjanst

Riktlinjer Medf6ljare vid semesterresa

Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg.

Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i ndra
relationer, hedersrelaterat véald och fortryck, prostitution,
minniskohandel for sexuella &ndamaél och sexuellt vald obe-
roende relation 1 Stockholms stad.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad
Ramavtal Micasa

Miljoprogram for Stockholms stad

Personalpolicy for Stockholms stad

Riktlinjer for nimnders och styrelsers jimstilldhets- och
mangfaldsplaner

Riktlinjer om mutor och representation

Riktlinjer for direktupphandling

Riktlinjer for bidragsgivning till ideella organisationer
Delegationsordning

Gallringsforeskrifter

Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella mino-
riteters réttigheter

Forvaltningens krisledningsplan

Beredskapsplaner pa enhetsniva

Gemensam vérdegrund for dldreomsorg i Stockholms stad
Mat- och maltidspolicy for dldreomsorgen i Stockholms stad
Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL. och LSS
inom dldreomsorgen

Stockholms stads program for stod till anhoriga

Stockholm stads program for upphandling och inkdp
Riktlinjer for stadens arbete med nationella minoriteter och
Strategi for romsk inkludering.
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