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STOCKHOLMS STAD

Till Socialnimnden och Aldrenimnden

Skrivelse infor kommande beslut om reviderad handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare

Akademikerforbundet SSR
Akademikerforbundet SSR ir Sveriges ledande fackforbund for samhillsvetare och socionomer. Over

55 % av alla bistdndshandldggare och socialsekreterare i Stockholms stad ar vara medlemmar. Vi vet
dérfor vad dessa medlemsgrupper har for utmaningar i sin arbetsvardag inom Stockholms stad.

Bakgrund och problembild
I kommunfullméktiges budget 2023 fick socialndmnden i uppdrag att tillsammans med dldrendmnden

och stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen revidera Handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare.

Handlingsplanen har sitt ursprung fran 2016 med bakgrund att det sedan ett antal ar tillbaka varit
problem med personalomsittningen samt sjuktalen bland socialsekreterare och bistandshandlaggare i
ett stort antal kommuner varav Stockholms stad var en av dem. Situationen varierade mellan
verksamheterna och &ver tid men hade Gverlag varit bekymmersam, bade i staden och nationellt.
Utifran att forskare, fackforbund, regeringen och SKR alla delade problembilden togs en
handlingsplan fram inom staden med uppdraget ”ge goda forutsdttningar att utova sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik, och lagstifiningens intentioner. De anstdlldas
JSorutsdtiningar att utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa socialtjénsten”.

Facklig referensgrupp
Som en del i arbetet har det funnits en facklig referensgrupp som Akademikerforbundet SSR ingétt i,

dar vi fatt ta del av atgérder, aktiviteter och uppf6ljning. Samarbetet har varit varierande bade i den
centrala och de lokala referensgrupperna pa forvaltningarna. Det har varit en utmaning att fa till ett
aktivt arbete med handlingsplanen. En anledning till detta anser Akademikerférbundet SSR 4r hur
handlingsplanen har varit konstruerad med de punkter som ingér. Den har varit fér omfattande och
haft ett ineffektivt fokus samt att det var svart att fa till en ordentlig uppfoljning da flera aktiviteter inte
varit métbara. I arbetet med att ta fram den nya handlingsplan som nu ska upp till Social- och
Aldrendmnden for beslut anser Akademikerforbundet SSR att samarbetet har blivit béttre. Vi har haft
en god dialog och arbetsgivaren har tagit del av vara synpunkter. Det har varit konstruktiva samtal
som mynnat ut i en mer konkret och férhoppningsvis uppfoljningsbar handlingsplan. Daremot finns
det vissa delar som vi inte dr Gverens om gentemot styrgruppen och staden som vi tar med i denna

skrivelse.

Akademikerforbundet SSRs synpunkter

Akademikerforbundet SSR anser att det ska finnas en hog ambitionsniva, att det viktigaste ledordet i
handlingsplanen ska vara en rimlig arbetsbelastning och att det ska finnas utrymme att arbeta
forebyggande. Vidare anser vi att hantverket som socialsekreterare och bistandshandldggare, vilka ar

samhillsviktiga yrken, ska védrderas hdgre 4n idag.

Arbetssituationen for bistandshandlaggare och socialsekreterare samt deras chefer &r p4 ménga héll
dalig och vi kan se bland vara medlemsgrupper att det fortsatt 4r en hog arbetsbelastning och héga



sjuktal. Enligt Arbetsmiljoverkets “Projektrapport: Socialsekreterares arbetsmiljo” fran 2022, har
okade arbetskrav i kombination med en hog arbetsbelastning och otillrdckliga resurser gjort det svart
att utfora arbetet pa ett tillfredande sitt (2015/051465). Akademikerforbundet SSR anser att de
generella effektiviseringarna ar en del i detta, som ar efter ar har hyvlat bort stora delar av
forutsattningarna for socialtjédnsten att kunna arbeta férebyggande och ha en rimlig arbetsbelastning.
Vidare handlar det om utsatta yrken inte minst efter de olika paverkanskampanjerna. Enligt
Akademikerforbundet SSR undersokning har 1 av 4 blivit utsatta for otillaten paverkan och 4 av 10
har blivit utsatta for hot och véald de senaste tva dren (Novus, Kartldggning socialsekreterare 2022). Vi
ser positivt pa att arbetsgivaren tar det pa allvar och att man har lagt forslag att arbeta vidare med
fragan inom ramen for handlingsplanen under 2024.

For att socialtjansten ska kunna arbete effektiv beh6vs det digitala verksamhetssystem som dr smidiga,
anvindbara och dr anpassade efter behov och lagrum. Det vi ser idag dr ineffektiva system som
regelbundet &r ur funktion vilket &r ett arbetsmiljoproblem for vara medlemmar. Att arbetsgivaren vill
fokusera pa digitala arbetssitt och Al har vi inget emot i sak men vi anser att det ar ett verktyg for att
kunna uppfylla intentionen med handlingsplanen, och inte ett fokusomréade for sig sjélv. Det dr endast
en del av det pussel som behover ldggas pa plats for att skapa en héllbar arbetssituation inom
socialtjansten, dér flera andra pusselbitar 4r minst lika viktiga.

Akademikerforbundet SSR anser att en héllbar personalomsittning ligger pa en niva om 5-10 %
beroende pa verksamhet. Personalomsittningen i Stockholms stad ligger pa 18,9 % (2021) for
bistdndshandldggare och pa 23,4 % (2021) for socialsekreterare. Vi anser att siffrorna ér forskénade
eftersom den interna rérligheten inom forvaltningarna inte alls tas med i statistiken. Om staden inte
kommer till rétta med den héga personalomsittningen riskerar det att spd pa utmaningarna med
kompetensforsorjningen och den kunskapsflykt fran staden som pagar. Inte minst nu nér en av de mer
populdra formanerna, friskvardstimmen, i praktiken tas bort i de flesta forvaltningar ndgot som
Akademikerforbundet SSR direkt motarbetar friskfaktorer och ett hallbart arbetsliv. Vi anser att det
ska vara upp till den enskilde om den vill ha timme eller enbart peng och att det &r fullt mojligt att
samtliga ska kunna fa ta del av forméanen. Akademikerférbundet SSR ser det som prioriterat och
absolut nodvéndigt att sdtta upp tydliga mal for personalomsittningen. For att minska den hdga
arbetsbelastningen inom socialtjénsten anser vi att det dr hogst nodvéandigt att arbeta aktivt for att fa
ned personalomsittningen och sjukfranvaron.

Akademikerforbundet SSR anser att ett gediget arbete behover ske for att handlingsplanens intentioner
ska uppnas. Vi vill bidra till det fortsétta arbetet som behover intensifieras. Rimlig arbetsbelastning &r
det hogst prioriterade fokusomradet for oss och vara medlemmar.
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