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Projekt nytt utforarsystem - Delegation av
beslutsratt avseende inkop kopplade till
utvecklingen av nytt utforarsystem inom
objekt Sociala system

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att ge #ldredirektdren delegation att bestlla
tjdnster fran befintliga avtal for att resurssitta och driva projektet
avseende upphandling och inférande av nytt utférarsystem inom
objekt Sociala system. Till ett belopp for respektive kontrakt om
max 15,0 mnkr upp till ett totalt belopp om hogst 150,0 mnkr under
perioden 2023-2027.

Sammanfattning

De nuvarande utforarsystemen inom objekt Sociala system ska
ersiittas med ett nytt utférarsystem. Aldreférvaltningen har i
uppdrag att genomfora en central upphandling for att ersétta de
system som finns idag i stadens utforarverksamheter inom
socialtjénst, dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd. Detta
ska goras inom projektet “Nytt Utforarsystem”. Arende om den
centrala upphandlingen understills ndmnden for separat beslut i
drendet ” Projekt nytt utforarsystem — Ansdkningsinbjudan for
upphandling av nytt utférarsystem” med diarienummer 2023/210.

Kommunfullméktige har tilldelat 4ldrendmnden 150 miljoner
kronor fOr att kunna genomfora upphandling och utveckling av nytt
systemstdd for utforarverksamheterna. Aldreforvaltningen har mot
bakgrund av detta upprittat ett projektdirektiv och en projektplan.
Det finns en styrgrupp for projektet med representanter fran berdrda
forvaltningar.

For att gora arbetet som beskrivs 1 projektplanen behover
dldreforvaltningen genomfora Iopande bestdllningar/avrop fran
befintliga avtal for att resurssitta projektet. Det finns under
perioden som projektet pagar (2023-2027) behov att bestéilla interna
och externa tjanster bland annat inom omradena it-tjanster, it-
sikerhet, projektledning, inférandestdd och fordndringsledning. Det
finns dven behov av att ldgga bestéllningar till stadens leverantor pa
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systemtjénsteavtalet for driftstjanster och arbete med
systemintegrationer, datamigrering och anpassningar. For att detta
projekt ska kunna utfora sitt uppdrag inom den anvisade tiden
foreslar dldreforvaltningen en utdkad beloppsmaissig delegation,
avseende inkdp kopplade till utvecklingen av nytt utférarsystem,
inom objektet Sociala system till dldredirektor. Den utdokade
delegationen syftar till att genomféra 16pande bestéllningar/avrop
frén befintliga avtal for att resurssitta projektet.

Bakgrund

Aldrenimnden och socialnimnden har tillsammans med
kommunstyrelsen ansvar for att utveckla och forvalta stadens
Sociala system. I stadens budget 2024 framgar det att dldrendmnden
ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen samt att dldrendmnden
ansvarar for utvecklingen kopplat till &ldreomsorgen i stadens
sociala system och for att sdkerstilla framtida process-
/systembehov.”

I &rsredovisning 2022 med uppfdljning av budget for Stockholms
stad har dldrendmnden, socialndmnden samt kommunstyrelsen
medgetts medel for att finansiera det fortsatta utvecklingsarbetet
inom objekt Sociala system.

I &rsredovisning 2022 har dldrenimnden medgetts finansiering om
150 mnkr for att utifran verksamhetens behov upphandla och
utveckla systemstod for utforarverksamheterna inom socialtjinst,
dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd under perioden
2023-2027.

I &rsredovisning 2022 medgavs socialndmnden finansiering om

100 miljoner kronor for att utifran verksamhetens behov utveckla
processer och systemstdd avseende grundldggande
funktionsforbattringar, resurshantering, digitala kanaler samt
overgang till digital huvudakt och 6kad analysforméga, 1 enlighet
med stadsledningskontorets tjansteutlatande dnr KS 2023/248.
Socialndmnden har gett socialdirektor delegation att bestélla tjanster
och varor kopplade till utveckling av sociala system, till ett belopp
om hogst 100,0 mnkr under perioden 2023 till 2027 (dnr SoF
2023/220).

Kommunstyrelsen medgavs 50 miljoner kronor for att genomfora
tekniska forbéttringar och 1dgga grunden for fortsatt stabilitet och
sdkerhet 1 stadens egenutvecklade sociala system.

De fordelade medlen avser utveckling av objekt Sociala system,
vilket innebdr att d&ven da medlen ar fordelade pé olika ndmnder
avser de bade socialtjanst och dldreomsorg. Det innebér att
respektive ndmnds tilldelade medel kommer att finansiera



Stockholms
stad

Projekt nytt utforarsystem - Delegation av
beslutsritt avseende inkop kopplade till
utvecklingen av nytt utférarsystem inom
objekt Sociala system

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2023/281
Sida 3 (4)

utveckling for bade socialtjanst och dldreomsorg. Prioritering av
utveckling sker gemensamt inom den etablerade
forvaltningsorganisationen for Sociala system enligt framtagen
livscykelplan samt befintliga och kommande behov inom
socialtjianst och dldreomsorg.

Eftersom det finns behov att ersitta de nuvarande utforarsystemen
ska dldrendmnden utifrén verksamhetens behov upphandla och
utveckla systemstod for utforarverksamheterna inom socialtjinst,
dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvérd under perioden
2023 till 2027. Infor denna upphandling har ett projektdirektiv och
en projektplan upprittats. Dér framgar det vad det dr som ska goras
och hur finansieringen ska ske.

Arendet

De nuvarande utforarsystemen ska ersittas med ett nytt
utforarsystem. Aldrenimnden har tilldelats 150 miljoner kronor for
detta projekt och arbetet har redan pabdrjats. Bland annat sa har ett
projektdirektiv och en projektplan tagits fram dér det beskrivs vad
som behdver goras samt hur projektet 4r bemannat.

Projektets arbete omfattar bland annat att i fas 1 genomftra en
upphandling av nytt utférarsystem. I projektets fas 2 konfigureras
det nya systemet och testas. Den tekniska uppsittningen 1 stadens it-
miljo genomfors. Arbete med integrationer genomfors och formagor
samt metod for datamigrering och gallring etableras. Informations-
sikerhetsarbete genomfors. Efter godkédnda tester genomfors
pilotdrift av systemet och eventuella rittningar genomfors. I fas 2
tas systemet successivt i drift i stadens verksamheter och hos privata
utforare. I projektets fas 3 sker en avveckling av de system som
ersatts och en dverldmning till férvaltningsorganisation sker.

For att kunna genomfora detta projekt kommer flera olika beslut
avseende bestéllning av interna och externa tjdnster att behdva ske
l6pande. For att projektarbetet ska kunna resurssittas pé ett effektivt
sdtt och minska administration och fordrojningar av leveranser &r
forslaget att utoka den beloppsmaéssiga delegationen till
dldredirektor, inom ramen for de medel som tilldelats dldrendmnden
for genomforandet av projektet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for digitalisering och it i
samrad med administrativa avdelningen. Samverkan med de

fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den
6 december 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
For att arbetet med upphandling och inforande av nytt utférarsystem
ska gé enligt tidsplan foreslar dldreférvaltningen att
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beslutanderitten att bestélla tjénster och varor kopplade till
utvecklingen av nytt utforarsystem inom objekt Sociala system ska
delegeras till dldredirektoren. Detta ska dock begréinsas till
maximalt 150 miljoner vilket &r de medel som ér tilldelade
dldrendmnden for detta projekt. Varje kontrakt ska dessutom
maximalt fa uppga till 15 miljoner kronor. Projektet ska padgd under
perioden 2023 till 2027.

Projektet ska folja den projektplan som &r beslutad och finns
bifogad 1 detta drende.

Patric Rylander
Aldredirektor
Aldreforvaltningen

Bilagor
Bilaga 1 Projektplan med bilagor
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