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Nollvision — inga aldre ska leva i
hemloshet i Stockholms stad

Forvaltningarnas forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner 4ldreforvaltningens och social-
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa budgetuppdraget om att
ta fram en nollvision for dldre 1 hemloshet.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2023 fick dldrendmnden i uppdrag att
1 samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for att mot-
verka hemlGshet bland 4ldre.

Hemlo6shet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél
individuella som strukturella faktorer. Socialtjdnsten kan darfor inte
ensam losa hemloshetsfrdgan men spelar en viktig roll 1 arbetet for
att motverka hemldshet.

Det finns inom staden ett pdgdende arbete for att motverka hem-
16shet. For att socialtjdnsten ska kunna na en nollvision behdver
arbetet fortsitta utvecklas och stirkas. Aldreférvaltningen och
socialforvaltningen rekommenderar dirfor ett antal dtgérder for
detta inom omradena:

Kunskap hos medarbetare
Fungerande samverkan
Tillgdnglig socialtjénst
Uppsokande arbete

Praktiskt stod

Akuta boendeldsningar
Langsiktiga boendelosningar
Implementering och uppfoljning

Aldreférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande
aldreomsorgsfragor
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2023 fick dldrendmnden i uppdrag att
1 samarbete med socialndmnden ta fram en nollvision for dldre i
hemloshet.

Arendet

Hela utredningen presenteras i bilagan: Nollvision — inga dldre ska
leva i hemldshet i Stockholms stad. I detta tjansteutlatande
presenteras en kort sammanfattning.

Hemloshet ar ett mangfacetterat problem som omfattar savél
individuella som strukturella faktorer. Socialtjdnsten kan darfor inte
ensam losa hemloshetsfragan men spelar en viktig roll i arbetet for
att motverka hemloshet. For budgetuppdraget har en utredning
genomforts diar rekommendationer tagits fram géllande hur
Stockholms stads socialtjdnst bor arbeta for att nd en nollvision for
dldre 1 hemloshet.

For arbetet har kunskap och erfarenheter inhdmtats fran sakkunniga
inom stadsdelsforvaltningarna och fackforvaltningarna,
representanter fran frivilligorganisationer', Micasa, SHIS Bostéder,
Aldre direkt, Region Stockholm samt stadens fldreombudsman.
Intervjuer har dven forts med enskilda dldre som befinner sig i
hemloshet.

Utredningen tar sin utgangspunkt i stadens program for att mot-
verka hemloshet och kunskap har inhdmtats fran olika utredningar,
véigledningar och stdddokument inom omradet.

Om de adldre som befinner sig i hemloshet eller riskerar
att bli hemlosa

Aldre i hemldshet 4r en heterogen grupp. Det #r kvinnor och mén,
personer med beroende- eller missbruksproblematik, personer med
psykisk ohélsa och personer med ekonomiska svérigheter. Det ar
ocksa dldre som inte har behov av ndgot annat stod dn bostad.
Gemensamt for dldre i hemldshet dr att de i allménhet ar skorare nér
det kommer till att hantera den pafrestning, otrygghet och utsatthet
som det innebdr att sakna stadigvarande boende.

Nollvision — inga ildre ska leva i hemlGshet Convictus, Frélsningsarmén, Ny gemenskap och Stadsmissionen
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I socialforvaltningens senaste kartliggning over antalet personer
som lever i hemldshet 1 Stockholms stad framkom att 177 personer
var 65 ar eller dldre. Det var fler mén (77 procent) dn kvinnor (23
procent). De flesta (69 procent) befann sig i det som réknas som en
mer stadigvarande boendesituation s& som boende pd HVB,
tranings- eller jourldgenhet, stodboende eller lagtroskelboende. 29
procent befann sig i akut boendesituation, varav elva procent (19
personer) sov ute.

Att bli dldre kan innebéra olika hdlsoméssiga fordndringar och olika
sjukdomstillstand kan innebéra svérigheter for dldre att skota sin
bostad. Demenssjukdomar, somatiska sjukdomar och besvir okar
med stigande alder och med detta behov av hjilp och stod for att
klara sin vardag.

Aldre personer i l1angvarig hemloshet kan ofta ha samsjuklighet i
form av somatiska sjukdomar och kognitiv svikt, ndgot som inte
alltid uppmairksammas eftersom malgruppen séllan har regelbunden
kontakt med hilso- och sjukvérden. Aldre personer i hemldshet
tenderar dven att ldras fortare och har manga génger kortare
livsldngd &n personer med ordnad boendesituation.

Enligt Kronofogdens statistik dver verkstillda avhysningar 6ver
hela landet giller cirka tio procent av verkstillda avhysningar
personer over 65 ar (Socialstyrelsen, 2022. Stod for socialtjénsten 1
arbetet med att forebygga avhysningar).

Stockholms stads arbete for att motverka hemloshet
bland aldre

Det finns inom staden ett pdgdende arbete for att motverka hem-
16shet. Overgripande finns stadens program for att motverka
hemldshet, och flera utredningar och kartlaggningar har genomforts
som gett kunskap 1 fragan. Utdver det finns dven riktlinjer och
dokument for att ge ytterligare stod 1 arbetet att motverka
hemloshet.

Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att fore-
bygga hemldshet och ge stod till malgruppen. Det finns savél
rddgivande och stodjande insatser sd som till exempel budget- och
skuldradgivning och boendestdd, som olika typer av boendeinsatser.
Exempel pa boendeinsatser som kan beviljas dr stodboende,
genomgangsbostad via SHIS, forsoks- och traningslédgenheter samt
Bostad forst. Funktioner som méter och arbetar for att hjélpa
malgruppen dr bland annat personer som arbetar vraknings-
forebyggande samt uppsodkare som finns vid socialforvaltningen och
inom vissa stadsdelsforvaltningar. De senaste aren har flera
satsningar gjorts inom socialforvaltningen for malgruppen éldre sé
som inforandet av éldrelotsar, inforandet av placeringssamordnare
vid boendeenheten samt 6ppnandet av nya utredningsplatser.
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Aldre som befinner sig i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa
behover ofta olika typer av stodinsatser. Arbetet med malgruppen
forutsitter darfor samverkan mellan flera olika enheter och
funktioner, badde inom staden och med externa parter som
exempelvis bostadsbolag, regionen och frivilligorganisationer.
Utover socialtjdnstens insatser kan god man och forvaltare vara ett
viktigt stod for malgruppen.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats i samarbete mellan social-
forvaltningen och dldrefdrvaltningen. Arendet har dven samverkats
med den referensgrupp som tillsatts for arbetet med sakkunniga fran
olika stadsdelsforvaltningar inom staden.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i respektive
forvaltningsgrupp den 6 december. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 5 december och det for social-
ndmnden, dldrendmnden och dverformyndarndmnden gemensamma
radet for funktionshinderfragor den 7 december.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag
Stockholms stad har flera olika insatser och funktioner for att fore-
bygga hemldshet och ge stdd till malgruppen men for att kunna na
en nollvision behdver arbetet fortsétta utvecklas och stirkas.
Aldreforvaltningen och socialforvaltningen rekommenderar
nedanstdende dtgirder for att socialtjdnsten ska kunna né en
nollvision for dldre 1 hemldshet:

Okad kunskap

e Att dldreférvaltningen erbjuder utbildningar och tillfallen for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte bland annat om vraknings-
forebyggande arbete, vad det innebér for en dldre person att
befinna sig i hemldshet och hur man kan stddja mélgruppen i
vagen till eget boende.

Fungerande samverkan

e Att stadsdelsforvaltningarna sékerstéller att de har fungerande
lokala rutiner som utgar frin framtaget processtdd for intern
samverkan samt anvinder sig av framtagen vigledning for
vriakningsforebyggande arbete. Mélgruppen bor prioriteras
utifran deras sdrskilda sarbarhet.

Tillganglig socialtjanst

e Att stadsdelsforvaltningarna sidkerstéller att de har ett flexibelt
arbetssétt for att mota dldre 1 hemldshet genom exempelvis flera,
enkla och snabba kontaktvdgar in. Det dr av stor vikt att stads-
delsforvaltningarnas socialtjanst finns tillgdnglig for akuta
drenden under all kontorstid.
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Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna och serviceforvaltningens ser éver
mojligheten att utveckla Aldre direkts uppdrag med syfte att 6ka
tillgédngligheten till socialtjansten for malgruppen.

Uppsokande arbete

Att stadsdelsforvaltningarna fortsitter att utveckla och stirka det
uppsokande och forebyggande arbetet, samt att detta gors i sam-
verkan med frivilligorganisationer.

Att funktionen dldrelots vid socialforvaltningens uppsokarteam
bibehalls och utvecklas.

Behov av praktiskt stod

Att det praktiska stodet som ges till mélgruppen fortsitter att
utvecklas inom staden samt att stadsdelsforvaltningarna tydliggor
vilken/vilka funktioner som ska kunna ge praktiskt stod.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen ser 6ver om visst
praktiskt stod kan ges utan foregdende behovsprovning. Detta 1
linje med forslaget till ny socialtjénstlag dér bland annat tidiga
insatser utan foregdende behovsprovning lyfts.

Att dldreforvaltningen far i uppdrag att utreda mojligheten att
bredda insatsen “Tryggt mottagande for mélgruppen i det
vrakningsforebyggande arbetet.

Akuta boendelosningar

Att akutboende 1 mojligaste mén ska undvikas for dldre som &r i
behov av akuta boendeldsningar.

Att stadsdelsforvaltningarna i placeringen av dldre som befinner
sig 1 akut hemloshet fattar beslut som framjar aterhdmtning for
den enskilde och mojliggor utredning av stodbehov for en lang-
siktig planering.

Att socialforvaltningen och dldreforvaltningen foljer upp
anvéndandet av platserna pa traningsboendet Pelikan for
eventuell utdkning om det fallit vil ut.

Léangsiktiga boendelosningar

Att befintliga boendeinsatser 1 hogre grad tillgangliggors for
dldre som befinner sig i hemldshet. Detta genom att exempelvis
oka kunskapen hos handldggare inom dldreomsorgen om vilka

2 Tryggt mottagande &r en tidsbegransad och rehabiliterande insats i den éldres
hem. Malsdttningen &r att skapa forutsittningar for upplevelse av trygghet hos
den éldre och dess anhoriga vid hemgang fran sjukhus.
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boendeformer som finns och 6ka samverkan over enhets-
grinserna.

Att dldreforvaltningen 1 samverkan med socialférvaltningen gor
en oversyn av behovet och efterfrdgan av boendeinsatser for
dldre personer som befinner sig i hemldshet.

Att socialforvaltningen fér i uppdrag att se dver mojligheten att
skapa fler boendeplatser utan krav pa nykterhet och drogfrihet,
med tillgdnglighetsanpassade lokaler och personal med
omvardnadskompetens.

Implementering och uppfoljning

Att de forslag till atgirder som tagits fram 1 arbetet med noll-
visionen inforlivas och blir en del av stadens program for att
motverka hemldshet i samband med kommande revidering.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen fran ar 2024
paborjar arbetet med forslagen som respektive fackforvaltning
ansvarar for.

Att dldreforvaltningen och socialférvaltningen genomfor
informationssatsningar om stadens program for att motverka
hemloshet och sarskilt hur socialtjansten bor arbeta med dldre
som befinner sig i och riskerar att hamna i hemldshet.

Att dldreforvaltningen och socialforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna foljer upp stadens arbete med att uppna
en nollvision for dldre 1 hemldshet i samband med uppf6ljning av
stadens nidstkommande program for att motverka hemldshet,

preliminirt &r 2028. En deluppfoljning kommer att goras &r
2026.

Att dldreforvaltningen och socialférvaltningen tillsammans med
stadsledningskontoret ser 6ver mdjligheten att starka upp-
foljningen av arbetet med att motverka hemldshet bland dldre.

Jamstalldhetsanalys

Jamstilldhetsperspektivet har kontinuerligt beaktats under
utredningstiden och det framkommer att det bade finns likheter och
skillnader mellan dldre kvinnor och min som befinner sig i
hemloshet.

Den senaste kartliggningen som socialforvaltningen gjorde ar 2022
visade att det &r fler dldre mén @n kvinnor som lever 1 hemldshet. I
ovrigt fanns 1 kartlaggningen inga storre skillnader mellan kvinnor
och min vad giller hur ldnge personen levt i hemldshet, om
personen hade ett pdgdende missbruk/beroende eller om personen
befann sig 1 akut hemloshet.
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I samtal med frivilligorganisationer och sakkunniga inom
Stockholms stad framkommer att kvinnor som befinner sig i
hemldshet dr 1 en mer utsatt situation &n man med bland annat dkad
risk att utséttas for sexualbrott.

Patric Rylander
Aldredirektor
Aldreférvaltningen

Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor
Socialforvaltningen

Bilaga

Nollvision — inga éldre ska leva 1 hemldshet 1 Stockholms stad
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