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Forslag till beslut

1. Aldrenimnden faststiller verksamhetsplan och budget
2024 inklusive bilagor och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden ansoker om en budgetjustering om
4,0 mnkr avseende investeringar for en 6kad anskaffning
av digitala trygghetslarm.

3. Aldrenimnden ansdker om medel for en sirskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) enligt bilaga 3 av en
summa om 0,2 mnkr.
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Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga ndmnder upprétta en
verksamhetsplan for det kommande aret med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budget.
Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela dldrendmnden 244,2 mnkr netto for 2024 érs
verksamhet. Detta dr en minskning med 21,3 mnkr 1 jamforelse med ar 2023.

Kommunfullméktiges budget &r stadens dvergripande styrdokument. Kommunfullméktige har
1 budget 2024 faststillt tre inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfdrd 1 hela staden.

e Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning.

e Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder
for alla.

Aldrenimndens uppdrag och ansvar

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande fragor som rdr verksamhetsomradet
dldreomsorg. Detta innebér bland annat ansvar for riktlinjer och policydokument for
dldreomsorgen, ta fram underlag i strategiska vard- och omsorgsfragor, f6lja upp
dldreomsorgens verksamheter oavsett regiform, samordna digitaliseringsutvecklingen,
samordna planeringen av dldreboenden i staden, utbildningar och kompetensutveckling for
dldreomsorgens medarbetare samt ansvar for centrala upphandlingar av vard- och
omsorgsboenden och korttidsplatser for dldre enligt lag om offentlig upphandling (LOU) samt
avtalsforvaltning.

For att sdkerstélla likstdlligheten inom stadens dldreomsorg sker uppfoljning av
myndighetsutdvningen och for att f61ja upp kvaliteten i verksamheten, oavsett utforare,
genomfors inspektioner och kvalitetsobservationer. Namnden ansvarar for genomfoérandet av
centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV).

Genom avdelningen Stockholms trygghetsjour ansvarar nimnden for myndighetsutovning av
akut uppkomna hjélp- och omvardnadsbehov utanfor kontorstid (pé delegation fran
stadsdelsndmnderna), hantering av trygghetslarm, nyckelfri hemtjénst samt
kohanteringssystemet for vard och omsorgsboende, servicehus och korttidsvérd.

I ndmndens ansvar ingar att samordna arbetet med stadens boendeplan och digitaliseringsplan
samt drligen utarbeta en stadsovergripande rapport for verksamhetsomridet. Namnden
ansvarar ocksa for att utveckla och effektivisera den verksamhetsndra forvaltningen av sociala
system.

Aldrenimnden bestar av 13 ledaméter och 13 erséttare. Kommunfullmaktige (KF) utser
ledaméter och ersittare 1 ndmnden. Aldrendmnden leds av ordforande Robert Mj6rnberg (V)
och vice ordforande Nike Orbrink (KD).

Aldreférvaltningens organisation

Forvaltningen dr indelad 1 fyra avdelningar samt enheten for kommunikation, omvérld och
beredskap. De fyra avdelningarna ar avdelningen Stockholms trygghetsjour, avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor, avdelningen for digitalisering och it samt
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administrativa avdelningen. Sammanlagt arbetar cirka 170 medarbetare inom forvaltningen
varav cirka 100 &r medarbetare pa avdelningen Stockholms trygghetsjour.

Aldredirektdr

Kommunikation,
omvdrld och beredskap

Stockholms Stads- Digitalisering
trygghetsjour overgripande och it

Administrativa

Verksamhetsplanens disposition

Aldrenimndens verksamhetsplan beskriver hur forvaltningen ska arbeta utifran
kommunfullméktiges angivna inriktningsmal, verksamhetsomradesmal, indikatorer och
aktiviteter. Ndmnden har faststéllt nimndmaél som stodjer och konkretiserar fullméktiges mal.
Det forvédntade resultatet tydliggor vilka resultat nimnden efterstrévar att nd det kommande
verksamhetsdret. I beskrivningen av respektive mél framgar vilka omrdden ndimnden
prioriterar for att mélen ska nas. Redogorelse for nimndens arbete for att nd malen beskrivs 1
huvudsak under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, med nimndmaélen som
underrubriker.

I kommunfullmiktiges budget anges en rad direktiv som dr gemensamma for samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser. Dessa direktiv beror 1 varierande grad dldrenimndens
verksamhet. Forvaltningen har valt att integrera de direktiv som berodr forvaltningen under
respektive mal for verksamhetsomradet enligt den malstruktur som kommunfullméktige
beslutat om. Andra direktiv dr inte lika konkreta och har dirfor inte samma specifika
maltillhorighet utan fordelas over flera mal.

Nedan redovisas kortfattat nimndens prioriterade arbete under ret.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningen arbetar langsiktigt med stodet till dldre som har psykisk ohélsa,
missbruksproblematik, lever i hemldshet samt dldre som utsitts for vald i néra relation. For att
frimja sociala upplevelser och minska ensamhet och social isolering bland éldre fortsétter,
som ett exempel, arbetet med ungdomsbesok och seniorbesok pa vard- och omsorgsboende
och servicehus. Forvaltningen ska ocksé stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att
skapa och utveckla aktivitetscenter och 6ppna motesplatser.

For att komma ifrén detaljerade bestéllningar och infora ramtid fullt ut kommer foérvaltningen
1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna se 6ver och utveckla anvisningarna for bestillning
och genomforandeplan inom hemtjinsten. Detta bland annat genom att fortsatt ge stod till
bestillare och utférare kring samverkan med den dldres mojligheter till inflytande 1 fokus. Det
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kommer ocksé att goras en revidering av tillimpningsanvisningarna for ramtid. Férvaltningen
ska 1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla stadens arbetsprocesser inom hélso-
och sjukvard utifrdn de dldres fokus. Forvaltningen ska tillsammans med socialfoérvaltningen
och utbildningsforvaltningen leda arbetet med en praktisk omstéllning till en god och néra
vérd utifran stadens framtagna handlingsplan. Ett langsiktigt utvecklingsarbete pagar i syfte
att utveckla kvaliteten pd vard- och omsorgsboenden. Arbetet omfattar omradena vérd och
omsorg, mat och maltider, aktiviteter och utevistelse samt den fysiska miljon.
Utvecklingsarbetet syftar till att erbjuda en god vard och omsorg av hog kvalitet, 6ka den
enskildes delaktighet och inflytande samt kunna ge en meningsfull tillvaro. Forvaltningen ska
utreda behov och placering av teckensprakig dldrevigledare.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen arbetar medvetet for att bidra till giftfria miljéer. Stadens trygghetslarm och las
som finns hos den enskilde ateranvénds i stor utstrackning. Forvaltningen efterstravar en
miljovénlig killsortering. Forvaltningen stddjer omstéllningen till ett cirkuldrt samhélle
genom aterbruk.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska ramar. Forvaltningen
samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete med berdrda
forvaltningar och bolag. Forvaltningen ansvarar for kohantering och formedling av platser till
vard- och omsorgsboenden, servicehus och korttidsboende. Forvaltningen arbetar pé flera
olika sitt med att bidra till att stirka kompetensen hos medarbetare inom dldreomsorgen.
Medarbetarna i dldreomsorgen ska ha grundutbildning till vardbitrdde eller underskoterska
och tillrackliga kunskaper 1 svenska spraket. Forvaltningen fortsétter att erbjuda
fordjupningskurser for underskoterskor.

Forvaltningen ska driva och samordna den stadsgemensamma digitaliseringsutvecklingen och
stotta stadsdelsforvaltningarna i deras arbete att infora digitala arbetssétt. De prioriterade
digitaliseringsinitiativen ska realiseras och den stadsgemensamma digitaliseringsplanen ska
revideras under éret.

Forvaltningens medarbetare ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb genom att det rader
en god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett ppet arbetsklimat dér medarbetare
kdnner delaktighet, engagemang och trivsel pa jobbet.

Genom utbildningar och 6vning ska forvaltningens beredskapsformaga oka. Inom civil
beredskap ska forvaltningen verka bade for den egna verksamheten och for hela stadens
dldreomsorg, med de éldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform.

For att den enskilde ska fa stdd och omsorg med trygghet arbetar forvaltningen for en trygg
och séker larmmottagning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete med avdelningen
Stockholms trygghetsjour, avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor,
avdelningen for digitalisering och it och enheten for kommunikation, omvérld och beredskap.
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Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen den 6 december
2023. Kommunstyrelsen pensionérsrad har tagit del av drendet den 5 december 2023. Det {or
socialndmnden, dldrendmnden och dverférmyndarndmnden gemensamma radet for
funktionshinderfréagor har tagit del av drendet den 7 december 2023.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm som héller samman
med en stark och jamlik vélfdrd i hela staden genom att arbeta mot de tre
verksamhetsomradesmaélen:

e Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven dr som storst.
e Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.
e Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur, idrotts- och foreningsliv.

Under respektive verksamhetsomradesmal redovisas forvaltningens prioriteringar och
utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

1.3.1 Aldrenimnden bidrar i arbetet med forebyggande, hiilsofrimjande och stédjande
insatser for dldre.

Aldre som tillhér sarbara grupper

Forvaltningen arbetar langsiktigt med stodet till dldre som har psykisk ohélsa,
missbruksproblematik, lever i hemldshet samt dldre som utsitts for vald i néra relation. En
fortsatt satsning kommer att ske genom kompetenshdjande insatser till medarbetare inom
dldreomsorgens samtliga verksamheter.

Aldres psykiska hilsa

Psykisk hilsa inbegriper bade psykiskt vilbefinnande och psykisk ohélsa. Social isolering ar
en riskfaktor for depression och dirfor dr en viktig forebyggande atgérd att minska ofrivillig
ensamhet. Forvaltningen kommer fortsitta att arbeta for att frimja psykiskt vilbefinnande,
forebygga psykisk ohélsa och stirka kunskapen om dldre som aldras med psykiatriska
tillstdnd. Detta genom utbildningssatsningar och andra stodjande aktiviteter for
dldreomsorgens verksamheter. Aldrefdrvaltningen kommer #ven fortsitta sitt suicidpreventiva
arbete med utgédngspunkt i "Handlingsplanen for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-
2025" och f6lja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete utifran handlingsplanen. Forvaltningen
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kommer att f6lja utvecklingen av personligt ombud for dldre med psykisk
funktionsnedséttning.

Sociala besok

For att frimja sociala upplevelser och minska ensamhet och social isolering bland dldre ska
forvaltningen samarbeta med bland annat civilsamhéillet, stadsdelsforvaltningarna,
kulturforvaltningen, socialférvaltningen och idrottsforvaltningen.

Forvaltningen fortsatter arbetet med ungdomsbesdok och seniorbesok pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Aktivitetscenter och 6ppna motesplatser

Forvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna i1 deras arbete med att skapa och utveckla
aktivitetscenter och 6ppna métesplatser. Ett utvecklingsomrade dr att de insatser som finns nér
ut till de dldre som behdver extra stod exempelvis genom samtalsgrupper for personer som
nyligen fatt en demensdiagnos, upplever ofrivillig ensamhet eller nedstamdhet.

Vardagsrehabiltering och nutrition

En metod och utbildning for vardagsrehabilitering och nutrition dr framtagen av Karolinska
institutet. Under éret ska forvaltningen ta fram ett pedagogiskt informationsmaterial for att
underldtta spridning av arbetssittet pa sérskilda boenden med hjélp av stadens
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Stod till anhoriga

I samverkan med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna kommer dldreforvaltningen
att revidera Stockholms stads program for stod till anhdriga och identifiera
utvecklingsomraden inom arbetet med anhdrigstdod. Forvaltningen kommer dven fortsitta att
utveckla arbetet med att ge stod och information via Stockholms stads hemsida i linje med
intentionen for anhdrigportalen. Mélséttningen &r att anhoriga ska ha en bra livssituation, en
god fysisk och psykisk hilsa samt fa likvérdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Bistindsbedéomning

Aldreomsorgen ska vara jimstilld, tillgénglig och likvirdig. Vid bistdndsbedémning ir det
darfor viktigt att ta hiansyn till den enskildes individuella behov. Forvaltningen kommer
fortsétta att samverka med bestédllarenheterna for att sidkerstélla att hog &lder tas i beaktande
vid bistandsbedomning av vard- och omsorgsboende.

Myndighetsutovning jourtid

For en god och trygg omsorg dygnet runt arbetar férvaltningen med raddgivning, stdd och
myndighetsutdvning under jourtid. Vid akuta behov av bistindsbedomning tas hénsyn till den
enskildes individuella behov och alla ska erhélla en effektiv, réattssdker och likstélld
bistandsbedomning. Insatser, rddgivning, stod eller annan hjalp ska vara av god kvalitet och
dldre ska bemotas pa ett respektfullt sétt utifran sina forutsiattningar och behov.
Jamstdlldhetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande for att mota den enskildes behov
oavsett kon.

Ny socialtjinstlag
I forslaget till en ny socialtjénstlag foreslas en del fordndringar som kommer att paverka
dldreomsorgen, bland annat en omstéllning mot en forebyggande, lattillgéinglig och
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kunskapsbaserad socialtjanst. Forvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen,
stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna delta i arbetet med forberedelser infor den
nya socialtjanstlagen.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Forvaltningen samarbetar med ndmndens rad for funktionshinderfrdgor for att implementera
och f6lja upp mélomraden i1 program for tillgédnglighet och delaktighet f6r personer med
funktionsnedséttning. Arbetet sker tillsammans med socialndimnden och
overformyndarndmnden. Radet har tillsammans med ndmnderna tagit fram fyra fokusomraden
for 2024. Dessa ér digitalisering, social isolering och oftrivillig ensamhet, gode mén och
forvaltare samt boenden for dldre med funktionsnedséttning.

Funktionshinderrddet kommer @ven involveras i andra strategiska processer for att stotta
ndmnden att uppfylla de ménskliga rittigheterna for personer med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Socialnamnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna att i 2024-01-01 2024-12-31
dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomférande och uppfdljning av SIP

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, aldrenamnden 2024-01-01 2024-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram férslag pa hur socialtjansten i stérre
utstréckning kan arbeta med férebyggande och tidiga insatser, pa hur
socialtjansten kan utdka sin tillganglighet samt pa vilka insatser som bor
ges utan behovsbeddémning vid ett eventuellt inférande av en ny
socialtjanstlag. | uppdraget ingar ocksa att féresla hur arbetet kan
organiseras i en forsta linjes socialtjanst med fokus pa vad som ska
erbjudas lokalt, regionalt och centralt

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrendmnden revidera Stockholms 2024-01-01 2024-12-31
stads program for stod till anhoriga

Namndmal: Aldrenamnden bidrar i arbetet med férebyggande, halsofréamjande och
stddjande insatser for aldre

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med

stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden

Forvaltningen verkar for att dldreomsorgen ska vara jamstélld, tillgéanglig och likvérdig.
Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med forebyggande och hilsofrimjande insatser
for att de dldre ska kunna leva ett sjdlvstandigt och tryggt liv utifrén sina individuella
forutséttningar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till minskad oftrivillig ensamhet hos éldre.
- Forvaltningen har bidragit till att de forebyggande och hélsoframjande insatserna priaglas av
samverkan och kvalitet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.4.1 Aldrenimnden bidrar till att ildre har en tillvaro som priiglas av god omsorg och
stor trygghet.

Firdplan for dldreomsorgens utveckling

Férdplan for dldreomsorgens utveckling dr ett viktigt styrdokument {for dldreomsorgens
strategiska utvecklingsarbete. Med utgadngspunkt bland annat i slutsatserna i dldreomsorgens
arsrapport, med analys av viktiga utvecklingsomraden och beddmning om hur langt arbetet
kommit, ska forvaltningen leda arbetet med den arliga revideringen. Under revideringen
kommer samrid att ske med stadsdelsforvaltningarna.

Ramtid

For att komma ifran detaljerade bestéllningar och infora ramtid fullt ut kommer forvaltningen
i samarbete med stadsdelsforvaltningarna se 6ver och utveckla anvisningarna for bestéllning
och genomforandeplan inom hemtjénsten. For att sdkerstélla likstélligheten inom staden
kommer forvaltningen att stodja stadsdelsforvaltningarna i implementeringen av nya
anvisningar samt stdddokument kring tidsberékning av hemtjanstinsatser. Forvaltningen
kommer att fora en dialog med hemtjénstutforare samt genomfora ett antal besok hos dessa.

Horselmiljo

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla horselmiljderna inom stadens dldreomsorg.
Arbetet sker bland annat genom att fortsiatta implementera det digitala utbildningsmaterial
som togs fram under 2022 samt att ta fram en funktionsbeskrivning for syn och
horselinstruktorer.

Mat och méltider

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna arbeta for att maten och
maéltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska forbéttras. Inom ramen for matlyftet ska
dldrendmnden genomfora utbildningsinsatser for bistindshandldggare kring mat, méltider och
nutrition.

Forvaltningen kommer att f6lja upp maltidsobservationer pa vard- och omsorgsboenden och
fortsitta att stotta stadsdelsforvaltningarna i digital dokumentation av maltidsmiljon.
Maltidsmiljon kvalitetssdkras genom Stockholm stads checklista minst en gang per éar.
Forvaltningen kommer att ta fram en fortsdttning av webbutbildningen till medarbetare inom
hemtjansten. Utbildningen kommer innehalla olika avsnitt om till exempel att forebygga
undernéring, nattfasta och om néringstita mellanmal.

Forebyggande och rehabiliterande insatser

Forvaltningen fortsétter tillsammans med idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
arbetet med handlingsplanen for en stadsgemensam basniva for hdlsofrdmjande, forebyggande
och uppsokande arbete for seniorer. I samarbete med stadsdelsforvaltningarna,
idrottsforvaltningen och civilsamhillet fortsatter utvecklingen av det hilsofraimjande,
forebyggande och rehabiliterande insatserna. Halsosamtal for dldre utan insatser fran
dldreomsorgen dr en del av det forebyggande arbetet.
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Forvaltningen kommer att delta pa seniordagen i Kungstradgarden. En hilsovecka samt en
hilsodag kommer att arrangeras tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, civilsamhillet och
idrottsforvaltningen.

Arbetsledning jourtid

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for arbetsledning dygnet runt i stadens dldreomsorg. I
komplexa och akuta situationer ger dldreforvaltningen arbetsledning, rad och stod till
verksamheten. Arbetsledningen ska vara av god kvalitet och omsorgspersonal ska {4 konkret
stod och végledning i sitt arbete.

Utvecklad hélso- och sjukvird

Forvaltningen ska i samverkan med stadsdelsforvaltningarna utveckla stadens arbetsprocesser
inom hélso- och sjukvérd utifran de dldres fokus. Hér ingér dven att stirka samarbetet mellan
lakarorganisationer och stadens legitimerade personal.

Palliativ viard och omsorg i livets slutskede

I samarbete med Region Stockholm ska arbetet med avancerad sjukvard i hemmet och
utvecklingsarbetet med palliativ vard vid stadens sdrskilda boenden fortsétta. Forvaltningen
ska genomfOra en Oversyn via en kartliggning om den enskilde 1 livets slutskede erbjuds
nérvaro av personal. Om det upptécks brister vid dversynen ska dtgérder foreslds. Detta for att
sdkerstélla att nuvarande riktlinjer och arbetssétt omfattar erbjudande om vak 1 livets
slutskede pé sérskilt boende eller for dldre med hemtjdnstinsatser.

Basala hygienrutiner

For att upprétthalla basala hygienrutiner samt forebygga vardrelaterade infektioner och
smittspridning bland omsorgstagare och medarbetare erbjuder forvaltningen
utbildningsinsatser, stod och radgivning till chefer och medarbetare inom &ldreomsorgen.

Siker likemedelshantering

Forvaltningen kommer att genomfora utbildningsinsatser i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna for att stirka kunskaperna kring ldkemedelshanteringen och
delegering pa sérskilda boenden.

Tryggt mottagande

For att sdkerstilla att lagstiftning och regionala dverenskommelser kring utskrivningsklara
patienter frin slutenvard infrias fortsétter forvaltningen arbetet med att utveckla tryggt
mottagande 1 hemmet. Tryggt mottagande fyller en viktig funktion for den enskilde genom att
koordinera insatser frén olika vardgivare och gora hemgangen trygg och sédker fran
slutenvédrden.

God och niira vird

Forvaltningen ska tillsammans med social- och utbildningsforvaltningen leda arbetet med en
praktisk omstéllning till en god och néra vérd utifrin stadens framtagna handlingsplan. For att
sakerstélla att insatserna leder till en vélfungerande vard- och omsorgskedja ska forvaltningen
1 samverkan med social- och utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna i dialog med Region Stockholm f6lja upp och utvirdera insatserna
till omstéllningen. Former for uppfdljning av God och néra vard kommer att utvecklas under
2024. Uppfdljningen planeras att bestd av bade indikatorer och nyckeltal liksom uppf6ljning
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och utvirdering av specifika projekt och satsningar i samverkan med regionen.

Samverkan for sammanhallen vard- och omsorg

Enligt den regionala huvudéverenskommelsen (HOK) 2022 har Region Stockholm och
Storsthlm en struktur for samverkan for ett linsévergripande utvecklingsarbete pé flera
nivéer. Storsthlm foretrdder kommunerna avseende uppfoljning och utvirdering av
overenskommelsens dvergripande och principiella fradgor samt tilldimpningen 1 relation till
Region Stockholm.

Medarbetare fran dldreforvaltningen deltar i flera styr- och samradsgrupper tillsammans med
foretradare for Region Stockholm och Storsthlm i syfte att stirka samverkan och ge en
individcentrerad och sammanhallen vard och omsorg av god kvalitet for de dldre. I HOKen
beskrivs dven hur den lokala samverkan mellan priméirvarden och stadsdelsforvaltningarna
ska utvecklas och stérkas.

Aldreviinlig stad

Aldrevinlig stad 4r en langsiktig och hallbar ansats for en tillginglig och inkluderande
livsmiljo som frdmyjar ett aktivt och sjdlvstindigt liv for alla dldre oavsett behov och
forutséttningar. For att nd mélet med dldrevanlig stad har fem utvecklingsomraden
identifierats:

Delaktighet och inflytande,
samverkan och partnerskap,
social inkludering,

bostéder och stadsmiljo samt
kommunikation och information.

Manga av dessa utvecklingsomrdden ingér i1 dldrendmndens ordinarie ansvarsomraden eller
budgetuppdrag.

Kvalitetsarbete
Forvaltningen kommer tillsammans med socialforvaltningen fortsétta att utveckla
kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb.

Kvalitetsutveckling

Att {4 hjédlp av samma personer, pd samma sdtt och vid samma tid, kan bidra till 6kad trygghet
och kvalitet hos den enskilde. Dérfor dr kontinuiteten inom dldreomsorgen viktig. Som en del
1 uppdraget att 6ka kontinuiteten inom hemtjansten kommer forvaltningen utreda hur
stadsdelsforvaltningarna kan stodjas 1 arbetet med att minska antalet underentreprendrer och
hur kontinuiteten inom insatser pd natten kan bli béttre.

Kvalitetsutveckling av vard- och omsorgsboenden

Ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete pdgar 1 syfte att utveckla kvaliteten pa vérd- och
omsorgsboenden. Arbetet omfattar omradena vard och omsorg, mat och maltider, aktiviteter
och utevistelse samt den fysiska miljon. Utvecklingsarbetet syftar till att erbjuda en god vard
och omsorg av hog kvalitet, 6ka den enskildes delaktighet och inflytande samt kunna ge en
meningsfull tillvaro. Genom dialoger med de dldre ska deras perspektiv pa kvalitet tas tillvara.
Medarbetarnas forutsittningar att kunna ge en god vard och omsorg samt hur man kan arbeta
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for att uppna bista kvalitet kommer att inhdmtas via workshops.

Aldreomsorgens uppféljningsmodell

Aldreomsorgens uppféljningsmodell ger ett sammantaget resultat om verksamhetens kvalitet
utifran tre perspektiv; struktur-, process- och resultatkvalitet. Syftet &dr att f6lja upp att
verksamheterna nér uppsatta kvalitetskrav samt att stotta i utvecklingen mot en hogre kvalitet.
Verksamheterna far aterkoppling péa hur deras f6ljsamhet forhéller sig till kvalitetskraven med
eventuella krav och forslag pd forbéattringar. Stadens samlade resultat fran
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer, inspektioner, kvalitetsuppfdljning pa
individniva och brukarundersdkningar redovisas i dldreomsorgens arsrapport.

Verksamhetsuppfoljning

Forvaltningen samordnar den stadsvergripande verksamhetsuppfoljningen inom samtliga
regiformer sa att detta sker pa ett likstélligt satt inom staden. Enligt plan kommer
verksamhetsuppfoljning av hemtjinst och servicehus att géras under aret. Sarskilt fokus for
uppfoljning av hemtjénsten kommer att vara social dokumentation. For servicehus kommer
sarskilt fokus att vara egenkontroll av dokumentation utifran teamarbete.

Resultaten frén verksamhetsuppfoljningar, tillsammans med andra relevanta
uppfoljningsunderlag, aterfors i en sammantagen resultatrapport som stod for utforarna i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsobservationer

Forvaltningens kvalitetsobservatorer foljer upp processkvaliteten i stadens
utforarverksamheter oavsett regiform. Syftet dr att belysa kvaliteten i mdtet mellan de dldre
och personalen med fokus pa ett personcentrerat forhdllningssétt och dldreomsorgens
virdegrund. Viktiga faktorer for &ndamélsenliga mdten dr verksamheternas forutséttningar att
bedriva god och sdker vard och omsorg exempelvis nirvarande ledarskap, kompetens,
teamarbete och arbetets planering. Under aret kommer kvalitetsobservationerna att utvecklas
genom att se over hur dven observationer av hilso- och sjukvérdsinsatser kan involveras 1
metoden. Genom att beskriva verksamheternas styrkor och utvecklingsmojligheter
uppmuntras verksamheterna till egen kvalitetsutveckling och till ett kollegialt larande.

Kvalitetsobservatdrerna fortsatter att folja upp vilka atgérder de identifierade
utvecklingsomridena har lett till 1 verksamheten. Detta for att skapa en tydligare koppling
mellan uppf6ljning och utveckling. Under dret kommer vérd- och omsorgsboenden att
observeras. Fokus 1dggs pa verksamheternas arbete att forebygga och bryta de dldres
ofrivilliga ensamhet och sociala isolering.

Kvalitetsuppfoljning p4 individniva

Syftet med kvalitetsuppfoljning pa individniva, inom ramen for stadens uppfoljningsmodell,
ar att f0lja upp resultatkvalitet, att de enskildas behov blir tillgodosedda och att de beviljade
insatserna utfors med god kvalitet. Arbetet med att hoja svarsfrekvensen kommer att fortsitta
under dret tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Inspektioner
Inspektorerna ska bidra till att forbéttra, utveckla och sdkra kvaliteten inom stadens
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dldreomsorg. Inspektioner genomfors hos savil utforare som bestéllarenheter. Vid granskning
av bestillarenheter fokuserar inspektorerna sérskilt pa att d&renden handlaggs pa ett likvardigt
satt. I likhet med 2023 kommer sérskilt fokus ldggas pa att folja upp bestéllarenheternas
arbete med att bryta ofrivillig ensamhet och social isolering. Darutover genomfors dven
inspektioner i utforarverksamheter pa forekommen anledning.

Aldreomsorgens drsrapport

Forvaltningen tar arligen fram en stadsdvergripande rapport for verksamhetsomradet inklusive
en analys av utvecklingen. Syftet med arsrapporten &r att ge en samlad bild av stadens
dldreomsorg. Rapporten ska vara ett underlag for att arbeta mot en likstéllighet inom
dldreomsorgen och ska anvéndas 1 dialoger med stadsdelsforvaltningarna. Rapporten ska dven
fungera som ett underlag for beslut, planering och utveckling. I rsrapporten lyfts ett antal
prioriterade utvecklingsomridden som identifierats utifran uppfoljningar och utredningar fran
det gdnga dret och som syftar till att vidareutveckla dldreomsorgen.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
U Andel aldre personer som vet vart de ska vanda sig for att ansoka 67 % 67 % Ar
g' om hjalpinsatser
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan éverforas
fran stadsdelsnamnderna till aldrendmnden
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta arbetet ~ 2024-01-01 2024-12-31
med att inféra ramtid fullt ut
U Aldrenamnden ska utreda behov och placering av teckensprakig 2024-01-01 2024-12-31
aldrevagledare

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att &ldre har en tillvaro som praglas av god
omsorg och stor trygghet

Beskrivning
Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rérande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar namnden dldreomsorgen i staden.

Forvaltningen bidrar till att dldre ska uppleva trygghet genom att kontinuerligt f6lja upp och
utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod med att utveckla arbetssétt och kvalitetsuppfoljning
inom dldreomsorgen.
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- Forvaltningens medarbetare har ett gott bemdtande i dialog och samverkan med
stockholmare och kollegor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

1.5.1 Aldrenimnden bidrar till att sldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv.

Forvaltningen fortsatter, i samarbete med kulturforvaltningen, arbetet med att utveckla
forutséttningarna for mer kultur inom dldreomsorgen. Under dret kommer stadens
verksamheter att bli erbjudna kompetenshdjande insatser inom kulturomradet. De filmer och
vigledningsmaterial som &r framtagna i samarbete med stadens museum ska bli tillgdngliga
for alla verksamheter, oavsett regiform, i bade digital och fysisk form. Materialet ska dven bli
tillgangligt for utforarna av sociala besok som ett verktyg for dem att utveckla de sociala och
kulturella aktiviteterna. Forvaltningen deltar dven i utvecklingsarbetet av webbsidan "Kultur
for dldre" samt vid uttagningen av de kulturaktorer som dldreomsorgens verksamheter kan
boka pé webbsidan.

Forvaltningen fortsiétter att stotta foreningar som anordnar stadsdvergripande aktiviteter for
dldre stockholmare genom fordelning och uppf6ljning av bidrag frn dldrendmnden.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att dldre har tillgang till ett rikt, kultur, idrotts- och
foreningsliv

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 4ldre inom stadens alla verksamheter far mojligheten att ta del av
mer kultur-, idrotts- och féreningsliv genom samverkan med kulturforvaltningen,
idrottsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldre fatt mojligt att ta del av kultur- idrott-, och
foreningsliv.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en rittvis klimatomstédllning genom att arbeta mot de fyra
verksamhetsomrddesmalen:

e Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldapp och 6kad
koldioxidlagring.

e Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden kar.

e Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar.
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e Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.
Under respektive verksamhetsomradesmal redovisas forvaltningens prioriteringar och
utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

2.1.1 Aldrenimnden bidrar till minskade utslipp och 6kad koldioxidlagring.

Forvaltningen efterstrivar en miljovinlig killsortering. Avfallet sorteras i flera olika
fraktioner och kirl finns lattillgédngligt pa flera platser pa forvaltningskontoret.

Nir forvaltningen behdver gora sig av med eller skaffa nya mobler anvénds 1 forsta hand
stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.

Forvaltningen undviker, sd langt det &r mojligt, att anvdnda material av plast och ateranvinder
det som gér att ateranvénda i enlighet med "Stockholms handlingsplan for héllbar
plastanvindning".

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med férskolenamnden, miljé- och 2024-01-01 2024-12-31
héalsoskyddsnamnden, servicenamnden, socialndmnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna revidera
stadens matstrategi: "God, halsosam och klimatsmart mat”

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Beskrivning

Forvaltningen efterstrdvar en miljovinlig killsortering.
Forvaltningen stodjer omstéllningen till ett cirkuldrt samhille genom aterbruk. Forvaltningen
undviker, sa ldngt det 4r mdjligt, att anvéinda material av plast.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare sorterar i kédrl som finns utstéllda pd forvaltningen.
- Forvaltningen anvénder stadens interna aterbrukscentrum, Stocket.
- Inkdpsansvariga dr medvetna om att artiklar av plast ska undvikas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

2.2.1 Aldrenimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dir den biologiska
méangfalden 6kar.

Forvaltningen foljer 1 de delar som beror forvaltningens verksamhet stadens miljoprogram och
handlingsplan for biologisk méngfald.

Pé forvaltningens innergérd finns en mindre odlingslada dér det frimst odlas blommor for att
hjélpa pollinerande insekter som till exempel bin och fjérilar.
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Beskrivning

Forvaltningen foljer, 1 de delar som berdr forvaltningens verksamhet, stadens miljoprogram
och handlingsplan for biologisk méngfald.

Forvantat resultat

- Forvaltningens medarbetare kdnner till Stockholms stad miljéprogram.

- Pa forvaltningens innergard finns mgjlighet till viss odling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

2.3.1 Aldrenimnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dir utslippen minskar.

Forvaltningen leasar 13 bilar som avropats frin stadens ramavtal. Samtliga bilar ér
miljéanpassade varav sju drivs med gas och sex ar elbilar. Forvaltningens medarbetare arbetar
1 geografiska team for att korstrdckorna ska vara sa effektiva som mojligt vid installation och
service av trygghetslarm. Installation av digitala 1as sker utifrdn hemtjanstomrade och
stadsdelsindelning. Innan beslut om att infora digital teknik undersoks forvintade nyttor dér
miljonyttor dr en del.

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att Stockholm ska vara en stad dar utslappen
minskar

Beskrivning

Minskningen av viaxthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvaltningens medarbetare anvander miljovénliga transporter i1 arbetet.

Forvantat resultat

- Medarbetarna aker kollektivt, gir, cyklar eller aker tjdnstebil utifrdn uppdragets karaktir.

- Vid ldngre resor viljer medarbetarna tag fore bil eller flyg.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

2.4.1 Aldrenimnden bidrar till giftfria miljoer.

Forvaltningen arbetar medvetet for att bidra till giftfria miljoer. Stadens trygghetslarm och 1as
som finns hos den enskilde ateranvénds i stor utstrackning. Nar trygghetslarmen och lasen
inte ldngre gér att anvinda atervinns elektronikskrotet pa ett miljovénligt sitt.
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till giftfria miljder

Beskrivning

Stadens riktlinjer for upphandling och ink6p f6ljs och miljomaérkta och ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mgjligt. Forvaltningen arbetar for att enbart anvidnda produkter som
ar giftfria.

Forvantat resultat

- Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for ink6p av miljomaérkta och ekologiska varor.
- Forvaltningens produkter dr giftfria.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder for alla genom att arbeta mot de sju
verksamhetsomrddesmalen:

Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik valfard.
I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb.

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med.
Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb.
Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla verksamhetsomraden.
Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

Stockholm ska vara en 6ppen, jimstélld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt.

Under respektive verksamhetsomradesmal redovisas forvaltningens prioriteringar och
utvecklingsomraden for att bidra till inriktningsmaélet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

3.1.1 Aldrenimndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska ramar.

Aldrenimndens verksamhet #r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2024
uppgar till 244,2 mnkr netto, vilket 4r en minskning med 21,3 mnkr jaimfort med 2023.

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Aldrenimndens ekonomi beskrivs nirmare under rubriken "Redovisning av ekonomi".

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverfoéringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
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: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥ Namndens prognossakerhet T2 +-1% +-1% Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och berérda 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnder utreda ersattningen till stadens kommundvergripande
verksamheter inom aldreomsorg

Namndmal: Aldrenamndens verksamheter drivs inom hallbara och givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Forvaltningen bedriver en effektiv verksamhet som ryms inom tilldelad budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossdkerheten dr god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

3.2.1 Aldrenimnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom zldreomsorgen.

Stockholms stads naringslivsarbete

I forvaltningens arbete ingar att samarbeta med privata utforare av hemtjinst, dagverksamhet
samt vard- och omsorgsboenden. Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsétt som
redovisas i Néringslivspolicy for Stockholms stad. Forvaltningen anordnar informationsméoten
en gang i manaden for personer/foretag som &r intresserade av att starta hemtjanst.

Foretag som vill starta vard- och omsorgsboende, seniorbostéder, eller bygga
samhéllsfastigheter inom dldreomsorgen kan fa stéd och information fran forvaltningen.
Stodet utgar fran de behovsbedomningar som gors i stadens dldreboendeplan.

Verksamhetsforlagd utbildning, feriejobb samt Stockholmsjobb

Forvaltningen ska i enlighet med handlingsplan for en forbéattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldaggare erbjuda praktik for tva studenter under
hostterminen 2024 inom ramen for socionomprogrammet.

Forvaltningen kommer att tillhandahalla platser for feriejobb inom verksamheten
larminstallation samt en plats for Stockholmsjobb inom administrativ verksambhet.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande

Sid 20 (37
stad (37)
2023-11-28
: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 2 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna inféra en jobbgaranti for
examinerade pa stadens vard- och omsorgscollege.
Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska vidare utreda
inférandet av ytterligare jobbgarantier

Namndmal: Aldrendmnden bidrar till ett 6kat intresse for att arbeta inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Forvaltningen ska i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen
arbeta for att sékerstélla den framtida personal- och kompetensforsorjningen inom
dldreomsorgen.

Forvantat resultat

- Intresset for att arbeta inom dldreomsorgen okar.
- Forvaltningen tar emot feriearbetare, Stockholmsjobb och studenter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

3.3.1 Aldreniimnden bidrar till en méingfald av boendeformer for ildres skiftande
behov.

Boendeplanering for dldre

Forvaltningen samordnar den arliga stadsovergripande boendeplaneringen i samarbete med
stadsledningskontoret, Micasa, stadsdelsforvaltningarna, exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret. Syftet ér att stirka samordningen pa stadsovergripande niva for att
mota behov och efterfragan pd boenden for édldre utifrdn demografisk utveckling.

Stockholms stad star infor en kraftig utbyggnad av bade vard- och omsorgsboenden och
seniorbostider for att mdta ett 6kat antal dldre. Staden ska skapa framtidens boenden for dldre
vilket stiller stora krav pa bade 6kat samarbete och nya arbetssitt.

Boendeplan 2024 redovisar en planering for 35 nya vard- och omsorgsboenden fram till &r
2040. Utifran planeringsinriktningen 60/40, det vill séga att 60 procent av vard- och
omsorgsboendena ska ha kommunalt huvudmannaskap och 40 procent privat, innebér det att
23 vard- och omsorgsboenden ska byggas i kommunal regi och tolv i privat regi.
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Under det senaste dret har antalet lediga platser pd vard- och omsorgsboenden minskat.
Statistiken visar dven att behovet av skyndsamma placeringar for dldre som inte kan aterga till
ordinarie boende vid utskrivning fran sjukhus okar. Forvaltningen konstaterar att det &r en
utmaning pa bade kort och lang sikt att mota efterfrdgan av platser pa vard- och
omsorgsboenden. Den langsiktiga utmaningen hanteras i arbetet med den stadsdvergripande
dldreboendeplanen. P4 kort sikt fortsétter forvaltningen att se Gver arbetssitt for stiarkt
resursplanering och effektiv kéhantering.

For att senareldgga behovet av dldreomsorg och skapa goda boendemiljoer for dldre ar det
angeldget med en fortsatt utveckling av seniorbostdder. Mélet &r att alla 6ver 65 ar som vill
ska kunna fa en seniorbostad. Boendeplanen ska beskriva behov och framtida planering for
seniorbostéder.

Trygg och effektiv kohantering

Forvaltningen ansvarar for kohanteringen och formedling av platser till vard och
omsorgsboenden, servicehus och korttidsboende. Korttidsboende dr en viktig stodinsats for
dldre som bor i ordinért boende och vardas av en anhdrig. I samverkan med
stadsdelsforvaltningarna ska dldreforvaltningen utveckla mdjligheterna inom staden for
avlastning till anhoriga genom korttidsplatser.

Forvaltningens centraliserade kohantering skapar en samlad 6verblick av stadens
gemensamma resurser och ger en mdjlighet att kartldgga befintliga och framtida behov.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att sdkra en effektiv kohantering och se 6ver mojligheten
till ett digitalt stddsystem for resursplanering.

Arbete for att motverka hemloshet bland éldre

Forvaltningen kommer att fortsitta samarbetet med socialforvaltningen och SHIS for att
starka arbetet for dldre som lever 1 hemloshet och dér det uppsdkande arbetet genom
dldrelotsar dr en viktig del. En dversyn av behov och efterfragan av olika boendealternativ for
dldre som befinner sig i hemldshet kommer att paborjas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, socialnamnden, aldrendmnden och Stockholms
Stadshus AB utveckla arbetet med att ta fram Riktlinjer for
bostadsférsorjningen 2025-2028

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en mangfald av boendeformer for aldres
skiftande behov

Beskrivning

Genom att inventera och kartldgga befintliga bostdder for dldre samt unders6ka malgruppens
behov och efterfragan gors en framtida boendeplanering for att mota dldres behov av sérskilt
boende och att alla dver 65 ar som vill ha seniorbostdder erbjuds detta.
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Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att Stockholms stad erbjuder en méngfald av boendeformer for dldre
utifran deras skiftande forutsittningar, behov och efterfrdgan.

- Forvaltningen bidrar till att dldres kunskap om utbudet av boendeformer ar god genom
malgruppsanpassad kommunikation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

3.4.1 Aldrenimnden bidrar till att stirka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen.

Stod i svenska spraket

Medarbetarna i dldreomsorgen ska ha grundutbildning till vardbitrdde eller underskoterska
och tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Forvaltningen har ett pagdende langsiktigt
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen géllande spraklyftet. Forvaltningen informerar
stadens verksamheter om mojliga vagar att studera.

Aldreomsorgslyftet

Forvaltningen samordnar dldreomsorgslyftet som dr en mdéjlighet for medarbetare och chefer
att vidareutbilda sig. Samtliga grundutbildningar till vardbitrade, underskoterska och
specialistunderskoterska kommer att hanteras inom ramen for dldreomsorgslyftet. Det innebér
att medarbetaren soker en plats inom kommunal vuxenutbildning eller yrkeshogskola och
enheten dar de dr anstillda far mojlighet att soka en schablonersittning for
personalkostnaderna under studietiden.

Samarbete med akademin

Forvaltningens arbete med att stirka stadens koppling till akademin pagér. Samarbetet med
stadens hogskolor fortsitter for att frimja utveckling och innovation inom dldreomsorgen. Det
giller dven arbetet for att fler studenter gor sin verksamhetsforlagda utbildning, VFU, i
stadens dldreomsorg och for att antalet utbildade handledare ska oka.

Forvaltningen samarbetar med stadsdelsforvaltningarna for att utveckla de akademiska
noderna och for att motivera fler stadsdelsforvaltningar att bli akademisk nod.

Arbetet med det strategiska partnerskapet med Karolinska institutet pdgéar. Det sker genom
samverkan i1 fokusomradena forskning och utbildning.

Specialiserade hemtjinstgrupper demenssjukdomar

Arbetet med de specialiserade hemtjanstgrupperna med inriktning mot personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt fortsitter. For att kunna ge rétt stod och
kompetensutveckling kommer forvaltningen under aret genomfora en mer verksamhetsnira
uppfoljning och bedomning av behoven. Syftet &r att ge béttre forutsittningar att kunna
utveckla en mer personcentrerad omsorg som dven overensstimmer vidl med god och nira
vérd. Forvaltningen kommer dven att initiera 6kad samverkan och multiprofessionellt
arbetssétt inom stadsdelsforvaltningarna och med regionen.
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Kompetensutveckling

Genom kunskap och kompetens far medarbetaren mgjlighet att mota olika malgruppers
sarskilda behov inom dldreomsorgen. Forvaltningen kommer att genomfora dterkommande
informationsinsatser for att paminna om de utbildningar som finns pa utbildningsplattformen,
sarskilt kring de nya delarna om posttraumatisk stress, hbtqi i dldreomsorgen och
Neuropsykiatriska funktionsvariationer. Alla medarbetare inom dldreomsorgen ska ga den nya
webbutbildningen Demens ABC och Syn- och horselutbildningen.

Reflektionstid i hemtjinsten

Forvaltningen kommer att fortsétta att stodja stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att
forbattra arbetsmiljon inom hemtjansten. Mojlighet till reflektionstid for larande och
utveckling med de éldre ar en prioriterad del av detta.

Strategisk kompetensforsorjning underskoterskor och sjukskoterskor

Forvaltningen fortsdtter arbetet med strategisk kompetensforsorjning genom samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret.
Forvaltningen samarbetar med stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret i arbetet
med att inféra kompetensstegar for underskoterskor och sjukskoterskor.

Forvaltningen fortsatter att erbjuda fordjupningskurser for underskoterskor genom USK 3 och
4 som é&r kurser déir varje del ger 200 gymnasiepodng. Kurserna kan hjidlpa medarbetare att
komma upp till rétt niva for att kunna anséka om skyddad yrkestitel for underskoterska.

Handlingsplan for socialsekreterare och bistindshandliggare

Forvaltningen kommer tillsammans med socialférvaltningen fortsitta arbetet for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare. Den reviderade
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandlidggare ska implementeras.

Under aret kommer éldreforvaltningen lansera en digital introduktionsutbildning for
nyanstdllda bistdndshandldggare. Forvaltningen kommer dven revidera dldreomsorgens
metodhandledning géllande kartliggning och bedomning av enskildas behov. Forvaltningen
kommer ocksé erbjuda varierade foreldsningar och utbildningar inom relevanta omraden for
bistandshandldggarens kompetensutveckling.

Bemanning inom édldreomsorgen

Forvaltningen har i samrdd med stadsdelsforvaltningarna och med stdd fran
stadsledningskontoret utrett forutséttningarna for inférandet av egenanstilld
bemanningspersonal med tillsvidareanstéllning. Utredningens resultat utgdr dven underlag till
stadsdelsforvaltningarna 1 deras arbete med att minska andelen timavldnad personal samt med
att stirka kontinuiteten inom hemtjénsten i egen regi.

I enighet med utredningen kommer forvaltningen fortsdtta stodja stadsdelsforvaltningarna i
deras arbete for att minska andelen timavlonad personal och i samverkan med
stadsdelsforvaltningar som infort nagon form av bemanningsfunktion, med
tillsvidareanstéllningar, f6lja upp resultatet av detta samt sprida de erfarenheter och goda
exempel som finns. Férvaltningen kommer att utreda forutsittningarna for en
bemanningsfunktion ddr medarbetarna har hog kompetens som kan anvéndas for mer
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komplexa uppdrag. Forvaltningen kommer ge alla stadsdelsforvaltningar stod 1 att inféra en
bemanningsfunktion.

3.4.2 Aldrenimnden stottar och bidrar i stadsdelsnimndernas arbete med att utveckla
och infora digitala arbetssiitt.

Verksamhetsniira forvaltning av objekt Sociala system

Forvaltningen ansvarar tillsammans med socialforvaltningen och stadsledningskontoret for
forvaltningen av objekt Sociala system. I objektet ingar flera olika arbetsprocesser och
tillhorande systemstod for socialtjansten och dldreomsorgen bland annat for
myndighetsutdvning, social dokumentation samt hélso- och sjukvirdsdokumentation.
Objektforvaltningen ansvarar for att driva utveckling enligt objektplan 2024.

Forvaltningen ansvarar tillsammans med socialforvaltningen for att i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna mojliggdra strukturerad behovsinsamling for andamalsenlig
utveckling av systemen samt for att ta fram och revidera ldmpligt anvéndarstod.

Projekt nytt utforarsystem (NU)

Forvaltningen ansvarar for pdgaende projekt med mal att ersitta utforarverktygen inom objekt
Sociala system. Arbetet sker 1 ndra samarbete med socialforvaltningen, stadsledningskontoret,
stadsdelsforvaltningarna och andra berdrda forvaltningar. Arbete med upphandling sker
parallellt med planering for inférande, integrationer och byte av teknisk plattform och
migrering av data i befintliga systemstdd till nytt system.

Digitaliseringsplan

Forvaltningen ska driva och samordna den stadsgemensamma digitaliseringsutvecklingen och
stotta stadsdelsforvaltningarna i deras arbete att infora digitala arbetssitt. De prioriterade
digitaliseringsinitiativen ska realiseras och den stadsgemensamma digitaliseringsplanen ska
revideras under aret i samarbete med referensgrupp och styrgrupp digitalisering.
Forvaltningen ska etablera natverk med representation av utsedda roller som samordnar det
lokala digitaliseringsarbetet inom dldreomsorgen fran berérda forvaltningar och bolag.

Informationssikerhet

Forvaltningen kommer under aret att genomfdra inventering och informationsklassning 1
verksamhetsprocesser och system utifran identifierade risker. Forvaltningen ska dven
uppdatera lokala anvisningar for styrning av informationssidkerhetsarbetet samt ha utbildning
for chefer och medarbetare. En informationssidkerhetsgrupp ska etableras pa forvaltningen.

Digital Future

Forvaltningen ska delta i forum arrangerade av Digital Future i syfte att genom innovationer
och digital teknik mota de samhéllsutmaningar som staden star infor. Forvaltningen ska
granska och analysera avslutade, pagédende och planerat forsknings- och innovationsarbeten
genom Digital Future. Forvaltningen ska ha sérskilt 1 fokus ny teknik som Al som kan bidra
med verksamhetsnyttor inom dldreomsorgen.

Trygghetsskapande teknik

Forvaltningen ska leda och driva de stadsgemensamma digitaliseringsinitiativen géllande
interna larm, digital tillsyn och annan trygghetsskapande teknik pd vard- och
omsorgsboenden, servicehus och i ordinért boende. Forvaltningen ska etablera projekt for
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genomforande av upphandling, inférande och planering av férvaltning i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret och Micasa fastigheter. Forvaltningen ska
ansvara for att teknik och digitala 16sningar kan nyttjas pa ett effektivt sitt dver hela staden.

Breddinforande av nyckelfri hemtjéinst

Forvaltningen kommer att slutféra breddinforandet av nyckelfri hemtjanst i hela staden. En
forvaltningsorganisation kommer etableras under aret. Organisationen kommer ansvara for
installation och service av 14s samt ett verksamhetsnéra stod for nyckelhantering inom
hemtjansten. Forvaltningen kommer darutover att tillhandahalla anvéndarstdd och support for
stadens utforare och invénare dygnet runt.

Digitala stodjare

Forvaltningen ska forankra den framtagna funktionsbeskrivningen for rollen som digital
stodjare. I det etablerade nétverket for digitala stodjare ska forvaltningen lyssna in behov som
kan utveckla rollen vidare inom forebyggande verksamheter samt mdjligheter riktat till
brukare pé servicehus och vard- och omsorgsboenden. Forvaltningen ska utreda behov av
stddmaterial som syftar till likstéllighet 1 utformning av det digitala stodet riktat till &ldre.

Digitala inkop

En nyttoberdkningskalkyl har genomforts av forvaltningen tillsammans med representanter
frén stadsdelsforvaltningar och SKR kompetenscenter vilfardsteknik. Analys och resultat av
genomford nyttoberdkningskalkyl ligger till grund for forvaltningens fortsatta arbete med
inférandplan for digitala inkdp 1 enlighet med Sveriges kommuner och regioners (SKR)
végledning.

Wifi pa boenden

Forvaltningen ska i samverkan med socialforvaltningen, S:t Erik Kommunikation och
stadsledningskontoret fortsatt driva arbetet gillande tillgdng till wifi 1 boendeformer och
verksamheter dar tillgang till internetuppkoppling via stadens tradldsa nitverk ska inga. I ett
pilotprojekt som identifierar behov av strukturer och administration ska losningar for wifi
testas for att se nyttor och risker for korttidsboende for dldre och boendeformer inom
socialtjénsten 1 syfte att kunna erbjuda en 16sning for breddinférande.

3.4.3 Aldreniimnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsiittningar att gora ett
bra jobb.

Det ska rdda en god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dér
medarbetare kianner delaktighet, engagemang och trivsel pa jobbet. Goda och trygga
arbetsvillkor samt en jamstilld arbetsmiljo framjar hilsa och sékerhet i arbetslivet.
Forvaltningens arbetsmiljo ska vara fri fran alla former av krankande sdarbehandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Forvaltningen arbetar med
detta genom att synliggora och utvirdera forvaltningens rutiner och arbetsséitt med bland
annat kompetensbaserad rekrytering, incidentutredning och medarbetardialog. Forvaltningen
kommer under aret arbeta med att frimja medvetenhet om hur mangfald och olikheter bidrar
till verksamhetens utveckling. Genom att frimja en inkluderande kultur och ett dppet
arbetsklimat strivar vi efter en arbetsplats dér varje individ respekteras och ges lika
mojligheter.
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Tillitsbaserad styrning priglar forvaltningens arbets- och forhallningssitt. Ledarskapet vid
forvaltningen ska stiarkas med utgangspunkt fran Stockholms stads personalpolicy och
Stockholms stads chefsprofil. De organisatoriska forutséttningarna for forvaltningens chefer
ska analyseras i syfte att sdkra hallbara chefsuppdrag. Forvaltningen ska utveckla
forvaltningens forum for chefer for att stirka ledarskapet. Fortsatt arbete med att utveckla
medarbetarskapet vid forvaltningen ger forutsittningar for ett tillitsbaserat ledarskap.

Forvaltningen ska under aret ta fram och implementera nya 16nekriterier i syfte att skapa
tydligare malstyrning och att stirka medarbetares forutsittningar for att gora ett bra jobb.
Medarbetarsamtal och bedomningssamtal ska upplevas som kvalitativa och viardeskapande.
Fortsatt arbete med att 6ka dialog, delaktighet och inflytande i arbetet bidrar till att minska
forvaltningens sjukfranvaro och utveckla arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Forvaltningen vidareutvecklar sitt arbete med arshjulet for arbetsmiljo och samverkan. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet utvecklas med ett gemensamt arbetssitt for riskbeddmning
och uppf6ljning, vilket bidrar till 6kat medarbetarengagemang. Alla medarbetare ska kdnna
till vilka krav och resurser som finns 1 arbetet och aktivt bidra till en sdker och utvecklande
arbetsmiljo. Forvaltningen kommer utveckla den drliga uppf6ljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom anvindandet av SAM-modulen i ILS-webb vilket bidrar till
kvalitetssékrad efterlevnad och uppfoljning av arbetsmiljolagstiftningen samt Stockholms
stads arbetsmiljopolicy.

Kompetensforsorjning

Genom att arbeta systematiskt med att behdlla och utveckla kompetens hos forvaltningens
medarbetare moter vi framtida behov och sdkrar forvaltningens formaga att utfora vara
uppdrag. Forvaltningens medarbetare kénner trygghet 1 sin yrkesutdévning. Medarbetare som
mdoter dldre eller arbetar mot dldreomsorgens verksamheter har kunskap om olika mélgruppers
sarskilda behov. Det systematiska arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsplan och
medarbetares individuella utvecklingsplaner kommer att vara i fokus under &ret.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden och aldrenamnden och i samrad med
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi i syfte att utveckla utbildningar
som riktar in sig pa yrkes- och sprakkunskaper for befintlig personal
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Namndmal: Aldrendmnden bidrar till att stdrka kompetensen hos medarbetare inom
aldreomsorgen

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen bidrar till att kompetensen hos dldreomsorgens medarbetare okar.
- Fler tillsvidareanstdllda medarbetare inom dldreomsorgen har goda sprakkunskaper och
grundutbildning till vardbitrdde eller underskoterska.

Namndmal: Aldrenamnden ger forvaltningens medarbetare goda forutsattningar att
goOra ett bra jobb

Beskrivning

Tillitsbaserad styrning ska prigla forvaltningens arbets- och forhéllningssétt. Det ska rada en
god social och organisatorisk arbetsmiljo med ett 6ppet arbetsklimat dar medarbetare kénner
delaktighet, engagemang och trivs pa jobbet.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI)

- Minskad sjukfranvaro

- Okad andel heltids- och tillsvidareanstillda

- Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete

Namndmal: Aldrendmnden stottar och bidrar i stadsdelsnamndernas arbete med att
utveckla och infora digitala arbetssatt.

Beskrivning

Forvaltningen ska ha en ledande roll i att driva och samordna digitaliserings- och
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen. Arbetet ska vara vil forankrat 1 verksamheten, visa
pa tydlig nytta och vara kostnadseffektiv.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har stottat stadsdelsforvaltningarna genom samordning av
digitaliseringsarbetet.

- Forvaltningen har tillsammans med berdrda ndmnder drivit utvecklingen av objekt sociala
system.

- Forvaltningen har infort nyckelfri hemtjénst 1 hela staden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

3.5.1 Aldreniimnden bidrar till hég beredskap och medverkar till stadens
krisorganisation.

Forvaltningens arbete med krisledningsplanering, kontinuitetshantering, krigsorganisation,
genomforande av fardighetstrining och dvningar for utpekade medarbetare fortsétter. En
krisledningsdvning ska genomforas. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) fortsétter
enligt stadens fastlagda modell med utgadngspunkt i erfarenheter som vunnits under det
gangna aret.

Inom omradet civilt forsvar ska forvaltningen verka bdde for den egna verksamheten och for
hela stadens dldreomsorg, med de dldre stockholmarnas fokus, oavsett regiform. Detta ska ske
framforallt genom att stotta lokal krisplanering och formégeutveckling for att hantera kriser
samt en dvergripande planering som genomfors inom ramen for sektorsorganisationen.

Sektorsorganisation

Forvaltningen har huvudansvar och samordnar arbetet inom verksamhetsomradet ” Hélsa,
vard och omsorg” inom stadens sektorsorganisation for civilt forsvar. Forvaltningen har
ansvar att halla ihop arbetet i sektorn i hela staden i ndra samverkan med berdrda
forvaltningar och bolag. Ansvaret innebér att planera, samordna, utveckla och bevaka
beredskapsfragor inom de samhillsviktiga funktionerna dldreomsorg och socialtjinst,
funktionshinderstdd, socialpsykiatri, samt psykosocialt stod/krisstdd samt samverkan med
regional sjukvérd. Under aret ska det goras en sektorspecifik risk- och sérbarhetsanalys som
en grund for fortsatt arbete.

Utover sektorsansvaret deltar forvaltningen i sektorsomradet ’Livsmedelsforsorjning och
dricksvatten”.

Maltidsberedskap och central drift av omséttningslager

Forvaltningen bidrar i arbetet med att inrédtta ett centralt omstéllningslager for medicinskt
skydds- och forbrukningsmaterial samt livsmedel for att 6kad beredskapen. Forvaltningen ska
ocksa arbeta for att enskilda sédrskilda boenden ska oka sin beredskap, bland annat genom att
ha lokala lager av méltider och att hdja medarbetarnas kunskap.

Minska brandolyckor

Aldre personer ir dverrepresenterade i brandolyckor. Detta kan undvikas med enkla atgérder i
den dldres hem och informationssatsningar riktade till flera malgrupper. I samarbete med
Storstockholms brandforsvar kommer forvaltningen att utveckla och uppdatera
informationsmaterialet om brandsédkerhetsarbete. Utdver informationsinsatser ska
forvaltningen tillsammans med Storstockholms brandforsvar ta fram forslag pa ytterligare
atgirder som kan minska risken for brandolyckor.

3.5.2 Aldreniimndens upphandlingar ir av hog kvalitet

Forvaltningen ansvarar for centrala upphandlingar enligt lag om valfrihet (LOV) samt for
centrala upphandlingar av vard- och omsorgsboenden, profilboenden och korttidsplatser for
aldre enligt lag om offentlig upphandling (LOU). Med de dldre i fokus och for att forbéttra
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personalens villkor, samt frimja seridsa aktdrer och 6ka kvaliteten, kommer forvaltningen
fortsitta att skdrpa kraven 1 LOV- och LOU-avtalen i hela dldreomsorgen. Forvaltningen
ansvarar dven for andra stora och smé upphandlingar som till exempel upphandling av
valfardsteknik inom ramen for digitaliseringsplanen. Samtliga upphandlingar ska ske med hog
kvalitet och foljas upp kontinuerligt. Forfrdgningsunderlag géllande LOV kommer att
revideras under aret. LOU-avtalen ses over infor varje ny upphandling.

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

U Andel elektroniska inkdp Tas framav  Ar
namnd/styrel
se

Kommentar
Arsmalet faststélls senare.

U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 81 % 81 % Ar

U Genomférda atgarder inom risk- och sarbarhetsanalys 100 % 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, socialnédmnden,  2024-01-01 2024-12-31
utbildningsndmnden, &ldrendmnden och stadsdelsnamnderna bedriva
fortsatt kunskaps- och férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna pabdrja viss drift av centralt
beredskapslager for medicinskt skydds- och férbrukningsmateriel,
livsmedel samt vissa férbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens
beredskapsférmaga

U Aldrenamnden ska i samrad med Storstockholms brandférsvar initiera 2024-01-01 2024-12-31
informationsinsatser riktade till aldre i syfte att minska brandolyckor

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till hdg beredskap och medverkar till stadens
krisorganisation

Beskrivning

Forvaltningens krisorganisation finns uppréttad och &r bemannad med sédkerhetssamordnare
och krisledningsstab. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys genomfors enligt stadens
fastlagda modell. Forvaltningen arbetar med informationssidkerhetsarbetet.

Forvantat resultat

- En krisledningsdvning och en krigsdvning dr genomford.
- Forvaltningen har genomfort arbetet med risk- och sarbarhetsanalys enligt stadens fastlagda
modell.
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Namndmal: Aldrenamndens upphandlingar ar av hog kvalitet

Beskrivning

Forvaltningens upphandlingar leder till ink&p av varor och tjdnster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett 1dngsiktigt
hallbart sitt.

Forvantat resultat

- Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
- Forvaltningen stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

3.6.1 Aldrensimnden bidrar till att ildre kinner sig trygga

Trygg och siker larmmottagning

For att den enskilde ska vara trygg och fa stdd och omsorg arbetar forvaltningen for en trygg
och sidker larmmottagning. Alla personer dver 65 ar som Onskar trygghetslarm beviljas det.
Installation och service av trygghetslarmen sker s snabbt som mojligt utifrdn den enskildes
behov och 6nskemal. Besvarande av inkommande trygghetslarmsamtal hanteras av
larmmottagningen direkt och i dialog med omsorgstagaren och utforare. Trygghetslarmens
teknik ar under bevakning dygnet runt.

Framtidssikring av trygghetslarm

Forvaltningen fortsétter att utvecklas for att mota framtida behov genom att byta ut
trygghetslarm till modernare larm som klarar av att kopplas mot 4G nitet. Utbytet sker med
anledningen av att 2G nitet slidcks ner ar 2025.

Vilfardsbrott

Arbetet mot vilfardsbrott dr en integrerad del 1 forvaltningens arbete med upphandling och
avtalsforvaltning. Sarskilt hemtjdnsten bedoms vara ett riskomrade {for vélfardsbrott. Arbetet
mot vélfardsbrott finns hér integrerat i alla processer — forebyggande arbete, kravstillning,
upphandling, avtalsforvaltning och samverkan. Sérskilda kontraktsvillkor finns avseende 16n,
semester, arbetstid och tjinstepension som utgar frin Huvudéverenskommelsen (HOK) med
Svenska kommunalarbetarforbundet. Forvaltningen deltar i stadens referensgrupp mot
vélfardsbrott och i Cura, som dr en myndighetsgemensam satsning mot organiserad
brottslighet, for att motverka att bland annat hemtjinstbolag anvands som brottsverktyg
genom innovativa metoder.

Staden har ett 6kat fokus pa vélfardsbrott vilket innebar ett intensifierat arbete dér fler
involveras med fokus pa uppdraget. Syftet med arbetet dr att motverka systematiserat
valfardsbrott och utnyttjande av systemen. Det dr darfor viktigt att i arbetet mot valfardsbrott
lyfta fram att det &r ménskligt att gora fel och allt inte dr fusk/oegentligheter/vélfardsbrott.

Brott mot ildre
Att stadens dldre ska kinna sig trygga ér en angeldgen frdga och en del i arbetet att motverka
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brott mot dldre. Forvaltningen kommer att fortsatta arbetet for att dldre inte ska utséttas for
brott med sérskilt fokus pa bedrédgerier och véld i néra relationer. Information och kunskap om
hur den enskilde kan skydda sig mot olika typer av brott behover utvecklas och vara
inkluderande oavsett alder.

Forvaltningen ska under aret i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, brottsférebyggande
rad och polisen samordna arbetet for att stoppa brott mot dldre. Arbetet innebar bland annat
att sammanstélla vilka metoder som &r verksamma for att minska risken for att dldre utsétts
for brott samt sprida dessa metoder till stadsdelsforvaltningarna och verksamheter som har
kontakt med stadens dldre exempelvis privata utforare av hemtjinst. Forvaltningen deltar i
stadens centrala nétverk for brottsforebyggande och trygghetsfragor.

Vild i néira relationer

Véld 1 néra relationer &r ett samhéllsproblem och ar for den som utsétts ett hilsoproblem med
fysiska och psykiska konsekvenser. Hog dlder medfor ofta ett 6kat beroende av omgivningen,
vilket dr en riskfaktor att utséttas for vald exempelvis genom forsummelse. Forvaltningens
arbete utgar bland annat fran de mél och aktiviteter som anges i stadens "Program mot vald i
ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och méinniskohandel for
sexuella andaméal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025." Arbetet med att 6ka
kunskapen om vald 1 nédra relationer inom dldreomsorgens samtliga verksamheter kommer att
fortsatta

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden, utbildningsnamnden,  2024-01-01 2024-12-31
aldrenamnden och samtliga stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av
en namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus pa
riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad grad av
dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Aldrenamnden bidrar till att 4ldre kanner sig trygga

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till att 6ka kunskapen om véld i1 néra relationer hos medarbetare inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen bidrar till 6kad kénsla av trygghet genom séker nyckelhantering och
dndamalsenliga larm.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har bidragit till att dldreomsorgens medarbetare har kunskap 1 att uppticka
och forebygga vald i ndra relation.
- Forvaltningen fortsétter arbetet med att byta ut larm samt montera l8s i1 ordinért boende.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

3.7.1 Aldrenimnden bidrar till en ildreomsorg som ir jimstilld och inkluderande.
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Agenda 2030

Aldrenimnden &r tillsammans med utbildningsnimnden mélansvarig for mal 2 i Agenda 2030
- Ingen hunger. Inom édldreomsorgen handlar det frimst om att férebygga undernéring,
ohélsosamma matvanor och otillrdcklig fysisk aktivitet. Férvaltningen kommer bland annat ta
fram stod for hemtjénstpersonal kring mat maltider och nutrition. Inom ramen for det
hilsofrimjande och forebyggande arbetet kommer staden att vara med och arrangera en
hélsodag for stadens seniorer. Forvaltningen kommer att fordela medel till de enheter som
sOker verksamhetsstod genom matlyftet.

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter, judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar, har
sarskilda rittigheter inom bland annat dldreomsorgen. Stockholm é&r férvaltningsomrade for
finska, mednkieli och samiska. Detta ger finsktalande, samer och tornedalingar en forstéarkt
ritt att kommunicera med staden pa sitt minoritetssprak samt att fa dldreomsorg, helt eller till
visentlig del, pa sitt minoritetssprak.

Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med de nationella minoriteterna
kommer att fortsitta och samrad ska dven fortséttningsvis vara ett viktigt forum for dialog
med minoriteterna. Samtliga minoriteter kommer fortsatt att informeras om hur de kan soka
stod for vantjdnst vid behov. Som en del i stadens strategi for romsk inkludering bedrivs ett
langsiktigt strategiskt arbete for att 6ka den romska minoritetens fortroende for
dldreomsorgen.

Forvaltningen kommer att arbeta, bdde som samhaéllsaktor och arbetsgivare, for att motverka
diskriminering och alla former av rasism tillexempel antisemitism, antiziganism, afrofobi,
islamofobi, och rasism mot samer.

Aldre hbtqi-personer

Under éret kommer forvaltningen se dver mdjligheten att f6lja upp bemdtandet av hbtqi-
personer i samband med verksamhetsuppf6ljning inom ramen for Stockholms stads
uppfoljningsmodell.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ta fram
forslag pa sa kallade flaggade indikatorer i syfte att folja upp stadens
arbete med att sakerstélla de manskliga rattigheterna

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med malansvariga namnder och 2024-01-01 2024-12-31
bolagsstyrelser for de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030, revidera
och uppdatera Hallbarhetsrapport 2021
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Namndmal: Aldrenamnden bidrar till en dldreomsorg som &r jamstalld och
inkluderande

Beskrivning

Aldrenimndens verksamhetsplan for 2024 har ett starkt fokus pa tgirder som kan relatera till
de utmaningar och fokusomraden som finns i Agenda 2030.
Arbetet med att stotta stadsdelsforvaltningarna i deras minoritetsarbete kommer att fortsétta.

Forvantat resultat

- Stadsdelsforvaltningarna har fatt stod i sitt arbete med de nationella minoriteterna.

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Belopp i
Verksamhet miljoner kronor
Férvaltningssovergripande 85
Administrativa avdelningen 352
Avdelningen for stadsévergripande aldreomsorgsfragor 95,7
Avdelningen fér digitalisering och it 16,8
Avdelningen Stockholms trygghetsjour 95,0
Summa kostnader 2542
Summa Intakter 10,0
MNettokostnader 2442

Aldrenimndens verksamhet r till storsta delen anslagsfinansierad. Budgeten for ar 2024
uppgér till 244,2 mnkr netto, vilket 4r en minskning med 21,3 mnkr jaimfort med 2023 ars
budget.

Minskningar av ndamndens budget har gjorts med 34,6 mnkr for f6ljande:

e Nyckelfri hemtjanst -33,1 mnkr,
e samordning nollvision hemloshet bland dldre -1,0 mnkr samt
e konsulter och externa kommunikationstjanster -0,5 mnkr.

Budgeten har utdkats med foljande satsningar och kostnadsékningar om 13,3 mnkr enligt
foljande:

e Generell upprikning +2,7 mnkr,
o cffekter av 0kningen av antalet larm +3,0 mnkr,
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digitaliseringssatsningar +2,3 mnkr,

ersittning till privata utforare, hojt friskvardsbidrag +5,0 mnkr,
forstarkt friskvard, egen regi +0,1 mnkr samt

okade kapitaltjédnstkostnader for larm +0,2 mnkr.

I detta budgetforslag har dven berdknade 16nedkningar om 2,9 mnkr inarbetats.

Inforandet av nyckelfri hemtjénst startade ar 2020 och dldrendmnden tilldelades da 5,0 mnkr.
Detta forstérktes till 15,0 mnkr &r 2021 och uppgick till 30,0 mnkr under 2022. Enligt plan
skulle denna satsning avslutas r 2023 och nyckelfri hemtjinst skulle d& vara infort i hela
staden och tilldelades en budget om 44,9 mnkr for &r 2023. For ar 2024 har projektets anslag
minskats med 33,1 mnkr och 11,8 mnkr kvarstér for forvaltningsorganisationen for nyckelfri
hemtjéanst. Inforandet har dock forsenats och projektet kommer att avslutas forst halvarsskiftet
2024. I tertialrapport 1 kommer forvaltningen att aterkomma om merkostnaderna {for
avslutandet av projektet.

Budgeten for de utbildningar som forvaltningen arrangerar for dldreomsorgens verksamheter
uppgar till 3,9 mnkr. Till detta utbildningsinsatser om 3,7 mnkr for spraksatsningar och 1,8
mnkr fOr att 6ka demenskompetensen. Forutom dessa satsningar inom forvaltningens ram
finns 4ven statsbidrag for utbildning inom Aldreomsorgslyftet.

I kommunfullméktiges budget for 2013 tilldelades dldreforvaltningen 8,0 mnkr avseende
igdngsittningskostnader av demensteam inom hemtjénsten. Under de forsta aren utgick
bidraget i huvudsak till de merkostnader som uppstér da en verksamhet ska starta. Under
senare ar har detta varit ett mer generellt bidrag till dessa specialiserade hemtjinstteam. Det
har framkommit att det ur juridisk synvinkel inte dr korrekt att fordela medel till privata
utforare. I Stockholms stad ska den hemtjanstpeng, vars niva faststills i kommunfullméktiges
budgetvara det sétt som utford hemtjénst ersitts pd. Med anledning av detta kommer de medel
som tidigare fordelats for dessa hemtjénstteam att erséttas av en mer generell satsning pa
demens inom hemtjanstomradet.

Aldrenimnden har i kommunfullmiktiges budget fétt ett tillskott om 2,3 mnkr for
digitaliseringssatsningar. Dessa medel kommer i1 huvudsak att anvindas for att leda, driva och
samordna digitaliserings- och utvecklingsarbetet enligt dldreomsorgens digitaliseringsplan.

Stadens samtliga 16 000 trygghetslarm ska vara utbytta innan slutet av &r 2025 for att klara
uppkopplingen till 4G-nitet. Detta ger forvaltningen hogre investeringskostnader och dkade
kostnader for rdntor och amorteringar. En annan ekonomisk effekt av utbytet &r att
personalkostnaderna okar for installation samt handldggning av larm.

Némnden har under 2022 och 2023 tilldelats medel for friskvard, dels for dldreforvaltningen
men ocksd medel att fordela till privata utforare. Dessa medel har tidigare &r fordelats i
tertialrapporterna men har for 2024 fordelats i kommunfullmaiktiges budget. Medel att fordela
vidare till privata utforare uppgér till 5,0 mnkr och medel for att ticka merkostnader for
dldreforvaltningens medarbetare till 0,1 mnkr.

Forvaltningen administrerar bidrag om 11,8 mnkr till frivillig- och pensionirsorganisationer,
vilket dr ofordndrat i1 jimforelse med 2023.
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For &r 2024 har dven 11,8 mnkr budgeterats for sociala besok pa vard- och omsorgsboenden,
vilket dven det dr ofordndrat 1 jdmforelse med ar 2023. Fran och med ar 2022 ingar dven
besok pa servicehus och besdken utférs numera inte bara av ungdomar utan dven av seniorer.

Forvaltningen delfinansierar Stiftelsen Aldrecentrum med 6,4 mnkr, befolkningsstudien
SNAC-K med 0,8 mnkr samt Palliativt kunskapscentrum med 1,9 mnkr. Samverkansavtal
finns ocksd med landstingets patientnimnd dér dldreférvaltningen bidrar med 0,7 mnkr.

Uppdraget Matlyftet fortsétter under 2024 och den totala budgeten &r 11,5 mnkr vilket &r
of6randrat 1 jamforelse med 2023.

Investeringar

I kommunfullmiktiges budget for 2024 har Aldrenimnden tilldelats en investeringsbudget pa
3,8 mnkr, varav 3,6 mnkr bestéar av digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr bestéar av 6vriga
investeringar.

Under 2024 kommer forvaltningen att fortsdtta arbetet med att installera digitala
trygghetslarm som ska vara kompatibla med 4G-mobilnét. Detta med anledning av att 2G-
mobilnétet fasas ut i slutet av 2025. Forvaltningen har under ar 2022 och 2023 totalt bytt ut
cirka 10 500 digitala trygghetslarm. Ambitionen for forvaltningen for ar 2024 ar att byta ut
cirka 4 200 stycken digitala trygghetslarm. Utdver detta rdknar forvaltningen med fortlopande
nyinstallation och utbyte av trasiga larm. Detta utbyte av digitala trygghetslarm innebér att
Aldreférvaltningen dskar om hdjning av investeringsbudgeten med 4,0 mnkr vilket skulle
innebéra att forvaltningens budget totalt skulle uppga till 7,8 mnkr for 2024.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen ansvarar for ett projekt med mal att ersitta utférarverktygen inom objekt
Sociala system for utforarverksamhet inom éldreomsorgen, socialtjansten och den kommunala
hélso- och sjukvarden. Projektet omfattar samtliga stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsforvaltningen. Under 2024 kommer en
upphandling att genomf6ras och under perioden 2024 till 2027 kommer inforande,
integrationer och migrering att genomforas. Den totala kostnaden for detta uppgar till 150
miljoner kronor och férdelningen per ar framgéar av bilaga 1, blad ”Verksamhetsprojekt”

Budgetjusteringar

Aldrenimnden begir en budgetjustering om 0,2 mnkr i kompetensutvecklingsmedel for den
fortsatta utvecklingen av reflektion i hemtjénsten.

Aldrenimnden begir dven en justering av investeringsbudgeten om 4,0 mnkr for en dkad
anskaffning av digitala trygghetslarm. Detta beskrivs ndrmare under rubriken investeringar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet ska ge stadens verksamheter vigledning och en gemensam forstielse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Ett av forhallningssétten som
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lagger grunder for stadens kvalitetsarbete dr ’Stockholmarnas fokus”. For att kunna ha
Stockholmarnas fokus kommer forvaltningen identifiera och tydliggdra vilka som ar
forvaltningens malgrupper.

Forvaltningen arbetar systematiskt med kvalitetsarbete dér avvikelsehantering, hantering av
synpunkter och klagomal, egenkontroller och statistik samt analys av de samma utgdr grunden
for stdndiga forbéttringar och utveckling av verksamheten.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att utveckla budgetprocessen genom att en utvirdering
gors efter varje budgetuppfoljning och rutiner och dokument justeras utifran det som behover
fortydligas eller utvecklas.

Under aret kommer utforarna fa stdd i hur de kan gora egenkontroller som belyser hur
insatserna som helhet fungerar for de dldre som hjélp i det lokala utvecklingsarbetet.

Medarbetarna dr involverade 1 arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att prova
nya arbetssitt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera och spridas till andra. Forvaltningens
verksamheter uppmuntras att delta i kvalitetsutmérkelsen och medarbetare uppmuntras att
vara examinatorer samt delta i stadens utvecklingsgrupper.

Den verksamhetsndra forvaltningen av objekt Sociala system utvarderar 10pande de etablerade
arbetssdtten med stadsdelsforvaltningarna. Dérutdver ansvarar den verksamhetsnira
forvaltningen for en strukturerad behovsfangst, prioritering och utveckling i befintliga system
samt foljer arbetet 1 projekt NU med att ersétta utforarverktygen.

I enlighet med Digitaliseringsplanens planerade atgérder ska forvaltningen kartldgga och
foresla arbetsgrupper och samverkan med nyckelpersoner- och organisationer/verksamheter
for att sdkra strukturerat och kvalitetssikrat breddinférande.

Under 2024 ska forvaltningen forankra arbetet med pdgaende digitaliseringsinitiativ i
etablerade forum som referensgrupp och styrgrupp digitalisering samt ta fram en reviderad
digitaliseringsplan. Stadens metodstod inom it-omrddet samt riktlinjer for
informationssdkerhet ska tillimpas, ett strukturerat arbete med nyttorealisering och
nyttokalkyler ska anvidndas for att stotta fordndringsarbetet och 6ka mojligheten att nd nyttor
vid inférandet av vélfardsteknik.
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