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Övriga närvarande Patric Rylander Förvaltningschef 
Jonathan Storm Nämndsekreterare 
Linda Hamnes Avdelningschef 
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Linda Strimer Tjänsteman 
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Sekreterare Jonathan Storm 
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§ 1 
Närvarande  

Beslut  
Närvaro tas och fastställs i enlighet med sida 1 av protokollet. 
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§ 2 
Val av justerare  

Beslut  
Äldrenämnden utser vice ordförande Nike Örbrink (KD) att justera 
protokollet jämte ordförande Robert Mjörnberg (V) 
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§ 3 
Anmälan av protokollsjustering ÄN 11/2023-12-12  
ALD 2023/31 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger protokollet till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

 ALD 2023/31-21 Protokoll Äldrenämnden 2023-12-12 
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§ 4 
Anmälan av övriga frågor samt fastställande av 
dagordning  

Beslut  
Äldrenämnden fastställer den utsända föredragningslistan. 
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§ 5 
Inkomna skrivelser från nämndens ledamöter och 
ersättare  
Thomas Wihlman (C) lämnar in en skrivelse med rubriken 
"Skrivelse om äldres frihet", diarienummer ALD 2024/44. 
  
  

Beslut  
Äldrenämnden beslutar att överlämna skrivelsen till förvaltningen 
för beredning. 

  

Förslag till beslut 
Ordföranden föreslår att skrivelsen överlämnas till förvaltningen för 
beredning. 

  

Beslutsgång 
Ordföranden finner att nämnden beslutar att överlämna skrivelsen 
till förvaltningen för beredning. 
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Skrivelse 

 
 Thomas Wihlman (C) 

 
 

Skrivelse om äldres frihet 
 
SPF Seniorerna larmar om att stadens äldre tvingas stanna hemma på grund av glashala 
trottoarer. Man menar att effekten blir densamma som under pandemin när äldre isoleras och 
inte tar sig ut. Samtidigt rapporterar P4 Stockholm om ett högt tryck på akutmottagningarna 
med anledning av benfrakturer orsakade av halkolyckor vilket bekräftar att äldres oro är 
befogad och behöver tas på största allvar.  
 
I en levande stad ska människor ha möjlighet att röra sig fritt alla tider på året. Det kan inte 
komma som en överraskning att vi delar av året har snö och is i Stockholm. Det är 
oacceptabelt att en stor del av stadens befolkning nu inte törs eller kan lämna sina hem för att 
handla, göra ärenden, aktivera sig och träffa andra människor. Vädrets makter rår vi inte över 
men vi kan i vart fall säkerställa att alla stockholmare, oavsett ålder, har rätt till sin frihet. 
 
 
Med anledning av ovanstående vill jag fråga: 

- På vilket sätt arbetar staden med att motverka den potentiella inlåsningseffekt som 
ishalka har för äldre? 

- Hur säkerställer staden att ishalka och andra naturhinder inte leder till ofrivillig 
ensamhet bland äldre? 
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§ 6 
Äldredirektörens information/presentation  
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§ 7 
Svar på skrivelse angående trygghet i äldreomsorgen  
ALD 2023/251 
 

Beslut  
Äldrenämnden överlämnar tjänsteutlåtandet som svar på skrivelse 
angående trygghet i äldreomsorgen. 
  
Förslag till beslut 
Ordföranden föreslår att nämnden beslutar enligt förvaltningens 
förslag. 

  
Beslutsgång 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
förvaltningens. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Liliane Åkerlund (SD) och Åke Nordström (SD) har inkommit med 
en skrivelse angående trygghet i äldreomsorgen. De önskar svar på 
två frågor 

1. Görs det någon bakgrundskontroll inför anställningar i 
äldreomsorgen 

2. Finns det några utarbetade rutiner för att säkerställa att dem 
som anställs inom äldreomsorgen inte är dömda för stöld, 
bedrägeribrott eller andra typer av brott som gör de 
olämpliga för arbetet 

Idag finns det inget lagstadgat krav på att en utförare inom 
äldreomsorgen ska begära in utdrag ifrån belastningsregistret. I 
stadens förfrågningsunderlag, kontrakt och uppdragsbeskrivning för 
bland annat hemtjänsten framgår det däremot att utföraren vid 
anställning av personal ska tillämpa en rekryteringsprocess som 
följer god sed på arbetsmarknaden där referenstagning och kontroll 
av utbildningsbevis, intyg, betyg etc utförs. Det finns inga krav på 
att begära in utdrag från exempelvis belastningsregistret. 

  

 
Handlingar i ärendet 

 ALD 2023/251-2 Tjänsteutlåtande Svar på skrivelse 
angående trygghet i äldreomsorgen 

 ALD 2023/251-1 Skrivelse från Sverigdemokraterna 
angående trygghet i äldreomsorgen 
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§ 8 
Svar på skrivelse om klagomålshantering inom 
äldreomsorgen i staden  
ALD 2023/275 
 

Beslut  
Äldrenämnden överlämnar förvaltningens tjänsteutlåtande som svar 
på skrivelsen. 
  

Förslag till beslut 
Ordföranden föreslår att nämnden beslutar enligt förvaltningens 
förslag. 

  
Beslutsgång 
Ordförande konstaterar att det finns ett förslag till beslut och det är 
förvaltningens. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Moderaterna framför i en skrivelse till äldrenämnden att de vill ha 
svar på nedanstående frågor.  

 Hur hanteras klagomål och synpunkter inom stadens 
äldreomsorg? 

 Hur ser rutinerna ut för återkoppling alternativt åtgärder på 
de synpunkter som inkommer? 

 Hanteras klagomål likvärdigt mellan privat och kommunal 
verksamhet? 

 Finns det en oberoende instans som brukare eller anhöriga 
kan lämna synpunkter och klagomål till oberoende av 
driftsform? 

Förvaltningen svarar att äldre och dennes närstående har möjlighet 
att vända sig till äldreförvaltningen eller till aktuell 
stadsdelsförvaltning med klagomål och synpunkter. De kan vända 
sig till äldreförvaltningen oberoende av verksamhetens driftsform 
och oavsett om det rör sig om en enstaka händelse eller upprepade 
incidenter. Klagomål hanteras likvärdigt oavsett om det är en privat 
eller kommunal verksamhet. Den som vill lämna ett klagomål ska 
främst vända sig till ansvarig chef för respektive verksamhet. 

Äldreförvaltningen har en fristående och oberoende ställning i 
förhållande till stadsdelsförvaltningar och privata utförare. 
Klagomål kan hanteras genom exempelvis kontakt med den som 
inkommer med klagomålet, kontakt med ledningen i berörd 
verksamhet, beställarenhet eller aktuell stadsdelsförvaltning. 
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Åtgärder som kan vidtas är bland annat avtalsuppföljning, 
inspektion, kvalitetsobservation samt uppsägning/hävning av avtal. 
Återkoppling till den som inkommit med en synpunkt kan ske såväl 
skriftligt som muntligt. 

 
Handlingar i ärendet 

 ALD 2023/275-1 Tjänsteutlåtande Svar på skrivelse om 
klagomålshantering inom äldreomsorgen i staden 

 ALD 2023/275-2 Skrivelse från Moderaterna om 
klagoma°lshantering inom a¨ldreomsorgen 
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§ 9 
Anmälan av svar på Remiss av författningsberedskap 
inför framtida pandemier (SOU 2023:56)  
ALD 2023/288 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger ärendet till handlingarna.  

  

Särskilt uttalande 
Nike Örbrink (KD), Hugo Laigar  (M), Margita Jacobsson (L) och 
Thomas Wihlman (C) lämnar ett särskilt uttalande från 
Kristdemokraterna, Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet. 

  

Förslag till beslut 
Ordföranden föreslår att nämnden lägger ärendet till handlingarna. 

  
Beslutsgång 
Ordförande konstaterar att äldrenämnden beslutar att lägga ärendet 
till handlingarna. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Regeringen tillsatte den 2 september 2021 en särskild utredare med 
uppdrag att göra en översyn av smittskyddslagen och analysera 
behovet av nya bestämmelser inför framtida pandemier. 
Utredningen har haft i uppdrag att lämna förslag som syftar till att 
stärka smittskyddet för vissa grupper inom socialtjänsten och att 
göra en översyn av bestämmelserna om smittbärarpenning. 

Äldreförvaltningen tillstyrker utredarens förslag om ändring i 
smittskyddslagen om att göra ett tillägg, extraordinära 
smittskyddsåtgärder.  

Äldreförvaltningen välkomnar även att utredningen aktualiserar den 
övergripande frågan om allmänna skyddsåtgärder och samtycke 
inom socialtjänsten och att den frågan behöver utredas brett. 

Äldreförvaltningen anser också att utredarens förslag om att 
Socialstyrelsen får i uppdrag att ta fram en vägledning för den 
föreslagna extraordinära smittskyddsåtgärden är bra. 

 
Handlingar i ärendet 

 ALD 2023/288-2 Kontorsutlåtande Anmälan av svar på 
Remiss av författningsberedskap inför framtida pandemier  
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Ärende 9 
 

Författningsberedskap inför framtida 
pandemier, (SOU 2023:56 ) 

 
Margita Jacobsson (L) 

Nike Örbrink (KD) 
Hugo Laigar (M) 

Thomas Wihlman (C) 
 
 

Särskilt uttalande 

Utvärderingar av svininfluensan 2009 visade på vad som behövde utvecklas. Lärdomar drogs 
bl.a. vad gäller inköp av vaccin. Ändå var det som att pandemin 2020 kom som en blixt från 
en klar himmel för svensk offentlighet.  

Planerna visade sig vara pappersprodukter som inte hade omsatts i konkreta åtgärder och 
investeringar. Vardagens logik med ”just-in-time” var alltjämt rådande och det saknades i 
stort sett lager för längre kriser. Priset som aktörerna inte ville betala i form av investeringar 
innan pandemin fick nu medborgare och personal betala i form av liv och hälsa. Företagare 
fick betala i form av konkurser när samhället stängde ner. Personal gjorde stordåd med lite 
resurser. Smittskyddsåtgärder sattes in, men ibland blev hjulet tvunget att uppfinnas efter 
hand. Lösningar som hade behövt vara på plats i förväg, etiska ställningstaganden och frågor 
kring integritet löstes ibland ad-hoc, med stort lidande för de inblandade.  

Svensk beredskap har lärt mycket av både pandemin och nu av Rysslands pågående 
anfallskrig i Ukraina. Det är av vikt att ta till sig de lärdomar som framkommit i 
Coronakommissionens rapport. Mer behöver göras, det behöver göras bättre och snabbare. 
Flertalet utredningar pågår och beredskapen kommer behöva utvecklas efter hand. Att sitta 
och vänta är inte ett alternativ.  

Vi ser därför vikten av att kommunen är förberedd inför frågor som bemanning, hygienrutiner 
och läkemedel. Restnoteringar av läkemedel behöver man ute i verksamheterna vara 
förberedda på när det drabbar de årsrika inom vården. Vi ser också vikten av nedskrivna 
instruktioner i alla SDF och på alla äldreboenden samt hur hemtjänsten ska hjälpa till. 

Krisberedskap inför ett eventuellt scenario där Sverige attackeras av främmande makt ställer 
också frågor om hur förberedelser ser ut inom omsorgen för att kunna ta årsrika till 
skyddsrum.  
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§ 10 
Anmälan av protokoll från Förvaltningsgruppen (FG) den 
24 januari 2024  
ALD 2024/11 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger protokollet till handlingarna. 
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§ 11 
Anmälan av protokoll från kommunstyrelsens 
pensionärsråd (KPR) från sammanträde den 23 januari 
2024  
ALD 2024/13 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger protokollet till handlingarna. 
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§ 12 
Anmälan av protokoll från det gemensamma för 
socialnämnden, äldrenämnden och 
överförmyndarnämndens råd för funktionshinderfrågor 
från den 18 januari 2024  
ALD 2024/12 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger protokollet till handlingarna. 
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§ 13 
Anmälan av beslut fattade på delegation december 2023  
ALD 2023/23 
 

Beslut  
Äldrenämnden lägger ärendet till handlingarna. 
 
Handlingar i ärendet 

 ALD 2023/23-12 Anmälningslista av beslut fattade enligt 
delegation december 2023 
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§ 14 
Övrigt  
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