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Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, overformyndarverksamhet och
kommunal hélso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2019/948

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldamnar det till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om dvergéng till
digital huvudakt inom socialtjénsten, dverformyndarverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvard. Forvaltningen stéller sig ocksa
positiv till de effekter 6vergang till digital huvudakt kan leda till.

Forvaltningen vill dock sérskilt papeka vikten av rad och stod vid
implementeringen hos verksamheterna utdver utbildningsinsatser,
behovet av att se 6ver och rusta upp digitala verktyg hos
verksamheterna samt vikten av att beakta tillgéngligheten for alla
invanare och brukare.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss som giller 6vergang till
digital huvudakt inom socialtjinsten, Overformyndarverksamhet och
kommunal hidlso- och sjukvard. Remissen har skickats till
stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, servicendmnden,
socialndmnden, dldrendmnden, éverformyndarndmnden samt de
fjorton stadsdelsndmnderna for svar senast den 27 september 2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts av socialtjinstavdelningen i samrad med
avdelningen utforare egen regi. Arendet behandlas i
funktionshinderradet den 18 september samt i pensionérsradet och
forvaltningsgruppen den 19 september.
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Arendet

Inom ramen for projektet Modernisering av sociala system har olika
fragestillningar rérande 6vergang till digital huvudakt utretts. Idag
ar de flesta huvudakter inom berdrda verksamhetsomraden fysiska,
det vill sdga 1 pappersoriginal. Hanteringen av den fysiska
huvudakten tar mycket tid och plats i ansprak.

Projektet kan konstatera att det inte finns nigra generella juridiska
hinder mot att i huvudsak infora digitala akter. Inom socialtjanst
och hilso- och sjukvard finns det dock fysiska handlingar som med
hinsyn till bevisning behdver bevaras 1 pappersform, vilket innebar
att akten i vissa situationer behdver innehalla fysiska handlingar
trots att det finns en komplett digital huvudakt.

Den ekonomiska konsekvensen for inforandet av digital huvudakt
omhéndertas inom projektet for modernisering av sociala system.
De initiala kostnaderna for exempelvis inkdp av maskiner for
skanning bedéms métas av bland annat besparingar till f6ljd av
mindre behov av fysisk arkivering, bade i verksamheterna och pa
stadsarkivet.

Enligt tjédnsteutldtandet fran Stadsledningskontoret finns det flera
positiva konsekvenser med att 6verga till digital huvudakt. Nedan
ges nagra exempel:

e Effektivare arbetsprocesser

e Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebir och far mer tid till
virdeskapande arbete

e Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjdls eller forstors i till exempel brand.

e  Mojliggor kundportaler dir individen digitalt och enkelt kan
ta del av sin information och vara delaktig, vilket inte &r
mojligt om en del av informationen finns i analog form.

e Underlattar informationsutbyte och dverlamning av drenden
mellan till exempel handldggare, forvaltningar, andra aktorer
och enskilda.

e Underléttar styrning och kontroll 6ver vem som har tillgdng
till akterna och vem som har tagit del av information, till
foljd av den sparbarhet som kan skapas.

e Positiv paverkan pa miljon tack vare pappersreducering.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att digital
huvudakt kommer att leda till bland annat effektiviserade
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arbetsfloden, samarbetsprocesser, dokumenthantering och 6kad
brukardelaktighet.

Forvaltningen vill understryka vikten av att verksamheterna
kommer att vara i behov av ett néra stod vid inférandet och under
implementeringen. Det kommer inte att vara tillrackligt med
enstaka utbildningsinsatser, utan sddana behover kompletteras med
mdjligheten att fa rdd och stdd i arbetet under och efter
implementeringen.

Det ér dven positivt med 0kad brukardelaktighet, genom att
brukarna ska kunna ta del av det som finns i sin akt och folja sitt
drende. Om brukare ska ansoka och inkomma med handlingar
digitalt kan forvaltningarna komma att behdva ge stdd till brukarna i
detta, vilket da behover diskuteras var sddant stod ska ges. Utifran
detta dr det ocksa viktigt att ta hinsyn till att invanare och brukare
har olika forutséttningar och kunskaper gillande att exempelvis ta
del av information och att inkomma med handlingar digitalt.

Forvaltningen ser dven ett behov av att se Over och vid behov rusta
upp verksamheterna, i synnerhet utforarverksamheterna, vad géller
digitala verktyg, som till exempel datorer, lasplattor och telefoner.
Vissa digitala verktyg krivs for att visa arbetssétt ska kunna inforas,
till exempel fler ldsplattor for digital signering.

Forvaltningen vill papeka att bestdllarenheterna arbetar mot en
mangd utférarverksamheter med olika regiform och andra berérda
samverkanspartners som inte omfattas av projektet modernisering
av sociala system och 6kad digitalisering, vilket kan komma att
paverka framtida arbetssétt for samtliga aktdrer. Genom att arbeta
mer digitaliserat stéller det hogre krav pa att d&ven berorda
samverkanspartners arbetar pd liknande sétt.

Forvaltningen vill ocksé betona vikten av att hantera handlingarna
sdkert, med tanke pa gallring, digital sikerhet, hanteringen av
personuppgifter samt behorighet for verksamheter och funktioner.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa den minskade
pappersforbrukningen som digital huvudakt leder till ur
miljosynpunkt och dven att det pa sikt kan frigéra mer
personalresurser genom mindre arbete med arkivering och
posthantering.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande och 6verldmnar det till
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kommunstyrelsen som svar pd remissen.

Anne-Marie Tingeborn Maria Klemets
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Remissen
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