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Handlaggare Till
Madeleine Peatt Alvsjo stadsdelsnamnd
Sandra Bornlinder Thiborg 2019-12-19

Telefon: 0850821506

Uppfoljning av enheten for aldre

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfdljning av
enheten for dldre.

Sammanfattning
Enheten for dldre ansvarar for att utreda och fatta beslut enligt

gillande lagstiftning, utifran politiska mal samt enligt stadens
riktlinjer. Enhetens malgrupp ar personer 65 ar och éldre.

Enheten arbetar kontinuerligt med att forbattra och utveckla
verksamheten. Forvaltningen kan dock fortfarande se att enheten
behover fortsdtta att arbeta med att beskriva sina arbetssitt genom
att upprétta rutiner for vissa omraden.

Sammantaget har forvaltningen gjort bedomningen att enheten for
aldre till storsta del foljer kraven i lagar och foreskrifter och att
enheten har goda forutséttningar for att bedriva en rattssaker
verksamhet.

Identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas upp.

Bakgrund
Enheten for dldre ansvarar for att utreda och fatta beslut enligt

géllande lagstiftning, utifrdn politiska mél samt enligt stadens
riktlinjer. Enhetens malgrupp dr personer 65 ar och dldre.

Enheten for dldre bestar av en enhetschef, en bitrddande enhetschef
och 16 bistdndshandlidggare samt en funktion som arbetar med
fardtjénst, riksfardtjdnst och kommunalt bostadstilldgg for
funktionshindrade (KBF). Fyra bistdndshandléggare &r inte i tjénst.
Till enheten hor dven funktioner for paraplysamordning och
administrativt stod. Enheten delar vissa funktioner med enheten for
funktionsnedsatta.
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Under hosten 2019 genomfordes en verksamhetsuppfoljning av
enheten. Stadsdelsndmnden &r ansvarig for att besluta om eventuella
atgdrder och handlingsplaner av enheten.

Arendets beredning
Verksamhetsuppfoljning av enheten for dldre har genomforts av

verksamhetsutvecklare inom socialtjdnstavdelningen.
Uppf6ljningen har omfattat intervju med ledningen och granskning
av delar av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Ledningen har fatt dterkoppling av resultatet och har haft mojlighet
att faktagranska och ldmna synpunkter péd innehallet i rapporten.

Arendet behandlas i pensionirsradet och i forvaltningsgruppen den
12 december 2019.

Arendet

Uppfdljningen visar att enheten har goda forutsédttningar for att
bedriva en réttssiker verksamhet. Enheten arbetar kontinuerligt med
att forbattra och utveckla verksamheten.

Uppfoljningen visar dven att enheten har vissa
utvecklingsmojligheter sdsom att komplettera sitt ledningssystem
med négra fa rutiner och tydliggdra nagra rutiner for att underlétta
implementeringen av dessa. Se vidare i bilaga.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att enheten for dldre till storsta del foljer kraven
1 lagar och foreskrifter. Forvaltningen kan dock fortfarande se att
enheten behover fortsdtta att arbeta med att beskriva sina arbetssétt
genom att upprétta rutiner for vissa omraden.

Enheten behover komplettera sitt ledningssystem med:
e en skriftlig rutin f6r hur den externa samverkan bedrivs,
e en skriftlig rutin for hur enhetens kvalitet utvecklas utifran
olika resultat sdésom brukarundersokningar med mera,
e en skriftlig rutin for hur ny personal introduceras i arbetet,
och
e en kompetensutvecklingsplan.

Identifierade utvecklingsomraden kommer att foljas upp.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
uppfoljningen av enheten for dldre.

Anne-Marie Tingeborn Maria Klemets
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Verksamhetsuppfoljning av socialtjdnstavdelningens enheter
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