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Arbetssituationen for socialsekreterarna

Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Stefan Johansson med flera (S) och Mattias Hakansson med flera
(V) har 1 en skrivelse till ndmnden den 19 februari 2020 stillt fragor
kring arbetssituationen for socialsekreterarna, sérskilt vad géller
enheten for barn och familj, och kring den anmélan som har gjorts
till Arbetsmiljoverket. Forvaltningen besvarar skrivelsen enligt
nedan.

Arbetsmiljoverket har under hosten, utifrdn en anmaélan fran
skyddsombud, gjort en inspektion av arbetsmiljoarbetet med fokus
pa arbetsbelastning pa enheten for barn och familj. Enhetschef har
tillsammans med medarbetare, HR-konsult och skyddsombud
arbetat for att forbéttra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
pa enheten och har tagit fram en handlingsplan med atgérder.
Arbetsgivare och skyddsombud triaffade Arbetsmiljoverket i
december fOr att redovisa det arbete som gjorts och
Arbetsmiljoverkets inspektion dr nu avslutad.

Har presidiet eller ordférande informerats om anmalan till
Arbetsmiljoverket och om personalsituationen?

Information om anmélan till Arbetsmiljoverket och om arbetet for
att forbattra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
redovisades i nimndens verksamhetsberittelse for ar 2019. Utover
det har presidiet eller ordférande inte informerats om anmaélan,
enligt nimndens ordférande.

Ar arbetet med den tidigare handlingsplanen avslutat?
Stockholms stads handlingsplans for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare for 2019- 2022
reviderades juni 2019. Handlingsplanen &r stadsdvergripande och
framtagen av socialforvaltningen. Den reviderade versionen bestar
av en uppdatering av de tretton omraden som finns i
handlingsplanen samt skrivningar om arbete mot hot och vld och
for sdkerhet, om arbete for stirkt jamstilldhet samt fordjupad
samverkan med universitet och hogskolor. De tretton omradena ir:

1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare
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2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

3. Antal medarbetare som é&r rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av arbetssituation
till avdelningschef

4. Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

5. Nira och tillgidnglig ledning som ger stdd och uppmuntran

6. Administrativt stod till socialsekreterare och bistandshandlédggare
7. Administrativt stod till chefer

8. Systematisk intern drendehandledning

9. Medhandlaggarskap

10. Regelbunden fortbildning och mgjlighet till specialistutbildning
11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Under varen 2020, infor sammanslagningen med SDF Higersten-
Liljeholmen, har representanter fran enheten for vuxna, enheten for
ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknad samt enheten for barn och
familj bjudits in till och deltagit i Higersten-Liljeholmens lokala
kompetens- och utvecklingsforum (LKUF), som en del i arbetet
med handlingsplanen. Under 2020 arbetar LKUF med gemensamma
aktiviteter rorande systematisk uppfoljning och evidensbaserad
praktik. Arbetet med ovan nimnd handlingsplan kommer att
fortsétta dven efter sammanslagningen med SDF Hiagersten-
Liljeholmen.

Hur ar skyddsombud och fackliga foretradare involverade i
nuvarande atgardsplan?

Tva skyddsombud tillika fackliga foretridare fran Alvsjd
stadsdelsforvaltning, samt d&ven HR-konsult, deltog i
planeringsdagen den 15 oktober 2019 som enheten for barn och
familj hade. Under planeringsdagen arbetade deltagarna med
enhetens brister och dess bakomliggande orsaker avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Atgirder togs sedan fram
av enhetschef och HR-konsult med stéd av foretagshélsovard.

Ovan ndmnda skyddsombud/fackliga foretrddare var &ven med och
triffade Arbetsmiljoverket i december tillsammans med
arbetsgivaren. Vid uppfoljning av atgérderna 1 handlingsplanen pa
enhetens APT den 24 februari 2020 deltog skyddsombuden/fackliga
foretrddare och HR-konsult. Den 28 februari gick avdelningschef
for socialtjanstavdelningen, enhetschef samt skyddsombud/fackliga
foretrddare samt facklig foretrddare fran Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning gemensamt igenom handlingsplanen med
atgirder.
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Hur ser personalomsattningen ut enhet for enhet, och jamfort
med staden som helhet?

Personalomsittningen pa enheterna inom socialtjanstavdelningen
under perioden april 2019- mars 2020 redovisas i tabellen nedan.
Uppgifterna avser de som har ldmnat forvaltningen eller staden. For
samtliga enheter, utom for enheten for barn och familj och enheten
for funktionsnedsatta, géller procenttalen och antalen
socialsekreterare eller bistindshandldggare som har slutat, det vill
sdga inte exempelvis administrator eller chef. P4 enheten for barn
och familj slutade det under perioden fyra chefer, varav en
enhetschef och tre bitrddande enhetschefer.

Enhet Procent | Antal

Enheten for barn och familj 89,76 % 19

(for hela enheten inklusive chefer)

Enheten for barn och familj 78,9 % 15

(enbart socialsekreterare)

Enheten for ekonomiskt bistand och 16,44 % 2

arbetsmarknad

Enheten for vuxna 11,54 % 1

Enheten for funktionsnedsatta 12,00 % 1
09,64 % 2

Enheten for aldre

For staden som helhet dr personalomséttningen for perioden april
2019- mars 2020 totalt 10,6 %. I underlaget &r tillsvidareanstillda
och manadsavlonade inrdknade samt enbart de som har ldmnat
staden, alltsé inte de som har avslutat sin anstédllning i en forvaltning
for att pabdrja anstéllning i en annan forvaltning.

Nedanstaende bild kommer fran Personalstrategiska avdelningens
rapport Rorlighet bistandshandldggare och socialsekreterare 2014-
2019 (2020). I rapporten redovisas statistik Over avgangar bland
bistdndshandldggare och socialsekreterare. Nedan redovisas alla
avgangsorsaker under ar 2019 per stadsdelsforvaltning.
Avgangsorsaker som &r inkluderade dr egen begéran extern och
intern, alderspension och ovriga orsaker. Avgang extern innebdr att
personen har slutat i staden och avgang intern att personen har slutat
pa sin nuvarande forvaltning for att paborja ny anstillning pa annan
forvaltning 1 staden. Notera ocksé att nedan innefattar alla som &r
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anstédllda som socialsekreterare inom forvaltningen, det vill sédga
inom individ- och familjeomsorgen.

Personalrorlighet socialsekreterare
alla avgangsorsaker 2019

Alvsjs 46,2
Ostermalm 29
Enskede-Arsta-Vantor 29
Bromma 27.8
Spanga-Tensta 25.3
Sédermalm 25
Hisselby-Villingby 234
Skarpnick 233
Higersten-Liljeholmen ——— )3 |
Kungsholmen 19.0
Farsta 184

Skirholmen m——— |7 3
Rinkeby-Kista m—— |4 7
Normmaln — e— 74

0 10 20 30 40 50

Hur paverkas arbetet med handlingsplanen/atgardsplanen av
sammanslagningen med Liljeholmen?

Gillande handlingsplanen med atgirder som uppréttades av enheten
for barn och familj vidtogs flera atgirder innan arsskiftet och vissa
atgirder pagar fortfarande. Vissa atgérder kan vidtas forst efter att
samverkan har genomforts med stadsdelsndmnden Hagersten-
Liljeholmen, till exempel att se dver grundbemanning, metodstod
och stdd 1 verksamhetssystemet Paraplyet.

Toni Mellblom
Avdelningschef
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