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En likvardig fixartjanst inom staden

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag som dldreférvaltningen
har tagit fram pa en likvérdig fixartjdnst inom staden.

Aldreforvaltningen fick i 2019 &rs budget i uppdrag att kartligga
tidsatgangen betriffande fixartjinsten i syfte att stirka
innehdllsmissig likvardighet. Tidsatgdngen har inte gitt att
kartlagga eftersom det saknas mdjligheter att ta fram sadan statistik.
Aldreforvaltningen gjorde istillet en kartliggning om fixartjénsten
erbjuds pa likvirdigt sitt inom staden men dven om det finns nagra
utvecklingsomriden som ytterligare skulle kunna stirka
likvardigheten inom staden, i synnerhet gillande det fallpreventiva
arbetet.

Kartldggningen visade att fixartjdnster generellt genomfors pa ett
likvardigt sétt inom staden men att det finns nagra
utvecklingsomrdden som kan stérka likvardigheten inom staden.
Forslagen som dldreforvaltningen tagit fram ar:

e Siankt dldersgrins for fixartjdnster till forslagsvis 68 &r som
befogenhetslagen medger.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (dér
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok)

e Stadsgemensam checklista for sakerhetsgenomgéing av
bostaden, inklusive information om fallprevention och
brandforebyggande atgirder

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter ver fixarens
utforda arbete.
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Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt remissen En likvirdig fixartjdnst inom
staden. Aldrenimnden har godkint dldrefdrvaltningens forslag till
beslut. Remissen har skickat till samtliga stadsdelsndmnder,
stadsledningskontoret, kommunstyrelsens pensiondrsrad och
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Arendets beredning

Remissvaret har sammanstéllts av avdelningen utforare egen regi,
inom Alvsjo stadsdelsforvaltning. Arendet behandlas i radet for
funktionshinderfragor den 15 april 2020 i Alvsjo och
pensionirsradet och forvaltningsgruppen den 16 april 2020 i Alvsjo.

Arendet

Aldreférvaltningen fick i 2019 ars budget i uppdrag att kartligga
tidsatgangen betriffande fixartjansten i syfte att stirka
innehallsmassig likvardighet. Tidsatgdngen har inte gatt att
kartldgga eftersom det saknas mdjligheter att ta fram sadan statistik.
Aldreférvaltningen gjorde istillet en kartliggning om fixartjénsten
erbjuds pa likvirdigt sitt inom staden men dven om det finns nagra
utvecklingsomraden som ytterligare skulle kunna starka
likvirdigheten inom staden, i synnerhet géllande det fallpreventiva
arbetet.

I Stockholm stad infordes tjdnsten kostnadsfritt ar 2007.
Malgruppen for tjdnsten dr personer 75 ar och dldre, som inte har
annan hemtjinst, som kan nyttja tjinsten maximalt sex timmar mer
ar. Syftet med tjénsten &r att forebygga fallskador och andra skador
som vissa riskfyllda vardagssysslor som tunga lyft, fasta elektiska
sladdar somt olika former av insatser som innebdr att klittra pa
stegar. Kostnaden for tjdnsten finansieras inom ramen for
stadsdelsndmndernas budget for det forebyggande arbetet.

Pa stadens hemsida finns det dvergripande information om
fixartjansten med kontaktuppgifter till respektive
stadsdelsforvaltning. Stadsdelsforvaltningarna informerar i sin tur
om tjénsten via egna framtagna broschyrer, annonser i
lokaltidningar, via olika pensiondrsorganisationer och via den 6ppna
verksamheten.

De allra flesta som nyttjar fixartjénster ar kvinnor. Efterfragan pa
tjdnsten varierar efter sdsong. Storst efterfrdgan ar det infor jul samt
var och host. Fixarnas uppfattning ar att max sex timmar per hushéll
och ar &r fullt tillrackligt.
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De mest efterfragade tjdnsterna ar hjdlp med byta av gardiner,
glodlampor, sdkringar, batterier, ta ned saker frdn hoga skap, att
béra in tillhorigheter fran vind eller kdllare samt faste av 16sa
elsladdar.

Kartldggningen visar att fixartjanster generellt genomfors pé ett
likvardigt sétt inom staden men skulle kunna stérka likvéardigheten
inom staden, i synnerhet géllande det fallpreventiva arbetet.
Grinsdragningen pad 75 ar halls inte alltid for yngre dldre som har
behov av hjélp fran fixaren. Nagra stadsdelsforvaltningar héller hart
pa griansdragningen medan andra gor undantag.

For att gora tjdnsten tryggare for de dldre anser dldreférvaltningen
att det ska vara obligatoriskt att fixaren uppvisar identifikation vid
hembesok. Aldre personer ér en utsatt grupp for olika typer av
bedréigerier. Att dldre efterfragar identifikation innan de sldpper in
nagon okdnd person 1 bostaden minskar dessa risker.
Aldreférvaltningen forordar dirfor att det ska vara obligatoriskt att
fixaren uppvisar legitimation vid hembesok samt att detta framgér
av informationsbroschyren om fixartjansten.

Kartldggningen visar ocksd att ndgra stadsdelsforvaltningar erbjuder
en sdkerhetsgenomgang av bostaden i samband med hembesoket,
for att foresla och genomfora justeringar som minskar risken for
fall. Aldrefdrvaltningen anser att det behdver finnas en strukturerad
checklista for sdkerhetsgenomgéng dér riskfyllda element och
moment listas. I samband med sékerhetsgenomgéangen ska fixaren
ocksa dela ut informationsmaterial om fallprevention och
brandforebyggande atgarder. Fallskador orsakar ett stort fysiskt och
kénslomassigt lidande for den som drabbas och innebér stora
kostnader for samhéllet. Ett led 1 att minska risken for fallskador &r
att arbeta mer systematiskt i det forebyggande arbetet.

Aldreférvaltningens kartliggning visar att fixartjénster generellt
genomfors pa ett likvardigt sdtt inom staden men att det finns nigra
utvecklingsomraden som kan stédrka likvirdigheten inom staden.

Aldreférvaltningen foreslar en séinkning av aldersgrinsen till
forslagsvis 68 ar som lag (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter (befogenhetslagen) medger. Bedomningen &r att en
minskning av &ldersgrinsen endast kommer ge en marginell 6kning
av uppdrag for fixarna och att kostnaderna for stadsdelsndimnderna
dérfor inte kommer o6ka.
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Kartldggningen visar att informationen om fixartjénsten till
allménheten formedlas pa olika sitt inom staden och att det bor tas
fram en stadsgemensam informationsbroschyr.

For att gora tjdnsten tryggare for de dldre anser dldreférvaltningen
att det ska vara obligatoriskt att fixaren uppvisar identifikation vid
hembesok.

Néagra stadsdelsforvaltningar erbjuder en sédkerhetsgenomgéng av
bostaden i samband med hembesdk av fixaren for att foresla och
genomfora justeringar som minskar risken for fall.
Aldreférvaltningen foreslér att en stadsgemensam checklista for
sdkerhetsgenomgéng av bostaden, inklusive information om
fallprevention och brandforebyggande atgirder.

For att kunna f6lja upp hur manga dldre eller hushall som anvént
och fatt hjdlp av fixaren foreslar dldreforvaltningen att en
stadsgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utférda
arbete.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig bakom éldreforvaltningens forslag.

e Siankt dldersgrins for fixartjanster till forslagsvis 68 &r som
befogenhetslagen medger.

e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten (dér
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok)

e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive information om fallprevention och
brandforebyggande atgarder

e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande och 6verldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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