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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Arbetsmarknadsndmnden bedoms fran ekonomisk synpunkt ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Bedomningen
grundar sig pé att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Nimnden beddms ddremot inte ha bedrivit verksamheten
pa ett helt indamélsenligt sétt, d& det verksamhetsmaissiga resultatet
inte &r helt forenligt med kommunfullmiktiges mél. Némnden redo-
visar att ett av tre inriktningsmal samt sex av atta verksamhetsmal
uppndtts. Inriktningsmalen En modern storstad med mdjlighet er
och valfrihet for alla samt En hallbart vixande och dynamisk
storstad med hog tillvixt beddms som delvis uppfyllda. Inom det
verksamhetsmaél diar nimndens huvudsakliga verksamhet redovisas
beskrivs stor paverkan av pandemin.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

Granskningar som genomf0rts av den interna kontrollen har omfat-
tat behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
inkops- och intéktprocessen samt hantering av 16neutbetalningar.
Den interna kontrollen i dessa processer och rutiner beddms vara
tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av hanteringen/redovisningen
av fortroendekénsliga och ledningsnéra poster samt lonetillagg.
Vissa utvecklingsomraden har identifierats, bland annat bor ndmn-
den sékerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
fortroendekénsliga poster samt sdkerstélla korrekta beslut/underlag
for 16netillagg.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat namndens hantering av beslutsunderlag och uppfoljning av
ndmndbeslut. Granskningen visar att det i huvudsak finns tydliga
rutiner och arbetssétt men att terrapporteringen av genomforda
beslut kan utvecklas genom en ordnad 6versikt dver beslut och

uppdrag.



Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedéoms vara upp-
rittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgirder utifran revisorernas rekom-
mendationer i foregdende &rs granskningar. Den vésentligaste
rekommendationen som &terstar att genomfora ér implementering
av ndmndens strategi for arbetsmarknadsinsatser.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning redo-
visas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsittningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisionsa-
rets granskningar. De granskningar som genomforts under revis-
ionsaret redovisas nérmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgirdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund av

radande pandemi.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
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Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag med till-
gangliga resurser samt haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsndamnden fran ekonomisk
synpunkt har bedrivit verksamheten pd ett tillfredsstdllande sétt.
Déremot bedoms det verksamhetsmaissiga resultatet inte vara helt
forenligt med kommunfullméktiges mal.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga
resultat for 2020 inte dr helt forenligt med de mél som
kommunfullmiktige faststallt. Ndmnden beddms inte ha bedrivit
verksamheten pé ett helt &andamalsenligt sitt. Bedomningen grundas
pa granskning av nimndens redovisning i verksamhetsberittelsen
vad géller maluppfyllelse samt pa ovriga granskningar som
genomforts under dret. Revisionskontoret kan konstatera att
pandemin har haft stor paverkan péd verksamhet och maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms ge en rittvisande bild av
det verksamhetsmaéssiga resultatet. Ndmnden har avrapporterat
resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla ett av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Inriktnings-
mal /. En modern storstad med mdjlighet er och valfrihet for alla
och 2. En hallbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvdxt
beddms som delvis uppfyllda. Ndmnden bedomer vidare att sex av
fullmiktiges atta mal for de verksamhetsomraden som berér nimn-
den har uppfyllts. Nimnden redovisar tvd av verksamhetsmélen
som delvis uppfyllda 1.1 I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande
och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort samt 2.1
Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv. Aven underliggande nimndmal
bedoms for bada verksamhetsmalen vara delvis uppfyllda.

Namnden beskriver stor paverkan av pandemin inom verksamhets-
mal 1.1 I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsérjande och vigen till

arbete och svenskkunskaper dr kort, inom vilket nimndens huvud-
sakliga verksamhet redovisas. De negativa effekterna har dock inte
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infriats 1 den utstrackning som befarades tidigare under aret. Namn-
den har arbetat med omstéllning av verksamheterna inom Jobbtorg
och Vuxenutbildning for att mota dndrade forutséttningar som
paverkat flera av nimndens malgrupper negativt, exempelvis for
personer med behov av extra stod och elever vid praktiska yrkesut-
bildningar. Dock ses ingen visentlig negativ paverkan pa flera av
verksamhetsmaélets indikatorer, exempelvis nas malet om andel
aspiranter som &r sjalvforsdrjande sex manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm (utfall 76,93 procent 2020 och 72,8 procent
2019) Fler elever har ocksa fatt godként betyg jamf{ort med 2019,
fraimst inom hogskolefdrberedande kurser p4 gymnasieniva. Aven
inom sfi nds arsmalet om andel kursdeltagare med godként betyg
efter fullgjord kurs. Dock har andelen nyboérjare inom sfi som klarat
kursen inom tvé ar minskat jaimfort med 2019 (utfall 46,6 procent
2020 och 47,9 procent 2019) liksom antalet betyg. Det kan delvis
forklaras med minskat elevunderlag, men ocksa omstindigheter
relaterade till pandemin som svarigheter att tillgodogora sig utbild-
ningen pa distans och bristande betygsunderlag pa grund av
instillda nationella prov. Maluppfyllelsen paverkas ocksa av elever
som avbryter studierna, vilket &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
ndmndens milbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for r 2020:

Bokslut 2020 Budget-

Driftverksamhet Budget avvikelse

(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019

Kostnader 1 466,9 14479 19 1,3 % -21,5

Intakter 464 519,9 55,9 12 % 22,6

Verksamhetens 1002,9 928 74,9 7,5 % 1,1
nettokostnader

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 74,9 mnkr 1 forhallande till budgeten. Avvikelsen géillande
intékter hanfors framst till erhdllna statsbidrag for flyktingmottag-
ning och fran Skolverket. Bortrdknat statsbidragen skulle utfallet
varit 13,1 mnkr. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet uppnatts. Nimnden
bedoms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.
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Néamnden redovisar liksom 2019 negativa avvikelser for vissa
enheter inom vuxenutbildning egen regi. Det totala underskottet dr
mindre dn foregdende ar, -3,5 mnkr 2020 jamfort med -20,1 mnkr
2019. Enligt nAmndens redovisning beror den negativa avvikelsen
framst pa lagre elevintdkter 4n budgeterat. En 6versyn paborjades
2019 med syfte att bland annat se dver kursutbud och tjanstefordel-
ning for verksamheten 1 egen regi. Utifran de effekter som pande-
min inneburit hittills och som vintas framdt kommer oversynsar-
betet att fortgd med fortsatt fokus pa relevant kursutbud utifran det
kommunala uppdraget.

Némnd och gemensam administrations dverskott pa 7,7 mnkr héan-
fors till vakanser, senarelagda rekryteringar samt justerade intdkter
och kostnader for slutférda projekt. Verksamhetsomradets kostna-
der for feriejobb over jullovet blev ldgre &n budgeterat eftersom
krisledningsndmnden beslutade att inga arbeten skulle erbjudas.

Némnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstal-
lande sitt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamnden redovisar ett utfall om 1,3 mnkr for investeringar, vilket
ar 2,7 mnkr lagre dn budgeterat. Utfallet hdnfors till att flera inve-
steringar senarelagts pa grund av pandemin.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgéar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del 1 styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. En granskning av
ndmndens hantering av beslutsunderlag och uppf6ljning av nimnd-
beslut visar att nimnden 1 huvudsak har tydliga rutiner och arbets-
sétt for att sdkerstédlla genomforande och aterrapportering. Namnden
bor dock utveckla dterrapporteringen av genomforda beslut genom
en ordnad dversikt dver beslut och uppdrag.
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Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstdlla att verksamhetens méal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.
Ett arbete pagér for att sdkerstdlla att styrdokument och mallar som
aterfinns pa intranét dr uppdaterade och aktuella. Den granskning
som genomforts av beslutsunderlag och uppfoljning av nimndbeslut
visar att en Gversyn bor goras dver hur genomforda nimndbeslut
aterrapporteras systematiskt och dverskadligt for att sdkerstilla att
de genomfors.

Némnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. En storre avvikelse giller hantering av anmélan av
nya behandlingar av personuppgifter. Avvikelsen beskrivs bland
annat bero pa svérigheter hos verksamheterna att avgora nér en
behandling ska anmilas. Mindre avvikelser ses bland annat inom
diarieforing. Tva kontroller har inte kunnat utféras beroende pé att
nationella prov, som utgoér underlag for aktuella indikatorer, inte
genomforts under aret pa grund av pandemin. De avvikelser som
patréaffats har dokumenterats och atgérder har 1 vissa fall genomforts
omgaende, exempelvis genom upprittande av lokala rutiner. I
ovriga fall finns en planering for atgiarder under 2021 och som ater-
finns 1 internkontrollplan eller verksamhetsplanering.

Némnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett verskott om 3,4
mnkr och utfallet vid bokslutet blev 74,9 mnkr. Avvikelsen hanfors
framst till erhéllna statsbidrag. Namnden beskriver att prognosar-
betet varit ovanligt komplicerat da effekterna av pandemin har varit
svéra att forutse och riskbedoma. Farhdgor om 6kat antal avhopp
och negativa effekter av distansundervisning, och som l4g till grund
for prognosen, har till stor del inte infriats.

Storst avvikelse avseende prognos har vuxenutbildning egen regi
dar ett underskott om 13,1 mnkr prognosticerades och utfallet blev
-3,5 mnkr.
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Under 2019 identifierades ekonomiska problem inom verksamhets-
omradet vuxenutbildning egen regi och verksamheten har dven
2020 en negativ budgetavvikelse, dock mindre &n 2019. Ndmnden
har till viss del genomfort atgirder for att komma till rdtta med bud-
getavvikelsen, frimst genom att analysera resultatet av den externa
utredning som initierades 2019 samt mindre justeringar avseende
kursutbud. Utredningen anges vara starten pa ett langsiktigt arbete
med att anpassa utbudet efter arbetsmarknadens behov och andra
utbildningsanordnares utbud.

Under aret har granskningar genomforts av behdrighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, inkdpsprocessen,
intdktsprocessen samt hantering av 16neutbetalningar och personal-
kostnader. Den interna kontrollen 1 granskade processer och rutiner
beddms vara tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av hanteringen/redovisningen
av fortroendekinsliga och ledningsnédra poster samt 1onetilldgg.
Négra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att
sdkerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av fortroendekénsliga poster samt sékerstilla korrekta
beslut/underlag for Ionetillagg.

Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens raken-
skaper dr rittvisande, uppréttade enligt lag om kommunal bokf6ring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen bas-
eras pd en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning dr upprattade i1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vidare
vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppfoljningar for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgirder
utifran tidigare limnade rekommendationer. Rekommendationer
som foljts upp under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att nimnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. Den visentligaste
rekommendationen som aterstar att genomfora dr implementering
av ndmndens strategi for arbetsmarknadsinsatser.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Intern kontroll

Beslutsunderlag och uppfoljning av niimndbeslut

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om nimnden han-
terar nimndérenden och -beslut i enlighet med kommunallagens
bestimmelser gillande beslutsunderlag och uppfdljning av beslut.

Sammantaget beddms nimnden i huvudsak ha tydliga rutiner och
arbetssatt for att sdkerstdlla genomforande och aterrapportering.
Dock saknas en systematiskt ordnad dversikt Gver beslut och upp-
drag dir genomforandet ska aterrapporteras till nimnden.

Granskningen visar att det finns processbeskrivningar med tillho-
rande rutiner och checklistor for drendeberedning. Det saknas en
balanslista 6ver ndmndbeslut. Utdver den aterrapportering som sker
via manads-, tertial- och arsrapporter ges 16pande aterrapportering
till ndimnd via utdrag éver inkomna och upprittande drenden samt
handlingar i diariet. Av utdraget framgér inte ndgon samlad inform-
ation om och nér beslut som fattats av ndmnden ar genomforda.
Utdraget har en kronologisk uppbyggnad for drenden/handlingar
som upprittats eller inkommit under perioden mellan varje sam-
mantride. Utformningen av utdraget gor det svart att pd ett dver-
skadligt sitt kunna se status pa genomforandet i ett drende. En
balanslista 6ver pidgdende drenden skulle ge nimnden en dverskad-
lig redovisning.

Utifrdn granskningen lamnas foljande rekommendation:

e Nimnden bor se 6ver hur genomforda ndimndbeslut aterrapport-
eras systematiskt och overskéadligt for att sdkerstélla att de
genomfors.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomf0rts av attesthanteringen 1 Agresso. Den
sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i grans-
kad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som Overensstimmer med registrerade attestritter 1
Agresso samt namnteckningsprov for attestanterna.



Arsrapport 2020 - Arbetsmarknadsndmnden
9(15)

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for registre-
rade behorigheter och att dessa dr undertecknade av behoriga perso-
ner samt dverensstimmer med registrerade behdrigheter i Agresso.
Genomgang av inaktiva behorigheter gors regelbundet.

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

Granskning av kostnader for resor, konferens, utbildning och repre-
sentation har under aret genomforts i tva etapper. Namndens egna
rutiner/ kontroller har inhdmtats samt stickprovskontroller
genomforts i samband med delars- och helarsbokslut. I
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarforteckning och moms. I
bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for attest. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte &r
helt tillracklig. Beddmningen grundar sig pé att ndmnden har rutiner
och kontroller inom omradet men att det i genomfort stickprov vid
helarsbokslut noterats ett antal brister i huvudsak géllande
deltagarforteckning.

For de poster som granskats beddms representation till sin inrikt-
ning och omfattning som rimlig.

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjdnster. Den sammanfattande beddmningen é&r att den interna kon-
trollen 1 granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att transaktioner 1 allt visentligt r korrekt han-
terade avseende bokforingsunderlag, bokforingstidpunkt och konte-
ring. Genomfort stickprov visar inget som tyder pa avsteg frén sta-
dens regler eller LOU.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande beddmningen &r att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
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Némnden hanterar endast lokalhyror. Granskningen visar att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt hantering av faktu-
rering av lokalhyrorna. Genomforda stickprov visar inga visentliga
avvikelser, men det noteras att det i ndmndens delegationsordning
inte framgar vem som &r behdrig att makulera kundfakturor, vilket
det ska gora enligt stadens regler.

Néamnden rekommenderades att sdkerstilla att det 1 delegationsord-
ningen framgér vem som &r behorig att makulera kundfakturor.

Rekommendationen har atgirdats under 2020.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och Ioneutbetalningar. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin &r tillrdcklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjélvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstillningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.

Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende lonetilligg. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen inte &r helt till-
racklig 1 granskad rutin.

Stickprovsgranskningen visar att erforderligt beslut/underlag for
16netilldgg saknas for ett stickprov. Tvé stickprov visade att 16netil-
lagget borjade betalas ut for sent utifran vad som var dverenskom-
met.

Néamnden rekommenderas att sikerstélla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla lonetillagg i personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for att sdkerstdlla detta liksom att
utbetalning sker enligt gdllande beslut/underlag for Ionetillagg.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2020

Beslutsunderlag och
uppfoljning av beslut i namnd
Namnden rekommenderas se
over hur genomférda namndbe-
slut aterrapporteras systema-
tiskt och 6verskadligt for att
sakerstalla att de genomfors

AR 2020

Fortroendekénsliga och
ledningsnéra poster

Namnden rekommenderas att
sékerstalla att stadens anvis-
ningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner
som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representat-
ion.

Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.

AR 2020

Lonetillagg

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att det finns erforder-
liga

beslut/underlag for alla I6netil-
lagg i personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att
sakerstalla detta liksom att
utbetalning sker enligt gallande
beslut/underlag for I6netillagg.

Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
2
2.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation - QO | Z | Kommentar
Nr 5/2019 Implementering av X Arbetet med hantering av informationssakerhets- och personupp-
dataskyddsforordningen giftsincidenter kan fortydligas. | verksamhetsplanen for 2021 finns
Namnden rekommenderas en aktivitet for ansvariga staber géllande 6versyn och uppdatering
att: av rutiner for hantering av informationssakerhets- och personupp-
giftsincidenter.
« utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att Uppfdljning av antal medarbetare som genomfért obligatoriska
efterleva dataskydds- utbildningar inom omradet kan forbattras. | verksamhetsplan 2021
férordningen infors indikatorer pa enhets- och foérvaltningsniva, vad galler andel
medarbetare som genomfort utbildningarna.
« informationsklassa sina
informationstillgangar | verksamhetsplan 2021 finns en aktivitet for ansvarig stab gallande
inventering/6versyn av namndens registerforteckning.
* regelbundet och systema-
tiskt inventera sina person-
uppgiftsbehandlingar For 2021 planeras ocksa en aktivitet for ansvariga staber att inven-
tera forvaltningens informationsklassningar inklusive uppdatering
» genomfora en kartlaggning av rutiner.
av behovet av personuppgifts-
bitrédesavtal
Nr 1/2020 | Stadens arbets- X Namnden har under 2020 utarbetat och fattat beslut om strategi for

marknadsinsatser
Arbetsmarknadsndmnden
rekommenderas att gemen-
samt med kommunstyrelsen
tydliggéra:

» omfattningen av och inne-
hallet i stadens insatser uti-
fran stadens ambitionsniva
och férandringar inom Arbets-
formedlingens ansvarsomrade

« stadsdelsndmndernas upp-
drag att erbjuda arbetsférbe-
redande insatser infor intrade
pa arbetsmarknaden for att
garantera likstallighets-
principen

* vad uppfdljning och redo-
visning av stadens arbets-
marknadsinsatser ska inne-
halla for att synliggora de
olika insatsernas effekter

» omfattningen av arbets-tra-
nande insatser for personer
med komplex problematik el-
ler langtidsarbetsloshet, inklu-
sive Finsams roll i det sam-
lade utbudet

arbetsmarknadsinsatser. Kopplat till strategin finns rutiner for sam-
arbete och informationséverféring mellan Jobbtorg och stadsdels-
namnderna samt rutiner for samarbete och anvandarmanualer for
beddmningsinstrumenten. Strategin &r inte tankt att revideras arli-
gen utan utifran behov som pagaende férandringsarbete inom
Arbetsférmedlingen.

Forvaltningen planerar att i februari 2021 redovisa fér namnden
den 6vergripande strukturen for resultatuppféljning och analys samt
strukturen for uppféljning av resultat och utfallet fér aspiran-
ter/elever inom jobbtorg och vuxenutbildning, liksom de atgarder
som vidtagits alternativt planeras for att starka resultatuppféljning
och analys.

Strategin ar annu inte behandlad av kommunfullméaktige och imple-
menteringen pabdrjas efter beslut.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Beddmningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ér 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





