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Yttrande over Remiss av Riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2023/434

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att 6verlimna
forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till Riktlinje for
chefsstruktur i Stockholms stad” till arbetsmarknadsndmnden for
yttrande. Forslaget beror organisatoriska faktorer som ansvar,
befogenheter och antalet medarbetare per chef.

Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig bakom forslaget till
”Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad” i sin helhet.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pd att samtliga
ndmnder fir i uppdrag att gora en versyn av sin chefsstruktur
utifran riktlinjen. Forvaltningen anser dock, med tanke pa att den
stadsgemensamma oversynen kommer att ske inom ramen for
samverkan, att det vore Onskvéart om staden tar fram en enhetlig
stadsgemensam process for verksamhetsforidndringar.

For arbetsmarknadsforvaltningen innebar den stadsgemensamma
chefsstrukturen att forvaltningen kommer att behdva gora ett
djupgéende analysarbete for hela organisationen i syfte att kunna
genomfora de anpassningar som krévs for att mota riktlinjens
intention med en enhetlig chefsstruktur. Forvaltningen ser i
dagsldget inte att den kommande organisationsforédndringen
kommer att leda till att forvaltningens direkta eller indirekta
kostnader okar.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
beslutar att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande Over remissen.
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Bakgrund

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. For att
kunna erbjuda alla stockholmare bra service arbetar staden for att
utveckla, behalla och attrahera medarbetare och chefer med
kompetenser och erfarenheter som verksamheterna har behov av.

Ett av stadens mal som arbetsgivare dr en god arbetsmiljo som
framjar hélsa och sékerhet. En god arbetsmiljo bidrar bade till vél
fungerande verksamheter och till ett Iangsiktigt hallbart arbetsliv for
chefer och medarbetare. Goda forutséttningar att utva sitt chefskap
starker stadens formaga att behdlla, attrahera och rekrytera chefer.

Arbetsmiljoverkets foreskrift for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA 2015:4) ér en viktig del 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet och reglerar vad eller vilka omraden
arbetsgivaren behover ldgga fokus pa for att uppnd en
hélsoframjande och ldngsiktigt hdllbar arbetsmiljo utifrén det
organisatoriska och sociala perspektivet.

Chefer i Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nérvarande,
utvecklingsinriktade, mél- och resultatorienterade, tydliga och ha
god samarbetsformaga. Att vara chef i Stockholms stad innebér ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. For att
sakerstdlla ett ndrvarande ledarskap gav kommunfullmaiktige 1
budgeten for 2023 kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer
for maximalt antal medarbetare per chef i stadens verksambheter.
Vidare fick ndimnder och bolagsstyrelser i uppdrag att identifiera ett
uttalat maximalt antal medarbetare per chef inom sitt eget
verksamhetsomréde.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att ansvara for att staden har ett
gemensamt forhdllningssétt 1 arbetsgivar- och utvecklingsfrigor.
Stockholms stad arbetar enligt Full Range leadership-modellen
vilket dr den ledarskapsmodell som har starkast vetenskapligt stod.
Staden arbetar med olika utvecklingsinsatser for att stiarka chefer 1
deras uppdrag och for att sikra chefsforsorjningen pd bade kort och
lang sikt. Insatserna har sin grund i stadens styrdokumenten
Personalpolicy och Kvalitetsprogram och baseras pa aktuell
forskning.

Pé senare tid har ledarskapsforskningen alltmer intresserat sig for
det strukturella perspektivet med fokus pé chefers organisatoriska
forutsittningar. Det handlar frdmst om organisatoriska
forutséttningar som pé ett mer overgripande plan paverkar chefers
méojligheter att fullgdra sitt uppdrag. Aven flertalet utredningar och
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rapporter pekar pd att forutsdttningarna for ledarskapet behover
stiarkas inom den offentliga sektorn!.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till ”Riktlinje for
chefsstruktur 1 Stockholms stad” till arbetsmarknadsnamnden for
yttrande.

Arendet har beretts av stadsledningskontoret, personalstrategiska
avdelningen. Samréd har skett med finansavdelningen och
vélfardsavdelningen. I processen med att arbeta fram
stadsgemensam chefsstruktur har en arbetsgrupp med HR-chefer
deltagit, dédr arbetsmarknadsforvaltningens HR-chef varit en av
deltagarna. HR-chefer fran stadens stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar har bidragit med synpunkter. Stadens centrala
samverkansorgan Cesam har informerats om arbetet med
chefsstruktur och bidragit med synpunkter.

Forslaget till Riktlinje for chefsstruktur inom Stockholms stad beror
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antalet
medarbetare per chef. Arbetet med framtagandet av riktlinjen har
tagit sin utgdngspunkt i aktuell forskning om chefers forutsattningar
inom framst offentlig sektor.

Stadsledningskontoret konstaterar att rollen som bitrddande
enhetschef skiljer sig &t nar det giller ansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. En del bitrddande enhetschefer har ansvar
for alla tre delarna, medan andra enbart har ansvar for ndgon del,
ndgra av delarna eller ingen del alls.

I drendet redog6r Stadsledningskontoret for forskning och statliga
utredningar om chefers forutsittningar och hur detta har paverkat
det forslag som foreligger, bland annat vad géller mojlighet att
utvecklas och har mgjlighet att utveckla sin organisation, betydelsen
av antalet medarbetare per chef, ojimstélldhet i chefers
forutséttningar och ekonomiska konsekvenser.

Forslaget till riktlinje beskriver de stadsgemensamma chefsnivierna
under stadsdirektoren eller motsvarande nivder for bolagen, samt
vilka eventuella ytterligare chefsnivaer som kan vara aktuella och
hur det ska hanteras. De gemensamma chefsnivierna foreslas
utgoras av foljande:

! Corin, Linda och Babapour Chafi, Maral (2022) Betydelsen av antalet
medarbetare per chef — en kunskapssammanstillning del I och II. Institutet for
stressmedicin Vistra Gotalandsregionen
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e Forvaltningschef/VD
Chef direkt understilld stadsdirektoren, tillsdtts av
kommunstyrelsen och ansvarar infér ndmnd. Forvaltningschef har,
under sin ndmnd, ansvaret att leda forvaltningen, med ett
helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

VD tillsétts av bolagsstyrelse och har under sin styrelse
helhetsansvar for verksamhet, ekonomi och personal.

e Avdelningschef/motsvarande for bolagen
Chef pd mellanchefsnivd som har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar och ett dvergripande ansvar inom sitt verksamhets-
eller funktionsomrade. Avdelningschef dr understilld
forvaltningschefen och har frimst understéllda chefer.

¢ Enhetschef/rektor eller for bolagen motsvarande niva
Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och
personalansvar for en enhet. Enhetschef dr vanligen understilld
avdelningschef alternativt omradeschef vid stora verksamheter och
har understillda medarbetare. Enhetschef kan dven vara direkt
understilld forvaltningschef/VD.

Riktlinjen omfattar ett riktvirde for antalet medarbetare per chef,
som, utifran stadens varierade verksamheter ar, foreslas vara mellan
cirka 10 till cirka 30 medarbetare per chef. Avvédgningen kring ett
rimligt antal medarbetare per chef behover ta sin utgdngspunkt i en
analys av den specifika kontexten.

Stadsledningskontoret uttrycker att riktlinjen ska ses som en
stadsgemensam ram och ett stod i analys och utvecklingsarbete
inom respektive forvaltning och bolag, i syfte att forma en
dndamalsenlig, attraktiv och héllbar organisation. Varje forvaltning
uppdras att vil beskriva och motivera hur manga chefsnivaer som
finns samt vilket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas till
respektive niva. Ansvar och befogenheter pa respektive niva ska
dven speglas 1 delegationsordningen och i1 uppgiftsfordelningen
gillande arbetsmilj6. Forvaltningschef eller VD beslutar om antalet
chefsnivder inom den egna organisationen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom HR- och kommunikationsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen stiller sig bakom forslaget till
’Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad” i sin helhet.
Forvaltningen har aktivt deltagit i den arbetsgrupp, bestaende av ett
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antal HR-chefer, som varit en del i processen med att se dver och ta
fram en stadsgemensam chefsstruktur.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pa att samtliga
ndmnder fér 1 uppdrag att gora en dversyn av sin chefsstruktur
utifran riktlinjen. Forvaltningen anser dock, med tanke pa att den
stadsgemensamma ¢versynen kommer att ske inom ramen for
samverkan, att det vore onskvért om staden tar fram en enhetlig
stadsgemensam process for verksamhetsfordndringar.

Arbetsmarknadsforvaltningens uppfattning ar att det ar av yttersta
vikt att det rader en tydlighet om vem som har ett chefsansvar i
organisationen och vilka mandat, befogenheter och antal
medarbetare varje chefsroll pd olika nivder har. Forvaltningen anser
ocksa att det ar viktigt att tydliggora att det 1 chefsuppdraget ingar
ett sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. En
tydlig chefsstruktur gagnar sévil chefer och medarbetare som
stockholmarna da det bidrar till en bra arbetsmiljo och stirker
Stockholms stads arbetsgivarvarumirke.

For arbetsmarknadsforvaltningen innebér den stadsgemensamma
chefsstrukturen att forvaltningen kommer att behdva gora ett
djupgaende analysarbete for hela organisationen i syfte att kunna
genomfora de anpassningar som krévs for att mota riktlinjens
intention med en enhetlig chefsstruktur. Av
arbetsmarknadsforvaltningens cirka 100 chefer dr drygt 40
bitrddande enhetschefer eller bitrddande rektorer. Vissa bitrddande
enhetschefer har ansvaret for helheten med de tre delarna
verksambhet, personal och ekonomi, medan andra bitrddande
enhetschefer endast har ansvar for ndgon/nagra av dessa delar. Detta
skapar 1 olika processer en otydlighet 1 det formella chefsansvaret.

Forvaltningen bedomer att den personalekonomiska analys, som ska
genomforas for att anpassa chefsstrukturen enligt stadens riktlinje,
sannolikt kommer att innebéra att rollen som bitrddande enhetschef
fasas ut och antingen ersitts med en roll med fullt chefsansvar eller
ersdtts med en roll med en tydlig funktions-, samordnande- eller
specialistansvar.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser i dagsldget inte att den kommande
organisationsfordndringen kommer att leda till att férvaltningens
direkta eller indirekta kostnader okar.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att arbetsmarknadsndmnden
beslutar att overldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt
yttrande dver remissen.
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Karina Uddén Kristian Kindstedt
Arbetsmarknadsdirektor HR- och kommunikationschef
Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen

Bilagor
1. Tjansteutlatande frén Stadsledningskontoret géllande forslag
till ”Riktlinje f6r chefsstruktur 1 Stockholms stad”.
2. Forslag till “Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad”.
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