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Bostadsformedlingens internkontrollplan med vasentlighets- och riskanalys 2021

1. Inledning

Bostadsformedlingens internkontrollarbete utgér frin Kommunallagen och Stockholms stads regler for ekonomisk forvaltning samt
fran Aktiebolagslagen, Bokforingslagen och Arsredovisningslagen. Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad
av sakerhet kunna uppna att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv, att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
och rattvisande samt att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

Bolagets styrdokument for internkontroll omfattar, i enlighet med stadens anvisningar, den arliga internkontrollplanen med
vasentlighets- och riskanalys samt ett system for internkontroll i vilket anges utgangspunkter sasom lagar och regler pa omradet
samt uppgifter om bolagets ansvarsfordelning och process for detta arbete.

Nedan redovisas bolagets internkontrollplan 2021 samt den visentlighets- och riskanalys utifran vilken planen har tagits fram.
Denna analys har genomforts i flera steg. Forst har bolaget identifierat de viktigaste processerna/arbetssitten for att bidra till att
uppna kommunfullméktiges och bolagsstyrelses mal. Utifran arbetssitten har diarefter oonskade handelser identifierats. Dessa har
sedan varderas (1-5) utifran de forviantade konsekvenserna om respektive handelse realiseras samt hur sannolikt det ar att den
intraffar. Med detta som utgangspunkt kan ett riskvarde beriaknas vilket ligger till grund fér en bedomning om hur den oonskade
handelsen ska hanteras i internkontrollarbetet. Sarskilt prioriterade granskningsomraden, med hogre riskvarden, viljs ut till att
inga i internkontrollplanen. Dessa omraden ar dirmed foremal for sarskilda kontrollaktiviteter som ska genomforas under det
kommande aret. Resultatet av dessa granskningar rapporteras till bolagsstyrelsen i samband med tertialrapporterna och arsbokslu
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2. Internkontrollplan
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1.4. | Stockholm far ménniskor i behov av stéd insatser i tid prédglade av hég kvalitet, evidens och réttssdkerhet

Process Arbetssitt :ystematisk O_iinslll(ad handelse, | NriVoR Kontrollaktivitet Period OCI.I Ansvarig
ontroll riskvarde rapportering
Fortursprocess Fortursprocessen: Kontroll av att Enskild 1 Kontroll av att beslut om | Tertial 1, 2 och Chef avdelning
handlaggnng och handlaggningsrutine person bifall till fortur foljer &rsbokslut for formedling
beslut om bifall r foljs samt 10  missgynnas gallande riktlinjer och och kundservice
enligt riktlinjer, uppfoljning av pga praxis. Kontroll av att
omprovning enligt omproévningar brister/felakti beslut i
riktlinjer, formedling gheter i omprdvningsarenden dar
i enlighet med beslut handlaggnin andring av grundbeslutet
gen av skett féljer gallande
arendet riktlinjer.Kontrollen av att
genomforda férmedlingar
av forturslagenheter sker
i enlighet med
fortursbeslut
2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov
Process Arbetssitt iystematisk O.iins.l-(ad handelse, | Nr.i VoR Kontrollaktivitet Period OCI.I Ansvarig
ontroll riskvarde rapportering
Formedlingsprocess | Kotidsregistrering, Kontroll att rutiner B Bostadsssoka 3 Kontroller avseende Tertial 1, 2 och Chef avdelning

avregistrering och
dtertagande,
manuell hantering,
annonsering,

féljs géllande
kétidsregistrering,
avregistrering och
dtertagande av
lagenhet manuell

nde

15  missgynnas
pga
felaktigheter i
registre-

kotidsregistrering,
dterkallning m m samt i
samband med inférande

arsbokslut

for férmedling
och kundservice
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Process Arbetssitt iystematisk Qiins_l_(ad hdndelse, | Nr.i VoR Kontrollaktivitet Period octl Ansvarig
ontroll riskvarde rapportering
registrering av hantering, ring/hanterin av nytt
kontraktstyp annonsering enligt g, ex fel verksamhetssystem
faststallda rutiner person
samt registrering av erbjuds
ratt kontraktstyp lagenhet
Salj-och Information p& Varje redaktor foljer Minskat 5 Kontroller av att Tertial 1,2 och Chef Marknad
marknadsaktiviteter | kundwebben fortldpande upp att fortroende uppgifterna pd drsbokslut och
uppgifterna ar 8 hos webbsidorna ar kommunikation
aktuella och korrekta fastighetsaga uppdaterade och korrekta
rna p g a att
kunder
drabbas av
felaktig
information
pd

kundwebben
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser
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Process Arbetssitt iystematisk Qan_I_(ad handelse Nr.i VoR Kontrollaktivitet Period ocl_r Ansvarig
ontroll riskvarde rapportering
Utbetalning och Rterredovisning och | Kontroller av Felaktig utbe 7 Kontroller av Rrsbokslut Stabschef
andring av markering-andring leverantorers fasta talning gors leverantdrers fasta
leverantérers fasta av fasta data- data samt gallande 8 data samt gallande
data manuellt utford tilldmpningen av tilldmpningen av
betalning-bestalining | rutiner fér manuell rutiner fér utbetalning
enligt riktlinjer- utbetalning
korrekt underlag
3.2 Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna
Process Arbetssitt iystematisk Qiins_l_(ad handelse, | Nr.iVoR Kontrollaktivitet Periodicitet | Ansvarig
ontroll riskvarde
Informationssakerhe | Personuppgiftsbeha | Kontroll av Bolagets 12 Kontroll av - ) Tertial 2 och | Respektive
t ndling personuppgiftsbehan behandling personuppgiftsbehandlingar &rsbokslut avdelningsche
dling inom 10 av som innehéller sarskilda £
verksamheten personuppgif kategorier av personuppgifter
genom ter leder till samt integritetskansliga
dokumentation skada for de personuppgifter for kontroll av
s8som registrerade vidtagna skyddsdtgarder och
registerforteckningar (kunder/anst rutiner (art 9 och 32 GDPR)
, policyer och allda m fl.)
styrdokument samt sdsom Kontroll av att befintliga och
annan exempelvis nya it-system lever upp till
dokumenterad réjande av krav pd inbyggt dataskydd Tertial 2 och
information. personuppgif och dataskydd som standard Srshokslut Chef Digitala
ter som (Privacy by design/Privacy tjanster
omfattas av default, art 25 GDPR).
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Process

Arbetssatt

Systematisk
kontroll

Oodnskad handelse,
riskvarde

Nr. i VoR

Kontrollaktivitet

Periodicitet

Ansvarig

sekretess,
réjande eller
bristande
kontroll 6ver
kansliga
personuppgif
ter eller
annan
betydande
ekonomisk
eller social
nackdel.
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3. Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hiandelser i VoR:en. Alla som har en stjirna = samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldangre ner i rapporten.

Sannolikhet
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Konsekvens
°Kritisk°Medium Totalt: 13
IR | Sannolikhet Konsekvens
___ Medium |
Laa 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig

4 Sannolikt Allvarlig

3 Mgjlig Kénnbar

2 Mindre sannolikt Lindrig

1 Osannolikt Férsumbar
e il g Sannolik Konsekv
verksamhetso | Process Arbetssatt Nr Oodnskad héndelse RV IKP

het ens
mradet
1.2. Stockholm | Férmedlingspro | Férmedling Se odnskad héndelse Nej,
ar en trygg, cess av kopplad till end
sdker och lagenheter formedlingsprocessen ast
vélskott stad for under mal 2.2 VoR
att bo och ungdomar
vistas i och
studenter
(Bolagsstyrelse
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ns
mal: Bostadsfo
rmedlingen ska
underlatta for
ungdomar att
komma in pa
bostadsmarkna
den)
14.1 Fortursprocess | Fortursproc Enskild person 2. Mindre 5. 10
Stockholm far en essen: missgynnas p g a sannolikt  Mycket
manniskor i Mal: Handlaggni brister/felaktigheter i allvarlig
behov av stéd | gostadsférmed! | NG och handlaggningen av
insatser i tid ingen ska prova | beslutom jrendet
praglade av ratten till och bifall enligt
hog kvalitet, tillhandahalla riktlinjer
evidens och ligenheter for samt
rattssdkerhet bostadssociala | ©MpPrévning
andamal i enligt
enlighet med | fiktlinjer,
agardirektivet. formedling i
enlighet
med beslut
Information och | Information Information nar inte 2. Mindre 4. 8 Nej,
kommunikation | via invanarna pa grund av sannolikt  Allvarlig end
riktad till webb/hemsi drifts-storningar ast
invanarna om da, press- i webben, telefonin m VoR
Bostadsformed! | nyheter/My m
ingens NewsDesk,
erbjudande. sociala
medier m fl

kanaler
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(Bolagsstyrelse
ns mal:
Bostadsformedl
ingen ska
arbeta for att
oka invanarnas
kdnnedom om
bolagets
tjianster och
service).

marknadsaktivit

pa

fastighetsdgarnap g a

2.2. Stockholm | Férmedlingspro | Kotidsregist | 3 B Bostadsssékande 3. Mgjlig 5. 15
byggs cess rering, missgynnas pga Mycket
attraktivt, tatt avregistreri felaktigheter i registre- allvarlig
och . .. | ng och ring/hantering, ex fel
funk?iocnsbland mzhuﬁgsét:ﬁ;or atertagande person erbjuds
mimmavors | ouda [T
och bostadssokand | _ o ccvin | 4 Inflodet av lagen-heter 2. Mindre 4. 8 Nej,
verksamheters | © och g minskar, ex vis pga sannolikt  Allvarlig end
skiftande fas:(ighlt_eft_séga;e régistrering bristande__service eller ast
oo | enlaifcersd, | o
effektiv service I;ontraktsty
som utvecklas
utifran
kundernas
behov och
onskemal.
Silj-och Information | 5 Minskat fortroende hos 2. Mindre 4. 8
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eter Mal:
Bostadsformedi
ingen ska aktivt
medverka till att
oka andelen
lagenheter i
regionen som
formedlas via
den
gemensamma
kon. Mal:
Bostadsformedi
ingen ska ha
nojda kunder
och hogt
anseende hos
intressenterna

kundwebbe
n

att kunder drabbas av
felaktig information pa
kundwebben

sannolikt

Allvarlig

3.1. Stockholm
har en budget i
balans och
langsiktigt
hallbara
finanser

InkOpsprocess
Mal::
Bostadsformedi
ingens
verksamhet ska
vara
kostnadseffekti
v och
langsiktigt
hallbar

Efterlevnad
av LoU och
nyttjande av
ramavtal

Bristande efterlevnad
av LoU m fl lagat och
forord-ningar samt
brister gallande
avtalstrohet

2. Mindre
sannolikt

3. 6 Nej,

Kannbar end
ast
VoR

Process for
utbetalning och
andring av
leverantorers
fasta data

Aterredovis
ning och
markering-
andring av
fasta data-

Felaktig utbetalning
gors

2. Mindre
sannolikt

4. 8
Allvarlig
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registrerade

manuellt
utford
betalning-
bestallning
enligt
riktlinjer-
korrekt
underlag
Processer for Rutiner 8 Bostadssdkande 1. 5. 5 Nej,
hantering av géllande gynnas som en foljd av.  Osannoli  Mycket end
fortroendekéansl | representati mutor eller jav kt allvarlig ast
iga omraden on, resor VoR
ck’ngerenser 9 Leverantor gynnas pa 1. 5. 5 Nej,
bisysslor ett olagligt sdtt somen  Osannoli  Mycket end
,samt for att foljd av mutor eller jav kt allvarlig ast
forebygga VoR
mutor och Regelbrott eller 1. 5. 5 Nej,
jav. 10 avvikelse fran policy Osannoli  Mycket end
géallande kt allvarlig ast
representation, VoR
resor/konferenser eller
bisyssla
3.2. Stockholm | .Kompetensfoérs | Insatser for | 11 Brister 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
anvander orjningprocess | kompetensf géllande tjanster och Kéannbar end
skattemedlen orsorjning service p g a att ratt ast
effektivt till och - kompetens inte kan VoR
storsta nytta utveckling sakerstallas
for enligt
stockholmarna fastlagd
plan
Informationssa | Personuppg | 12 Bolagets behandlingav 2. Mindre 5. 10
kerhet iftsbehandli personuppgifter leder sannolikt  Mycket
ng till skada for de allvarlig




(kunder/anstéllda m fl.)
sasom exempelvis
réjande av
personuppgifter som
omfattas av sekretess,
rojande eller bristande
kontroll 6ver kdnsliga
personuppgifter eller
annan betydande
ekonomisk eller social
nackdel

Process for
systematiskt
arbetsmiljoarbe
te

Mal:
Bostadsformedlin
gen ska ha en
god social och
organisatorisk
arbetsmiljé och
sjukfranvaron
ska minska.

Genomgang
av resultat
fran
medarbetar
undersokni
ngen,
framtagand
e av
handlingspl
an samt
genomforan
de och
uppfoljning.
Skyddsrond
er-
genomfoéra
nde och
uppfoljning.

Brister avseende
arbetsmiljon,
exempelvis for hog
upplevd
arbetsbelastning

2. Mindre 4.

Nej,
end
ast
VoR
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