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Bostadsformedlingens system for intern
kontroll

I det f6ljande redovisas lagar och regler som styr den interna
kontrollen samt en definition av begreppet intern kontroll och dess
viktigaste komponenter. Som en utgangspunkt for bolagsstyrelsens
interna kontroll ges ocksé en kort beskrivning av stadens
integrerade ledningssystem. Dérefter beskrivs styrelsens
organisation for den interna kontrollen, modell for visentlighets-
och riskanalys och struktur for interkontrollplanen. Slutligen ingar
redovisning av formerna for rapportering av granskningar. Till
dokumentet hor ocksé bilaga 1 som &r en processbeskrivning av
bolagets internkontrollarbete samt bilaga 2 som innehéller en
forteckning over styrdokument for bolagsstyrelsens verksambhet.

Lagar, regler och riktlinjer
Kommunallagen

I Kommunallagen (8 kap 1§) anges att "kommuner och landsting
ska ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet och 1 sddan
verksamhet som bedrivs av andra juridiska personer”.

Kommunallagen (6 kap 7§) lagger fast att varje ndmnd ansvarar {for
den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade samt att
revisorerna ska prova om kontrollen ér tillricklig (9 kap 99).

Stadens regler och anvisningar

Av stadens regler for ekonomisk forvaltning (6 kap) framgér att
ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestdmt. Ndimnderna ska ocksa se till att de
lagar, regler, avtal, beslut och anvisningar som giller for
verksamheten f06ljs, att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt.
Detsamma géller niar en kommunal angeldgenhet med stod av
Kommunallagen (3 kap 16§) har ldmnats dver till ndgon annan.

Stadsledningskontoret har i samrad med stadsrevisionen utfdrdat
tillimpningsanvisningar for intern kontroll (dnr 401-3/2018 ) som
ska fungera som en végledning for ndmnderna i arbetet med att
utveckla formerna for uppfoljning av den interna kontrollen. I
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tillimpliga delar géller anvisningarna dven stadens bolagsstyrelser.
Detta framgér dven av anvisningar for bolagens arbete med intern
kontroll frdn Stadshus AB daterade 2018-11-21.

I Stockholms stad skapar en tillrdcklig intern kontroll
forutséttningar for en &ndamaélsenlig och effektiv anvindning av
skattemedel samt service med hog kvalitet till kommuninvanarna.
Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av
sdkerhet kunna uppna f6ljande:

e att verksamheten dr andamaélsenlig och effektiv

¢ att information om verksamhet och ekonomi ér tillforlitlig

e att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs

Genom en tillricklig intern kontroll skapas ocksé forutséttningar for
att uppticka och forebygga oonskade hindelser i verksamheten,
forhindra forluster och oegentligheter samt att sékra tillgdngar.

Aktiebolagslagen

Aktiebolagslagen omfattar ett antal bestimmelser med koppling till
internkontrollen sdsom exempelvis 8 kap 4§ om styrelsens ansvar
for bolagets organisation, forvaltning och kontroll samt 9 kap om
revision.

Bokféringslagen och arsredovisningslagen

Bokforingslagen innehaller bestimmelser om l6pande bokforing,
hur 16pande bokforings avslutas m m (kap 5 och 6).
Arsredovisningslagen omfattar bland annat regler om resultat-och
balansrdkning, deldrsrapport och arsredovisning. Dessa
bestammelser anknyter ocksa till arbetet med internkontroll.

Begreppet intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och
undga allvarliga fel och skador. Intern kontroll dr ett vitt begrepp.
Det innefattar allt fran réittvisande rdkenskaper till styrning och
uppfoljning mot uppsatta mél. Inom de olika omrddena ska det
finnas ett antal styrdokument och rutiner som tillsammans bildar
organisationens interna kontrollsystem.

Den interna kontrollens bestandsdelar kan illustreras med f6ljande
figur.
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I den inre cirkeln begrinsas definitionen av intern kontroll enbart
till rattvisande rdkenskaper och skydd av tillgdngar. Cirkel tva har
ett nagot vidare begreppsinnehdll och inbegriper intern kontroll av
regelverk som har néra koppling till rakenskaperna. Det dr bl.a.
instruktioner for attest och utanordning, kontoplaner med
anvisningar for konteringar etc.

I cirkel nummer tre aterfinns regelverk som &r styrande for de
administrativa stddprocesserna i organisationen. Det kan vara
delegationsordning, dokumenterade regler for upphandling, 16ne-
och personaladministrativa regler etc.

Den yttersta cirkeln representeras av regelverk, strategier och
riktlinjer for styrning och uppfdljning av organisationens
verksamhetsprocesser, t.ex. hur ndmnden/ styrelsen ska ni
faststéllda mél och prestationer inom faststélld budget.

Intern kontroll kan sammanfattande beskrivas som en process, dér
ndmnd/styrelse, forvaltnings-/bolagsledning och 6vrig personal
samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppna malen for
den interna kontrollen.

Bolagets planering, uppféljning och genomférande
Intern kontroll i verksamhetsstyrning och processer

Bolaget planerar och genomf6r internkontrollen 1 huvudsak 1
samband med den sedvanliga verksamhetsstyrningen och
arbetsprocesserna. Detta betyder att enheterna vid planering och
genomforande av verksamheten beaktar identifierade risker. Vid
genomforande och uppf6ljning kontrolleras att verksamhetens mél
uppfylls, att resurserna anvinds effektivt, att utforandet dr korrekt
enligt gillande regelverk osv. Med utgdngspunkt frén uppféljningar
och resultat genomfors vid behov forbattringar for att stiarka
styrningen
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Samtliga enheter/avdelningar har verksamhetsplaner med mal,
beskrivningar av arbetssétt och resursanvdandning, uppfoljning och
utvecklingsarbete med mera. I planerna ingér ocksa ett avsnitt om
riskhantering och internkontroll i vilket planerade kontrollaktiviteter
beskrivs. Verksamhetsplanerna f6ljs sedan upp 1 samband med
tertialrapporter och arsbokslut och internkontrollen ingér ddrmed
som en del av styrningen av verksamhet och ekonomi inom hela
organisationen

Regler, anvisningar och rutiner

Varje enhet/avdelning ansvarar for att overblicka och vid behov
forteckna regler, anvisningar, rutiner m m for respektive
verksamhet. Staben har motsvarande ansvar for de frdgor som
allmént dr styrande i nom hela bolaget sisom exempelvis
redovisning, personalfrdgor med mera.

Vésentlighets- och riskanalys samt internkontroliplan

Utover den ovan beskrivna internkontrollen ska, i enlighet med
stadsledningskontorets och Stadshus AB:s anvisningar, en arlig
internkontrollplan med sérskilda kontrollaktiviteter genomforas
inom ett antal viasentliga omraden. Dessa omraden med tillhérande
kontroller ska viljas ut med utgdngspunkt fran en vésentlighets- och
riskanalys vilken utfors enligt nedan.

Visentlighets—och riskanalys

I samband med framtagandet av den arliga
budget/verksamhetsplanen gors en vésentlighets- och riskanalys
utgangspunkt fran kommunfullméktiges mal i budgeten och, inom
ramen fOr dessa, bolagsstyrelsens mal och vésentliga processer.
Syftet med analysen é&r att foregripa riskerna innan de kan
realiseras.

Niér de vésentliga processerna har identifierats beskrivs oonskade
hiandelser som kan ske 1 forhallande till varje process och mal.
Vidare bedoms konsekvenserna om dessa hindelser skulle intréffa
(vésentlighet) samt sannolikheten for att risken ska realiseras.

Beddmningarna fors dérefter in i modellen nedan. Slutligen tas ett
riskvirde fram genom att graden av visentlighet/konsekvens
multipliceras med risknivan. O6nskade hiandelser med héga
riskvérden aterfinns i de roda filten i matrisen.
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Skalor fér bedémning
Vasentlighet - konsekvenser vid odnskad handelse/fel

1. Forsumbar- Obetydlig for de olika intressenterna och for
verksamheten

2. Lindrig- Uppfattas som liten av sdvil intressenter som
verksamheten

3. Kénnbar -Uppfattas som besvirande for intressenter och
verksamheten

4. Allvarlig- Ar stor och fel bor helt enkelt inte intréiffa.

5. Mycket allvarlig -Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intriffa.

Risk for oonskad héindelse/fel

1. Osannolik- Risken dr praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta.
2. Mindre sannolik -Risken &r mycket liten att fel ska uppsta.

3. Mgjlig- Det finns risk for att fel ska uppsta

4. Sannolik- Det &r troligt att fel ska uppsta

5. Mycket sannolik- Det 4r mycket troligt att fel ska uppsta.

e Omvdrldsrisker, till exempel befolkningsforandringar

o Verksamhetsrisker, vilket inkluderar dven kvalitetsfragor.
Kan definieras som risken att bolaget inte uppnér

faststéllda mal eller att verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt

e Finansiella risker, risken att inte uppnd en budget i balans
e Redovisningsrisker, som bland annat kan innebéra att
underlag och antaganden ar felaktiga eller rikenskaperna inte
ar tillforlitliga
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e Legala risker 1 form av exempelvis ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter som paverkar
stadsdelsndmndens verksamhet

e [T-risker mot bakgrund av att alltmer digitaliseras

Hantera oonskad handelse

Vid behov ska atgérder identifieras for att minska konsekvens och
sannolikhet for en odnskad hindelse. Atgérder ska alltid identifieras
for odnskade hindelser med totalt riskvirde 9 eller hogre. Atgirderna
ska genomfOras under aret.

Beslut ska dven fattas om den odnskade hindelsen ska med till
internkontrollplanen eller endast hanteras i vdsentlighets- och
riskanalysen. Odnskade hdndelser med riskvérde 12 eller hogre ska
alltid med till internkontrollplanen. Ndmnden beddmer hur &vriga
oonskade hidndelser ska hanteras.

Internkontrollplan

Med utgangspunkt i vésentlighets- och riskanalysen véljs sérskilt
prioriterade granskningsomrdden, med hdgre riskvérden ut till att
ingd 1 internkontrollplanen. Dessa omraden é&r dirmed foremal {for
sarskilda kontrollaktiviteter vilka ska genomforas under det
kommande éret. Resultatet av dessa granskningar rapporteras till
bolagsstyrelsen 1 samband med tertialrapporterna och &rsbokslutet.

Av den fardiga internkontrollplanen som beslutas av styrelsen ska
foljande framga:

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet

Processer

Arbetssitt

Systematiska kontroller

Oonskade héndelser

Kontrollaktiviteter

Genomfdérande och rapportering av kontroller

Nir en kontroll enligt internkontrollplanen ar utfoérd rapporteras
vilken metod som anvénts och vilket resultat kontrollen gav till
forvaltningschef.

Resultatet av alla genomforda kontroller enligt
internkontrollplanen rapporteras till nimnden 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Atgarder och forbattringsarbete
Vid avvikelser ska atgéarder for forbattringsarbete tas fram av den

som genomfort kontrollen 1 samarbete med verksamhetsansvarig.
Detta kan innebdra upprittande eller revidering av rutiner,
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information eller utbildning till medarbetare eller andra lampliga
atgérder.

Revidering av system for intern kontroll

I samband med verksamhetsplaneringen gor bolaget en
oversyn av detta system for intern kontroll och eventuella
forslag péd fordndringar i systemet och anvisningar foreslas i
samband med den éarliga budget/verksamhetsplanen.

Bolagets organisation for arbetet med intern kontroll
Bolagsstyrelsen

e har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll.

o faststiller arligen en internkontrollplan for att f6lja upp att det
interna kontrollsystemet fungerar tillfredstdllande inom bolagets
verksamhet.

e fOrsdkrar sig om att granskningarna enligt internkontrollplanen
genomfors och vid behov vidtar atgérder som sékerstiller att
den interna kontrollen ar tillrdcklig.

Verkstéllande direktor

e ansvarar for att en védsentlighets- och riskanalys genomfors och
dokumenteras

e upprittar forslag till internkontrollplan f6r bolagsstyrelsen

e ansvarar fOr att konkreta regler och anvisningar utformas

e rapporterar till styrelsen om hur internkontrollplanen genomfors
och hur den interna kontrollen fungerar samt foreslér styrelsen
erforderliga atgarder for att sdkerstilla att den interna kontrollen
ar tillracklig.

e omgaende informerar styrelsen och revisionskontoret om det
hos forvaltningen uppdagas forhallanden som medfor misstanke
om brott av formogenhetsrittslig karaktar

e tillser att styrelsen och revisionskontoret informeras om de
atgirder som vidtas.

Avdelningschef

e har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet.

e ska bidra till utformningen av konkreta regler, rutiner och
anvisningar for en god intern kontroll

e arligen tar fram underlag till en vasentlighet- och riskanalys f6r
sitt verksamhetsomrade och vidtar atgirder vid avvikelser i den
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l6pande interna kontrollen och rapporterar till verkstéllande
direktor.
(Avdelningschef for verksamhet som inte leds av enhetschef
omfattas ocksa av enhetschefs ansvar enligt nedan)

Enhetschef

e har ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin
verksamhet dvs. att bygga in kontroller i handldggningsrutiner
for att sdkerstélla att lagar och forordningar, de kommuncentrala
regler och anvisningar samt ndmndens beslut och direktiv foljs
upp och ar kénda.

e fOrsédkrar sig om att den 10pande interna kontrollen éar tillrdcklig
och vid behov vidtar dtgérder

e ska vara avdelningschefen behjélplig 1 upprittandet av underlag
till en vésentlighets -och riskanalys inom verksamhetsomradet.

e vidtar atgirder vid avvikelser 1 den 16pande interna kontrollen
och rapporterar till avdelningschefen.

e informerar anstdllda om reglernas och anvisningarnas innebord.

Medarbetare

e Samtliga anstéllda dr skyldiga att f6lja de mal, lagar,
forordningar, regler och anvisningar med mera som géller for
verksamheten for att uppné en sdker och effektiv verksamhet.
Medarbetarnas ansvar omfattar ocksa att genast rapportera
brister eller avvikelser i den interna kontrollen till nirmast
overordnad chef.

Stab

e Staben ansvarar for samordning av granskningsresultat och
rapportering 1 de aterkommande uppf6ljningarna som
rapporteras till styrelsen Vid behov kan avdelningen ocksé ge
information om, eller arrangera utbildningsinsatser avseende
internkontrollen.
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