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Handlaggare Till
Lars Ericsson Bostadsformedlingen i Stockholm AB

Telefon: 08-7858851

Budget och verksamhetsplan for 2021

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att godkénna foreliggande budget och verksamhetsplan.

Sammanfattning

I detta drende redovisas Bostadsformedlingens planerade arbete under aret
for att bidra till uppfyllelse av malen i kommunfullmiktiges budget 2021.

Hela samhallet paverkas av Corona-pandemin och detta inkluderar &ven
bostadsmarknadens forutséttningar. Efterfragan pa hyresritter dr dock
fortsatt hog och antalet registrerade bostadssdkande forvéntas fortsatt att
oka. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetsdgarna fatt gora
vissa anpassningar av formedlingsarbetet, framfor allt av skélet att
merparten av bostadsvisningarna inte kan genomforas. For att sa langt
mojligt tillgodose kundernas behov av information om bostidderna
tillhandahélls ritning, bilder och ibland film. Sammantaget bedoms att
bolagets verksamhet, trots viss fortsatt paverkan av pandemin, i huvudsak
kan bedrivas som vanligt under aret.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for En modern storstad med
mojligheter och valfirihet for alla bidra till att uppfylla malet genom
informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kdnnedom om
Bostadsformedlingens tjanster. Bolaget ska underlétta for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av
ungdoms- och studentldgenheter och kampanjer for att visa pé nyttan av
att stilla sig i bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksé aktivt bidra till
stadens bostadsforsorjning for sociala &ndamal och dirmed medverka till
att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget ska frimja social
héllbarhet genom ett inkluderande forhéllningssétt och arbetssétt. |
mdjligaste méan anpassas information och service till den enskildes behov
och forutsittningar, exempelvis vad géller sprak eller
funktionsnedséttning.
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For att bidra till att infria malet En hdllbart vixande och dynamisk
storstad tillhandahéller Bostadsformedlingen en gemensam marknadsplats
for hyresbostider fran sdvil kommunala som privata fastighetségare i
Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetségare
och bostadssokande. Formedlingen av bostéder gynnar ocksa foretagande
och ekonomisk tillvixt i staden dd den underlattar rérligheten inom
regionens arbetsmarknad. Med syftet att medverka till att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon ska
bolaget arbeta vidare med olika kommunikationsinsatser for att etablera
samarbete med flera bostadsbolag. Bolaget ska ocksé vidareutveckla
servicen och tjdnsterna till de bostadssokande savil som till
fastighetsdgarna samt arbeta med att i samverkan effektivisera
formedlingsprocessen. I all kontakt med foretagare ska det erbjudas god
service, effektivitet och rattssdkerhet. Darutover ska bolaget ocksé bidra
till att utveckla staden genom samarbete och medverkan till
kunskapsutveckling gillande stadens bostadsforsorjning.

Bostadsformedlingen ska ocksa medverka till att mélet En ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden uppfylls. Detta genom att
efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvéindning. For att bidra till att infria mélet ska
bolaget arbeta for att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens.
Alla medarbetare ska, tillsammans med ledningen, fortsitta arbetet med
att forverkliga bolagets vision, mission och vérdegrund. Arbetsmiljon ska
vara hilsofrdmjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete. I detta ingar ocksa ett aktivt arbete med
att minska sjukfranvaron. Darutover ska det genomforas insatser for att
stirka informationssékerheten inom bolaget.

Inledning

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska kommunkoncernens
bolagsstyrelser uppritta en verksamhetsplan/budget for det kommande
aret med utgangspunkt fran den budget som kommunfullmaktige har
faststéllt. Kommunstyrelsen meddelar riktlinjer for bolagens budgetarbete
och utifran dessa har Stockholms stadshus AB utformat kompletterande
anvisningar som bolagen ska folja vid utformningen av planen.

I finansborgarradets forslag till budget for 2021, Méjligheternas
Stockholm, anges foljande inriktningsmal for kommunfullméktige:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla
e En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Kommunfullméktige foreslas ocksa faststélla mal for
verksamhetsomraden samt indikatorer, aktiviteter och gemensamma
direktiv for bolagsstyrelser och ndmnder som ska f6ljas upp respektive
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genomforas. Bolagsstyrelserna kompletterar denna styrning med egna maél
som konkretiserar kommunfullméiktiges mél samt med egna indikatorer
och aktiviteter enligt anvisningarna.

Till arendet hor ocksé bilagorna internkontrollplan med visentlighets- och
riskanalys samt system for internkontroll.

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med
samtliga avdelningar.

Bostadsformedlingens uppgift

Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska tillhandahélla en effektiv
bostadsférmedling i ett Sppet och transparent system efter kotid.

Bolagets uppgift omfattar reguljar bostadsformedling, formedling av
kategoribostéder sdsom student- och seniorboenden samt formedling av
bostéder i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget for formedling
av ldgenheter inom stadens bostadsbolags internkder samt bedriver en
fortursverksamhet inkluderande formedling av férsdks- och
traningslagenheter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den sociala
bostadspolitiken.

Bostadsformedlingens varumarkesplattform — vision, mission
och viardegrund

Bolagets strategiska varumairkesplattform syftar till att skapa en enhetlig
bild av Bostadsformedlingen, bade internt och externt, som uttrycker hur
bolaget vill uppfattas och vilka virden som bolaget vill st& for. Hir ingar
en gemensam virdegrund som anger de virderingar som ska végleda
medarbetarna i det dagliga arbetet, en gemensam framtidsbild (vision)
samt en beskrivning av bolagets uppgift och kénnetecken (mission).
Arbetet med att etablera och forverkliga plattformen sker med hog
delaktighet av medarbetarna.

Vision

Det sjélvklara valet — for en effektiv och rittvis bostadsformedling.
Mission/Verksamhetsidé

Vi ér en professionell serviceorganisation och dr experter pé att formedla
hyresratter. Vi dr lanken mellan bostadssokande och fastighetsdgare i
Stockholmsregionen. Vi hjdlper ménniskor péa végen till en bostad

samtidigt som vi hittar hyresgaster at bostadsbolagen. Allt utan
eget vinstintresse.
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Var arbetsprocess ar vilbeprovad, réttvis och transparent och bygger pa
ett system med rak ko.

Vérdegrund

Gladje — jag bidrar till en god stimning
Respekt — jag visar andra hinsyn
Engagemang — jag vill bidra

Tillsammans — jag samarbetar med andra
Ansvar — jag utfor mitt arbete professionellt

Marknadslage

Efterfragan pé hyresrétter

Stockholm fortsatter att vdxa och antalet invanare i lanet 6kade med
nistan 33 000 ar 2019. Under forsta halvaret 2020 minskade dock
okningstakten bl a beroende pa att fodelsedverskottet halverades. Det ska
ocksa konstateras att ldnets inrikes flyttnetto fortsatt 4r negativt.

Stockholms lén har fortfarande en bostadsbrist och efterfrigan pa
hyresrétter 4r hog. Utbudet av hyresbostéder har okat till f6ljd av
nyproduktion, men det finns alltjamt ett gap mellan utbud och efterfragan

Infléde av bostader

Inflodet av bostdder paverkas av nyproduktion, bestdndsfordndringar hos
bostadsbolagen samt bostadskonsumenternas rorlighet pa
bostadsmarknaden. Till detta kommer bolagets egna aktiva arbete for att
attrahera nya samarbetspartners.

I Stockholms lén finns sammantaget cirka 570 fastighetsdgande bolag.
Bostadsformedlingen samarbetar totalt sett med cirka 200 olika
bostadsbolag och marknadsandelen i lénet &r ca 75 %, baserat pa en
uppskattad omsittning av bestdndet om sju procent. En relativt liten andel
av bostadsbolagen (16 st.) star for merparten av dgandet, med ett bestand
om vardera 6ver 5 000 bostdder. Av dessa 16 bolag har
Bostadsformedlingen ett samarbete med tio. Bolaget arbetar aktivt med att
etablera nya samarbeten vilket har resultaterat i avtal med 20 nya aktorer
under 2020.

Inflodet har under perioden januari-oktober 2020 varit betydligt hogre dn
motsvarande period aret innan (+2 500 bostider). Okningen beror p3 att
befintliga samarbetspartners ldmnar in fler lagenheter d& ménga av dessa
fastighetsdgare genom nyforvérv eller nyproduktion, har utdkat sina
bestand. Vidare beror 6kningen p4 tillskott fran de nya aktorerna. Av de
inldimnade bostdderna under 2020 dr omkring fyra av fem (79%)
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successionsligenheter i det befintliga besténdet. Ovriga bostider (21 %) &r
nyproduktion.

Prognoser pekar pé ett minskat bostadsbyggande framdver. Detta syns
dock @nnu inte i bolagets inflode och prognosen ar att
Bostadsformedlingen far in ungefér lika manga nybyggda bostader 2021
som 2020.

Inflodet av lagenheter forviantas sammantaget ligga kvar pa ungefar
samma hoga niva som innevarande dr. Bedomningen &r att
Bostadsformedlingen under aret kommer att fa in 17 700 bostader vilket
ar nagot fler 4n det forvintade resultatet for 2020 som med stor marginal
ar ett rekord for Bostadsformedlingen. Det finns en potential till att inleda
samarbete med ytterligare fler bostadsbolag och arbetet med att
astadkomma detta ska fortsétta under aret.

Bostadskén

Det har under flera &r skett en stadig tillvéxt av antalet personer som &r
registrerade hos Bostadsformedlingen. Dock avtar den procentuella
okningen nagot fran ar till ar. Faktorer som péaverkar tillstromningen av
nya bostadssokande dr huvudsakligen folkdkning och demografisk
utveckling, prisfordndringar pa bostads- och dganderitter samt kinnedom
om och fortroende for Bostadsformedlingen hos regionens invanare.

Faktorer som sérskilt talar for en fortsatt 6kning av antalet registrerade
2021 ar det 6kade antalet invanare och den fortsatta bostadsbristen. En
enskild faktor som ocksa driver pa 6kningen &r att antalet 18-aringar 6kar
framover.

Sammantaget bedoms att antalet registrerade kommer att 6ka med cirka
39 000 personer under 2021 vilket motsvarar 5,5 procent. Andelen aktiva
bostadssdkande, definierat som personer som gor fem intresseanmilningar
eller fler per ar, har under senare ar varit 13-14% och det &r sannolikt att
det blir ungefir samma niva under nésta ar.

Den genomsnittliga kotiden for att fa en bostad har paverkats av
pandemistituationen. Per sista oktober 2020 var kotiden 9,4 ar, att jamfora
med 10,5 ar for heldret 2019. Att kotiden minskat ndgot sammanhénger
sannolikt med att manga bostadssdkande som erbjuds en bostad, men inte
har ett omedelbart behov av att flytta, viljer att avvakta eftersom
avsaknaden av fysisk bostadsvisning gor det svarare att ta beslut.

Mot bakgrund av detta ska Bostadsformedlingens padgéende arbete med att
tillgodose de bostadssdkandes behov av information fortsétta att utvecklas
under 2021. Detta bl a genom att skapa béttre forutsittningar for att
tillhandahélla filmer av de bostdder som inte kan visas fysiskt.
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Analys av ekonomisk utveckling
Intékter

De totala intékterna, inklusive finansnetto, uppgar i budgeten for 2021 till
127 600 tkr, vilket dr 2 800 tkr mer dn prognosen for 2020 (124 800 tkr).
Intékter frin koavgifter, som vintas uppgé till 114 000 tkr for 2021, &r
berdknade utifrn en forvintad tillvdxt av betalande kunder netto under
aret. Avgiften uppgar till 200 kr inkl moms per person och ar.
Erséttningen for forturstjénster uppgér till 11 000 tkr under 2021, vilket ar
i linje med prognosen for 2020. Intékten fran férmedling av lagenheter
till de allménnyttiga bostadsbolagens internbytesko berdknas 6ka en aning
2021 till 1 800 tkr, att jamfora med prognosen for 2020 (1 700 tkr).
Intékten for den sérskilda formedling som Bostadsformedlingen har i
uppdrag att hantera avseende Micasas bestdnd av dldreboenden berdknas
uppga till 400 tkr for 2021 vilket &r 50 tkr mer &n i prognosen for 2020
(350 tkr). Evakueringsverksamheten bedoms ge intdkter pa ca 100 tkr
vilket baseras pa en forvintan om en handfull slutférda uppdrag under
aret.

Bolagets réntenetto bestar av inléningsrinta pa likvida medel. For 2021
bedoms avkastningen uppga till cirka 300 tkr vilket &r ndgot lagre dn
prognosen for 2020 (350 tkr). Det forviantade genomsnittliga saldot pa
koncernkontot for likvida medel forvéntas vara i stort ofordndrat medan
rantenivan for inldning under 2021, ca 0,3%, forvéntas minska nagot
(0,33% i genomsnitt hittills under 2020).

Kostnader

De totala kostnaderna budgeteras till 127 600 tkr for 2021 vilket &r en
Okning med 7 800 tkr jaimfort med prognosen for 2020 (119 800 tkr).

Lone- och 16nebikostnader for 2021 berdknas till 74 750 tkr, vilket ar en
okning med 6 600 tkr jamfort. med prognosen for 2020. Organisationen
har under andra halvan av 2020 temporart forstirkt bemanningen pa
formedlingsavdelningen for att klara det 6kade inflodet av 1genheter.
Denna forstiarkning fortsétter under 2021 och fér kostnadsméssig
helérseffekt under aret. Ovriga personalkostnader innefattar kostnader for
utbildning, konferens, julbord, massage m m och bedéms 2021 6ka med 1
450 tkr jamfort med 2020 (1 800 tkr) d& kostnaderna varit lagap g a
covid-19-pandemin.
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De externa kostnaderna beriknas till 49 000 tkr 2021, vilket dr ungefér i
niva med prognosen for 2020 (49 200 tkr). Férutom 16pande kostnader for
kontorslokaler, programvaror och licenser, kreditupplysning, uppdatering

av folkbokforingsuppgifter, utskick och porto, omfattar detta dven
kostnader for prioriterade utvecklingsprojekt. Har avses exempelvis

inférandet av nya betalningslosningar samt ytterligare steg mot

digitalisering sdsom ett arbete med att utreda forutsittningarna att helt ta
bort pappersavier for kdavgifter. Utvecklingsavdelningen forstarks av

konsulter med specialistkompetens inom kravarbete och avdelningen for
digitala tjanster forstirker systemutvecklarkompetensen med anledning
av ett okat behov av aktiv forvaltning av verksamhetssystemet inklusive

informationssakerhet och GDPR.

Bolagets avskrivningar pa inventarier 2021 berdknas bli i niva med 2020.

Avskrivningarnas storlek paverkas av nivan pé tillkommande
inventaricanskaffningar motsvarande 1 mkr i kontorslokalerna.

Int&kts- och kostnadsutveckling

Under den senaste tredrsperioden har bostadsférmedlingens intékter och
kostnader utvecklats enligt foljande. Tabellen visar ocksa nivaerna for

budget 2021.
Intiikter och kostnader aren 2018-2021 (tkr)

Intiiktsslag Utfall 2018 Utfall 2019 Prognos 2020 | Budget 2021
Koavgifter 99 850 106 000 111000 114 000
Forséljning av

forturstjanster 11000 11000 11000 11 000
Formedling

kommunala bolagens 1150 1150 1700

internbyteskd 1 800
Sarskilt formedlings-

uppdrag Micasa 450 400 350 400
Evakueringsavgifter 50 50 50 100
Ovriga intiikter 400 200 300 0
Summa

rorelseintikter 112 900 118 800 124 450 127 300
Kostnadsslag Utfall 2018 Utfall 2019 Prognos 2020 | Budget 2021
Externa kostnader -41 700 -45 750 -49 200 -49 000
Lone- och

l6nebikostnader -67 100 -59 000 -68 150 -74 750
Ovriga

personalkostnader -3 100 -2 300 -1 800 -3250
Avskrivningar -650 -650 -650 -600
Summa

rorelsekostnader -112 550 -107 700 -119 800 -127 600
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Finansiella poster +500 +400 +350 +300
Resultat efter
finansnetto 850 11 500 5000 0
Resultat

Resultatet for 2021 budgeteras till 0, vilket kan jimforas med 5 000 tkr 1
prognosen for 2020.

Budgetens férdelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intékter och kostnader
fordelat p& delverksamheter, det vill sdga utifran hur verksamhetens delar
finansieras. For budget 2021 vintas foljande fordelning av rorelseresultat
utifran bolagets delverksamheter. I nedanstaende tabell ér finansiella
intékter exkluderade.

Avgiftsfinansiera | Fortursverksamhe
Summa
Budget 2020 d verksamhet t (anslag)
Intékter 116 300 11 000 127 300
Kostnader -116 600 -11 000 -127 600
Rorelseresultat -300 o -300

Bostadsformedlingens fortursverksamhet ir anslagsfinansierad. Ovriga
kostnader finansieras av koavgifter och intékter fran formedlingstjanster
och evakueringsuppdrag.

Fortursverksamheten beddms balansera intdkter och kostnader enligt den
fordelningsmodell som innebér att fortursenheten bér direkta kostnader sa
langt det 4r mojligt och dvriga relevanta kostnader fordelas utifran antalet
medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Bolagets investeringar bestar av mobler och lokalutrustning. For 2021
véntas bolaget anskaffa mobler och utrustning till ett uppskattat varde av
1 000 tkr, vilket kan jimforas med 1 000 tkr i prognosen for 2020.

Kommunfullmaktiges mal

1. En modern storstad med mdéjligheter och
valfrihet for alla

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla stadens mél genom
informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om
bolagets tjanster. Bolaget ska underlitta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och
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studentldagenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen ska ocksa aktivt bidra till stadens
bostadsforsorjning for sociala &ndamal och ddrmed medverka till att skapa
jamlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget ska frimja social héllbarhet
genom ett inkluderande forhallningssitt och arbetssitt. I mojligaste man
anpassas information och service till den enskildes behov och
forutsattningar, exempelvis vad géller sprak eller funktionsnedsittning.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och végen till
arbete och svenskkunskaper ar kort

Bostadsformedlingen avser att bidra till att uppfylla malet genom att
erbjuda ungdomar mgjlighet till ett meningsfullt feriejobb som kan vara
ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. I Gvrigt planeras dven for att
tillhandahalla en plats fér Stockholmsjobb enligt nedan.

Kommunfullmakti Indikator Arsmal KF:s

ges direktiv arsmal Aktivitet

Antal tillhandahallna
platser for kommunala
visstidsanstallningar

platser for Stockholmsjobb

Antal ungdomar som fatt 3
feriejobb i stadens regi

¥ Antal tilhandahéiina 1
V)
J

1.2 Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och
vistas i

Bolagsstyrelsens mal

o Bostadsformedlingen ska underlétta for ungdomar att komma in pa
bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen ska genomfora informationsinsatser till unga om
vikten av att stilla sig i bostadskon nér man fyller 18 ar. Detta for att oka
mojligheten att i framtiden kunna fa en ungdomsldgenhet och sa
smaningom ett tillsvidarekontrakt. Vidare ska det genomforas kampanjer
till studenter for att informera om mojligheten att soka studentbostiader
genom Bostadsformedlingen

Bolaget ska ocksé fortsatt arbeta aktivt med att informera fastighetsdgarna
om mojligheten att vélja ut sma ligenheter med lag hyra som
ungdomsbostdder samt att informera om behovet av ungdomsldgenheter i
bolagets olika kanaler. Pa sa sitt bidrar bolaget till att fler bostiader gors
tillgdngliga for unga, en grupp som annars har svart att ta sig in pa
bostadsmarknaden.
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Arsmélen for ungdoms- och studentbostider dr 1 900 respektive 3 300
vilket i bada fallen dr hogre ar prognosen for 2020 (1 720 och 2 700) och
en ambitionshdjning jamfort med malen i innevarande ars
budget/verksamhetsplan (1 600 och 2 300).

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sdkerstélla att
formedlingsprocessen ér rittsséker. En viktig del av detta arbete utgar fran
agardirektivet om att stirka kontrollen av bostadssdkandes intyg (om
inkomst, anstillning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetsdgarna och
utgor grund for deras beslut om godkidnnande av den sdkande som
hyresgést. For att stirka kontrollen kommer bolaget att, med hjélp av
juridisk expertis pa omradet, genomfora fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov genomfora forbattringar av rutiner och
arbetssétt. | sammanhanget kan ndmnas att bolaget skirper straffet for den
som inkommit med ett falskt intyg. Det tidigare straffet om att ’frysas”
fran mojligheten att soka en bostad under sex ménader skérps till att gélla
under 18 ménader. Denna fordndring sker under inledningen av 2021.

Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter
for att motverka oriktiga hyresforhallanden pé bostadsmarknaden. Bolaget
ingar i denna samverkan tillsammans med socialndmnden,
stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag. Arbetet med detta uppdrag
ska fortsétta under éret.

Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade boenden som idag har
lagenheter i stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara
lagenheter ndr verksamheten av skyddsskal sa kréver.

sles KF:s
Kommunfullmiktig . Ars L
es #gardirektiv Indikator mal ars | Aktivitet
mal
ﬁ Att stérka kontrollen For at sakerstalla att

av intyg i syfte att formedlingsprocessen &ar rattssaker ska

sakerstalla bolaget arbeta vidare med att starka

rattssakerheten inom kontrollen av bostadssokandes intyg (om

formedlingsprocessen inkomst, anstallning m m). Bolaget
kommer att, med hjdlp av juridisk
expertis pd omradet, genomféra
fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetarna och vid behov genomféra
forbattringar av rutiner och arbetssatt

ﬁ Bidra i arbetet med att Bostadsférmedlingen ska genomféra

underlatta for informationsinsatser till unga om vikten

ungdomar att komma av att stdlla sig i bostadskdn ndr man

in pd fyller 18 3r, for att 6ka majligheten att i

bostadsmarknaden framtiden kunna f& en ungdomslagenhet
och s& smaningom ett
tillsvidarekontrakt. Vidare ska det
genomforas kampanjer till studenter for
att informera om mdjligheten att soka
studentbostader genom
Bostadsformedlingen. Vidare ska bolaget
arbeta aktivt med att informera
fastighetsdgarna om mdjligheten att
vélja ut sma lagenheter med I1&g hyra
som ungdomsbostader samt att
informera om behovet av
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e KF:s
Kommunfullméktig - Ars L
es Agardirektiv Indikator mal I5;:; Aktivitet
ungdomslagenheter i bolagets olika
kanaler
W I samarbete med Det har inom staden etablerats en
socialnamnden, samverkan och utbyte av erfarenheter
stadsdelsnamnderna for att motverka oriktiga
och stadens hyresférhéllanden pd
bostadsbolag bostadsmarknaden. Bolaget ingar i
samverka kring denna samverkan tillsammans med
oriktiga socialnamnden, stadsdelsnamnderna och
hyresférhéllanden pd stadens bostadsbolag. Arbetet med
bostadsmarknaden detta uppdrag ska fortsatta under 8ret
ﬂ Sakerstdlla att de Bolaget ska fortsatt tillse att de skyddade
skyddade boenden boenden som idag har lagenheter i
som idag har stadens bostadsbolag kan byta dessa mot
lagenheter i stadens jamférbara lagenheter nar verksamheten
bostadsbolag kan byta av skyddsskal sa kraver.
dessa mot jamforbara
lagenheter nar
verksamheten av
skyddsskal s3 kraver
i Antal 1900
férmedlade
ungdomslage
nheter
i Antal 3300
férmedlade
studentlagen
heter

1.4 | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssidkerhet

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invanarnas kinnedom om
bolagets tjdnster och service.

For att 6ka invanarnas kinnedom om Bostadsférmedlingen och om hur
det gér till att fa en bostad kommunicerar bolaget brett via flera olika
kanaler. Huvudkanalen dr webbsidan som dr mycket vilbesokt.
Kommunikation sker ocksé via sociala kanaler, utskick, deltagande i
missor och via tryckt information. Kommunikationen foljs upp genom

arliga undersokningar och kidnnedomen ér relativt hog. Enligt den senaste
métningen uppger 57% av de boende i linet att de vil, eller delvis kénner
till Bostadsformedlingen och ytterligare 27% att de hort talas om bolaget.

o Bostadsformedlingen ska prova ratten till och tillhandahélla
lagenheter for bostadssociala &ndamal i enlighet med dgardirektiven.

Bostadsformedlingen ska vara ett aktivt verktyg i den sociala
bostadsstadspolitiken. Insatserna pa detta omrade redovisas nedan. Det
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finns ocksa en koppling till dessa fragor i d4gardirektiv som redovisas
under malen 1.4 och 2.2.

Bostadsformedlingen ska fortsétta arbetet med att formedla Bostad forst
samt forsoks-och traningslagenheter (FoT), med malsittningen 600
bostéder under é&ret vilket inkluderar 150 ldgenheter som i samverkan
med SHIS Bostéder och socialndmnden ska tillhandahéllas for
barnfamiljer som under lang tid levt i osdkra boendeforhallanden. Har ska
det konstateras att resultatet de senaste &ren har varit omkring 450
bostdder medan antalet ldgenheter som bostadsbolagen anvisat for detta
dndamal har varit betydligt hogre. Forklaringen till skillnaden &r att flera
anvisade bostider inte har stimt med de krav som respektive
stadsdelsndmnd har stéllt, framforallt vad géller hyresniva och fysiskt
lage.

For att kunna 6ka antalet formedlade FoT-ldgenheter kan det dirmed vara
viktigt att 6vervdga om den “matchningen” av anvisade ldgenheter kan
forbattras pé ndgot sitt, sa att de i hogre grad stimmer med bestédllningen
fran respektive ndmnd. Bolaget har dock inte ndgon direkt rddighet dver
detta men avser att, som sammankallande vid tva gemensamma s k
bomdéten under aret, ta upp den hér frigan, fora en dialog och utbyta
erfarenheter om detta med socialndmnden, stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagen. Detta for att se dver mojligheterna att, utifran respektive
ansvarsomrade, gemensamt utveckla formerna for samverkan pé omradet,
sa att forsoks- och traningsldgenheterna sé langt det 4r mojligt kan svara
upp mot och anvindas pa ett sdtt som svarar mot behoven.

Bolaget ska darutdver medverka till att uppfylla mélet genom insatser for
att fler privata fastighetsdgare ska bidra med lagenheter avsedda for FoT
vilket beskrivs nédrmare nedan.

Bostadsformedlingen ska liksom foregdende ar, 1 samarbete med
bostadsbolagen, sikerstélla tillgangen till skyddade boenden for
valdsutsatta. Bolaget avser att fortsétta arbetet med uppdraget enligt plan.

Bolaget ska under aret fortsitta arbetet med att utreda och fordjupa sig i
frdgan om hur bostadskdn kan utvecklas for att gora fler bostader
overkomliga i synnerhet for resurssvaga hushall. Planeringen som fanns
redan under innevarande &r var att genomfora ett seminarium med
sakkunniga for att analysera och fordjupa kunskapen kring hur man idag
anvander sig av bolagets tjinster. Detta planeras att genomforas sa snart
som pandemisituationen sa tillater.

Bostadsformedlingen har ocksa uppdraget att, i samarbete med
bostadsbolagen och Micasa AB, gora resultatet av
tillgénglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Syftet ar att
underlétta for bostadssokande, sérskilt med tanke pé dldre och personer
med olika funktionsnedséttningar, att hitta tydlig information om
tillgéngligheten i sdkbara ldgenheter som féormedlas via kdn (exempelvis
vad géller hiss, badrum, m m). Bolaget deltar i en gemensam arbetsgrupp
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och i ett forsta steg arbetar bostadsbolagen med att fortydliga definitioner
och klassificering av uppgifter. Detta arbete ska fortsitta under éret.

Bolaget ska ocksa, i samverkan med bostadsbolagen, SHIS Bostider och
socialndmnden, tillhandahalla minst 150 genomgéangsbostéder for
barnfamiljer som under lang tid levt i osdkra boendeforhallanden. Som
tidigare ndmnts ingar dessa bostéder i a&rsmalet och 1 direktivet om att
formedla 600 forsoks-och traningsldgenheter.

Arbetet med att prova rétten till fortur till anpassade lagenheter for
personer som har stora behov av anpassningsatgérder kommer, i enlighet
med direktivet i kommunfullmaktiges budget att fortlopa under éret.

Bostadsformedlingen kommer dven att, under socialnimndens ledning och
1 samarbete med exploateringskontoret, delta i ett arbete med att planera
for hur privata fastighetsidgare kan bidra med fler forsdks- och
traningslagenheter. Bolaget for sedan tidigare fortlopande en dialog med
de privata aktdrerna inom regionen om denna fraga och detta arbete ska
systematiseras och intensifieras under 2021.

Darutover ska bolaget, under ledning av socialnimnden, medverka i att
genomfora atgirder och nddvindiga dndringar samt se over hela
processkedjan for att sdkerstélla att personer som é&r utsatta for véld i nira
relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det. Det ska i
sammanhanget ndmnas att den som beviljats en fortur redan idag far ett
erbjudande om en bostad inom kort.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala mélen i FN:s
Agenda 2030. Nedan redogors for bolagets medverkan vad géller de
sociala hallbarhetsmélen medan miljé-och klimatarbetet redovisas under
mal 2.5.

I kommunfullméktiges budget 2021 framhélls som en ledande princip for
social héllbarhet att ingen ska l&dmnas utanfor”. Integration och mangfald
ska framjas och bolaget avser att bidra till detta genom ett inkluderande
forhallningssétt vad géller service sédvil som i rollen som arbetsgivare.
Som har framgétt ovan genomfors fortlopande insatser for att 6ka
kidnnedomen hos invénarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. I
mdjligaste méan anpassas information och service till den enskildes behov
och forutsittningar, exempelvis vad géller sprak eller
funktionsnedsittning. For att sikerstélla att bemotande och ordval ar
inkluderande (med tanke pé olikheter géllande familjebildningar, sexuell
identitet m m) och servicen sker pa ett likvardigt satt genomfors
fortlopande coachning och utbildning for medarbetarna i dessa fragor.
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Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men
vid behov kan den bostadssdkande fa hjalp vid ett fysiskt mote pa
kundmottagningen. Bolaget verkar ocksa for en 6ppen kultur pé arbetet
vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter
och kunskaper samt att uppfatta och anvinda olikheter som en tillgdng.

EU:s tillgidnglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intranét trddde
i kraft i september 2020. Syftet dr att alla besokare, oavsett
funktionsnedsittning sdsom syn- eller horselskada, kognitiva problem etc
ska ha samma forutsittningar att ta till sig informationen. Bolaget arbete
med denna fraga redovisas under mal 3.2.

e KF:s
::::‘i‘r‘:l‘(:‘i"','makt' Indikator ﬁ::l ars | Aktivitet
mal

E’ Bidra till stadens mal Bolaget ska fortsatta arbetet med att
om att férmedla férmedla Bostad forst samt férsoks-och
férsoks- och traningslagenheter (FoT), med
tréningslagenheten malsattningen 600 bostader under aret
inklusive Bostad vilket inkluderar 150 lagenheter som i
Forst samverkan med SHIS Bostader och

socialndmnden ska tillhandahallas for
barnfamiljer som under 13ng tid levt i
osakra boendeférhéllanden Bolaget ska,
som sammankallande pd s k bométen
under dret ta upp och féra en dialog om
arbetet med FoT med
stadsdelsnamnderna, socialnamnden och
bostadsbolagen.

Detta for att se dver mojligheterna att,
utifrén respektive ansvarsomrade,
gemensamt utveckla formerna for
samverkan pa omradet, sd att forsoks-
och tréningslagenheterna s 18ngt det &r
méjligt kan anvandas pd ett sitt som
svarar mot behoven. Se ocksd
redovisningen i texten ovanfor tabellen.

ﬁ I samarbete med Bostadsférmedlingen ska liksom
bostadsbolagen féregdende 8r, i samarbete med
sakerstalla tillgéngen bostadsbolagen, sékerstélla tillgdngen till
till skyddade skyddade boenden for valdsutsatta.
boenden for Bolaget avser att fortsatta arbetet med
valdsutsatta uppdraget enligt plan.

W Fortsdtta arbetet Bolaget ska under &ret fortsatta arbetet
med att utreda och med att utreda och férdjupa sig i frdgan
fordjupa sig i frdgan om hur bostadskon kan utvecklas for att
om hur bostadskon gora fler bostader 6verkomliga i synnerhet
kan utvecklas, for for resurssvaga hushall. Planeringen som
att gora fler fanns redan under innevarande &r var att
bostader genomfdra ett seminarium med
overkomliga i sakkunniga for att analysera och fordjupa
synnerhet for kunskapen kring hur man idag anvander
resurssvaga hushall sig av bolagets tjanster. Detta ska

genomforas sd snart som
pandemisituationen s3 tillater.

E’ I samarbete med Bostadsformedlingen har ocksd uppdraget
bostadsbolagen och att, i samarbete med bostadsbolagen och
Micasa AB gora Micasa AB, gora resultatet av
resultatet av tillgénglighetsinventeringen sokbart for
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tillganglighetsinvent
eringen sokbart for
bostadsstkande

bostadsstkande. Syftet ar att underlatta for
bostadssokande, sarskilt med tanke pd &ldre
loch personer med olika
funktionsnedsattningar, att hitta tydlig
information om tillgangligheten i sdkbara
lagenheter som formedlas via kon
(exempelvis vad galler hiss, badrum, m m).
Detta arbete ska fortsatta under &ret.

I utdkad samverkan
med
bostadsbolagen,
SHIS Bostdader och
socialnamnden
sakerstalla att minst
150 genomgangs-
bostader
tillhandahalls och
kommer barnfamiljer
som under l&ng tid
levt i osakra
boendeférhéllanden
tillgodo

Bolaget ska, i samverkan med
bostadsbolagen, SHIS Bostdder och
socialnamnden tillhandahalla minst 150
genomgangsbostader fér barnfamiljer som
under 18ng tid levt i osdkra
boendeférhéllanden. Som tidigare namnts
ingdr dessa bostdder i drsmalet och i
direktivet om att férmedla 600 férsdks-och
traningslagenheter.

Sakerstalla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder
i hemmet erbjuds
fortur till anpassade
lagenheter.

IArbetet med att prova ratten till fortur till
lanpassade lagenheter for personer som har
stora behov av anpassningsétgarder
kommer, i enlighet med direktivet i
kommunfullmaktiges budget att fortlopa som
planerat under &ret.

Verka for
genomfdrandet av
Agenda 2030:s 17
globala
hallbarhetsmal

Bostadsformedlingen ska bidra till att
uppfylla de globala mélen i FN:s Agenda
2030. For att uppfylla de sociala
hallbarhetsmélen utgdr bolaget frén
principen i stadens budget om att “ingen ska
lamnas utanfor”. Arbetssatten omfattar bl a
Fsatser for att 6ka invdnarnas kdnnedom om

e tjanster som erbjuds, anpassning av
information och service till den enskildes
behov oavsett sprdk, funktionsnedsattning
losv, inkluderande bemétande och ordval
samt att ett 6ppet klimat pd arbetsplatsen
lefterstravas. Se ocksd redovisningen i texten
lovanfor tabellen.

IAgenda 21-arbetet omfattar ocks& bolagets
insatser gallande miljo-och klimatarbetet
vilka redovisas under mél 2.5.

ﬁSocialnémnden ska i samarbete med
Bostadsformedlingen i Stockholm AB och
lexploateringsndmnden ta fram en plan for
hur privata fastighetsagare kan bidra med
fler forsoks- och traningslagenheter

ﬁSocialnémnden ska i samarbete med
Bostadsférmedlingen och
stadsdelsndamnderna genomféra dtgarder och
nédvdndiga andringar samt se dver hela
processkedjan for att sdkerstalla att personer
som &r utsatta for vald i nara relation och hari
ratt till fortur ocksd far tillgdng till det

i Antal
férmedlade
Bostad forst,
férsoks-och

600
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traningslégen
heter via
Bostadsforme
dlingen

1.5 | Stockholm har éldre en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bostadsformedlingen ska bidra till att Stockholm &r en dldrevénlig stad.
Bolaget ska fortsatt formedla seniorbostdder via Micasas internko. Hir ges
aldre personer som pa grund av minskad rorlighet har svéart att bo kvar i
sin bostad, eller kdnner sig ensam och orolig, en mojlighet att fa en
seniorbostad. Vidare formedlar bolaget seniorbostdder dven fran andra
fastighetsbolag samt vanliga hyresldgenheter till dldre personer via det
gemensamma kdsystemet.

For att staden ska vara en trygg plats att &ldras i dr det viktigt att vérna och
utveckla bostadsforsorjningen for de dldre och detta inte enbart med
avseende pé specifika boendeformer for gruppen utan ocksé vad géller det
ordinarie bostadsbestdndet. Med stigande alder blir tillgénglighet och
dandamalsenlighet i boendemiljon viktigare, savil inom bostaden (badrum
och kdk m m), fastigheten (hiss, tvittstuga, ingdng fran markplanet) samt
ndromréade (service, rekreation etc). Ett boende med god tillgdnglighet
som svarar mot den enskildes behov medger ett aktivt liv &ven nir
rorelseformégan blir sdmre.

For att medverka till detta ska bolaget, som har nimnts under mal 1.4,
fortsatt delta i ett arbete som syftar till att resultatet av stadens
tillgénglighetsinventering ska goras sokbart for de bostadssokande i den
gemensamma kon. Detta sérskilt med tanke pé att underlitta for dldre och
dven personer med funktionsnedséttning att finna en bostad som moter
deras behov.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

For att bidra till att infria malet tillhandahaller Bostadsformedlingen en
gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran sdvial kommunala som
privata fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsdgare och bostadssékande. Formedlingen av bostdder
gynnar ocksé foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden d& den
underléttar rorligheten inom regionens arbetsmarknad. For att medverka
till att 6ka andelen ldgenheter i regionen som formedlas via den
gemensamma kon ska bolaget arbeta vidare med olika
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Bolaget ska ocksa vidareutveckla servicen och tjdnsterna till
de bostadssokande savél som till fastighetségarna samt arbeta med att i
samverkan effektivisera formedlingsprocessen. I all kontakt med
foretagare ska det erbjudas god service, effektivitet och réttssékerhet.
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Bolaget ska ocksé bidra till att utveckla staden genom samarbete och
medverkan till kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning.

2.1 Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Bostadsformedlingen ska medverka till uppfyllelse av stadens mél
géllande néringslivsfragorna och genomforandet av stadens
ndringslivspolicy 2020-2024. Detta genom att fortsatt medverka till 6kad
tillgdnglighet och rorlighet p& bostadsmarknaden i hela regionen vilket
ocksa gynnar foretagande och ekonomisk tillvéxt i Stockholms stad.
Bolaget ska fortsatt genomfora informationsinsatser om Stockholm som
bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen samt tillhandahalla
effektiva formedlingstjanster for bostadssdkande, stadens bostadsbolag
och andra fastighetsigare. Formedling av ldgenheter erbjuds inom rimligt
pendlingsavstand i regionen vilket inkluderar exempelvis Vésteras och
Nykoping. En annan strategisk fraga &r att skapa bra forutséttningar for
universitets-och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta
bidrar bolaget genom formedlingen av studentbostider.

Bostadsformedlingen ska ocksé fortsatt delta i arbetet med att utveckla
staden genom samverkan och medverkan till kunskapsutveckling gillande
stadens bostadsforsorjning. Har medverkar bolaget exempelvis genom att
tillhandahélla statistik och analyser baserat pa formedlingsdata som ér ett
mycket anvindbart och efterfragat beslutsunderlag for de byggande
bostadsbolagen nir de planerar sina projekt.

Bolaget avser i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv bidra till att
utveckla stadens myndighetsutdvning, kommunikation och kontaktvégar
till att bli tydligare, effektivare och dndamalsenliga for foretag och
entreprendrer, inte minst genom digitalisering och innovation. Bolaget ska
erbjuda god service, effektivitet och rittssdkerhet i all kontakt med
foretagare, vilket for bolaget framst avser fastighetsdgare samt
leverantdrer till staden och bolaget. Arbetet med att uppné dessa mal, i
forhéllande till fastighetsdgarna, redovisas under mél 2.2 nedan.

Bostadsformedlingen ska inom ramen for projektet Stockholm Bygger
fortsatt leda arbetet med att arligen arrangera tva storre frukostevent for
byggbranschen. Syftet med detta forum ar dialog och erfarenhetsutbyte for
de berdrda intressenterna. I bolagets ansvar for projektet ingér ocksa att
forvalta Stockholm Byggers webbsida.

Darutover ska bolaget ocksa fortsatt medverka i att driva
Stockholmsrummet i kulturhuset. Verksamheten syftar till att skapa
acceptans hos invanarna och alla berdrda intressenter for att staden véxer
samt vicka intresse for och marknadsfora staden som bostadsort. Bolaget
deltar i styrgruppen och dr huvudansvarigt for lokalen, bemanning av
studentvirdar samt forvaltning och underhall av den fysiska
stockholmsmodellen.
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Kommunfullmakti
ges direktiv

Aktivitet

Utveckla stadens
myndighetsutévning,
kommunikation och
kontaktvagar till att
bli tydligare,
effektivare och
andamalsenliga for
foretag och
entreprendrer, inte
minst genom
digitalisering och
innovation

Bostadsformedlingen avser att bidra till
att utveckla stadens
myndighetsutévning, kommunikation
och kontaktvagar till att bli tydligare,
effektivare och andamélsenliga for
foretag och entreprendrer, inte minst
genom digitalisering och innovation.
Bolaget ska erbjuda god service,
effektivitet och rattssakerhet i all
kontakt med foretagare, vilket for
bolaget framst avser fastighetsagare
samt leverantorer till staden och
bolaget. Arbetet med att uppnd dessa
mél, i férhallande till fastighetsagarna,
redovisas under mal 2.2.

Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger
och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

Bolaget ska inom ramen for projektet
Stockholm Bygger fortsatt leda arbetet
med att 8rligen arrangera tvd storre
frukostevent for byggbranschen. Syftet
med forumet &r dialog och
erfarenhetsutbyte for de berérda
intressenterna. I bolagets ansvar for
ingdr ocksa att forvalta projektets
webbsida.

Bostadsformedlingen ska ocksd fortsatt
medverka i att driva
Stockholmsrummet i kulturhuset.
Verksamheten syftar till att skapa
acceptans hos invdnarna och alla
berérda intressenter for att staden
vaxer samt vacka intresse for och
marknadsfora staden som bostadsort.
Bolaget deltar i styrgruppen och ar
huvudansvarigt for lokalen, bemanning
av studentvardar samt forvaltning och
underhdll av den fysiska
stockholmsmodellen.

2.2 Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon.

Bostadsformedlingen ska fortlopande fora en dialog med regionens
fastighetsédgare for att fa in fler bostéder. I ett av direktiven anges att
antalet inlimnade bostidder fran privata fastighetsédgare/forvaltare ska oka.
For att uppna detta kommer bolaget att arbeta vidare med personliga
moten savil som breda kommunikationsinsatser, sésom exempelvis digital
annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa méssor.

Arsmalet for 2021 #r att Bostadsformedlingen ska formedla 17 500
lagenheter vilket &r i nivd med prognosen for 2020. Detta dr en fortsatt
hog nivé eftersom det forvintade resultatet for innevarande &r, med
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stor marginal ir ett rekord for Bostadsférmedlingen. Arsmalet for anta-
let inlimnade ldgenheter ar 17 700 vilket dr nagot hdgre &n prognosen for
2020 (17 500).

Bolaget ska enligt kommunfullméktiges direktiv, i dialog med privata
fastighetsdgare, informera om goda erfarenheter fran stadens
allménnyttiga bolag och deras sénkta inkomstkrav, Detta i syfte att fler
ska gbra motsvarande justeringar av sina krav. Redan idag fors alltid en
diskussion om inkomstvillkoren med nya bolagskunder. Bolaget tar da
upp exempel géllande bolag som har sénkt inkomstvillkoren samt
exempel om bolag som anviander kronofogdens normalbelopp som ldgsta
inkomst efter att hyran betalts. Bolaget mérker i nuldget en tendens att fler
privata aktorer gar i den riktningen. Under 2021 avser bolaget att ta fram
ett underlag med erfarenheter fran de bolag som anvénder sig av
normalbeloppet for att kunna forstirka den dialog som redan pagér.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och fastighetsidgare
en kvalificerad, rattssidker och effektiv service som utvecklas utifran
kundernas behov och dnskemal.

Bostadsformedlingen ska sdkerstilla servicens kvalitet och réttssdkerhet
genom att medarbetarna ar vél insatta i verksamhetens méal och direktiv
samt hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer. Detta exempelvismed
utgdngspunkt fran bolagets gemensamma servicepolicy och -handbok.
Som stod och uppfoljning sker fortlopande coachning och
kvalitetskontroller med mera. Kompetens sékerstills och utvecklas vid
introduktion, utbildningar och med utgangspunkt fran medarbetarsamtal.
Resultaten fran bolagets kundundersokningar ska anvindas som
utgangspunkt for forbéttringsarbete.

Bostadsformedlingens har under 2020 arbetat med ett flertal storre
utvecklingsprojekt for att forbéttra servicen och tjansteutbudet till
kunderna och for att skapa &n mer effektiva processer och arbetssétt. Detta
arbete kommer att fortsitta under 2021 vilket beskrivs nedan.

I borjan av 2021 infords ett drendehantering- och CRM-system med syfte
att effektivisera och ge utdkat stod for digital kommunikation med kund.
Béde bostadssokande och fastighetsdgare ska ddrmed uppleva en
forbattrad service och bolagets arbetsprocesser blir mer standardiserade
med mojlighet till automatisering. Det nya drendehanteringssystemet ar en
integrerad del av bolagets totala systemstod som kommer att fortsétta
utvecklas under 2021 for att mota verksamhetens och kundernas behov.

Bostadsformedlingens digitala kundkanaler &r en viktig del av erbjudandet
och servicen. Under 2020 har portalen for fastighetségare att limna in
lagenheter och fa tillbaka hyresgéstforslag forbattrats och den externa
webbplatsen har tillgdnglighetsanpassats i enlighet med lagkrav. Som en
del i det totala systemstodet kommer &dven kundkanalerna att
vidareutvecklas under 2021.
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En annan planerad forbéttring av servicen ar att infora fler betalningssétt
som ska underlitta for bostadssdkande att betala arsavgiften (exempelvis
genom kortbetalning). Lansering av de nya betalningsldsningarna kommer
att ske under forsta delen av 2021.

Som ett led i att forenkla for bade fastighetsdgare och bostadssékande
pagéar dven standardisering av fastighetsdgarvillkoren och de underlag fran
bostadssokande som kravs for en effektiv och sidker formedling. Som ovan
har ndmnts ska det ocksé ske ett fortsatt utvecklingsarbete gillande
systematiska och rittssikra kontroller av intyg.

Ett projekt som genomfordes 2019-2020 tillsammans med Stockholms
allménnyttiga bostadsbolag med syfte att forbattra formedlingsprocessen
har nu 6vergatt i forvaltning. De fordndringar som inférdes i processen
och fortydligandet av samverkansmodellen har gett goda
effektivitetsvinster. Bolaget kommer att verka for att férdndringarna, i en
anpassad form ocksa infors hos de privata fastighetsbolagen under 2021.

Bostadsformedlingen ska, i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv,
utga fran stadens riktlinjer for bostadsforsorjningen och 6ka samverkan
och kunskapsutbytet i stadens processer for bostadsforsorjningen. Bolaget
ska fortsatt erbjuda marknadsanalyser och statistiktjanster. Dessa bygger
pa de data som genereras av formedlingsverksamheten dér det gar att
utldsa mycket om de bostadssdkandes preferenser. S& kan man exempelvis
genom nyckeltalet ”genomsnittlig kotid” fa fram matt pa attraktivitet vad
giller omrade, lagenhetsstorlek och dven betalningsvilja.

Bolaget har ocksé en egen kundpanel dér 4000 bostadssokande
regelbundet svarar pa fragor kopplat till boendet. Materialet erbjuds till de
bostads- och byggbolag som samarbetar med BF. Harmed skapas ett
mervirde samtidigt som det bidrar till att positionera bolaget som ett
kunskapsnav och till att 6ka Bostadsformedlingens attraktivitet som
samarbetspartner i regionen. Analyserbjudandet har blivit alltmer
efterfragat och beddms vara ett av skélen till att bolaget har fétt in s&
mycket nyproduktion under senare ar.

Det ska tilldggas att Bostadsformedlingen dven ska bidra till att utdka
samverkan och kunskapsutbyte vad géller bostadsforsorjningen for sociala
dndamal. Detta beskrivs ovan under mal 1.4, framfGrallt i avsnitten om
forsoks-och traningsldgenheter.

o Bostadsformedlingen ska ha nojda kunder och hdgt anseende hos
intressenterna

Bostadsformedlingen ska under aret arbeta vidare med insatser for att oka
kundngjdheten och anseendet hos intressenterna. Bolagets kundgrupper ar
de bostadssokande och bostadsbolagen. De bostadssdkande har behov av
korrekt och relevant information. Vidare ar deras priméira intresse
naturligtvis att f4 en bostad 4ven om manga kdande inte soker aktivt. Att
ha hog kundngjdhet trots langa kotider dr en utmaning vilket avspeglas i
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resultaten fran N6jd-Kund-undersokningarna. Resultaten visar att de
kunder som har fatt en bostad genomgaende mer ndjda med servicen én de
som inte har fatt bostad. Den senaste undersokningen (hdsten 2020) visar
att informationen om bostdderna i annonserna ar ett viktigt
forbattringsomrade.

Vad giller bostadsbolagen arbetar bolaget aktivt med kundvérd. Varje
bolag har sin egen kundansvarig och alla bolag blir regelbundet
kontaktade. Utover detta ordnar Bostadsformedlingen aktiviteter i form av
kundtréffar och foredrag for att erbjuda bolagskunderna mervérde. Ett
annat mervarde r den statistik och de marknadsanalyser av
bostadsefterfragan som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med
Bostadsformedlingen. Kundundersokningen visar att viktiga
forbattringsomraden i forhéllande till fastighetségarna &r
kunskap/kompetens samt samarbete.

Bostadsformedlingen ska ocksa fortsatt arbeta med insatser for att varda
och utveckla varumirket i férhallande till andra intressenter. Som
utgangspunkt for detta anviands bland annat resultaten i en arligen
genomford attitydundersokning som riktas till allménheten.
Bostadsformedlingen vérnar, lyfter fram och kommunicerar vérdet av den
effektiva och rittvisa formedlingstjdnsten samt bolagets kunskap och
erfarenhet. Vidare efterstrivas att forstarka bilden av bolaget som
modernt vilket handlar om framtoning, férpackning, grafiska uttryck,
kanalval med mera. Som ovan ndmnts gors ocksa insatser for att oka
invanarnas kinnedom om Bostadsformedlingen vilket har ett positivt
samband med den allménna attityden till bolaget.

Kommunfullmaktiges Indika Arsmal éKrFs':\é Aktivitet

direktiv tor I
Oka antalet inlamnade Bostadsférmedlingen ska fortldpande
lagenheter frén privata féra en dialog med regionens
fastighetsdgare/forvaltar fastighetsagare for att fa in fler
e bostader. I ett av direktiven anges att

antalet inldmnade bostader fran
privata fastighetsdagare/forvaltare ska
Oka. Vidare anges i
kommunfullmaktiges budget en
ambition om att de privata bolagen
aven ska lamna in fler lagenheter
avsedda for forsoks-och
traningsboende. For att forsoka
medverka till allt detta detta kommer
bolaget att arbeta vidare med
personliga moéten sdval som breda
kommunikationsinsatser, sdsom
exempelvis digital annonsering,
nyhetsbrev och deltagande p& massor.
Detta arbete kommer att
systematiseras och intensifieras under
2021
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Kommunfullmaktiges
direktiv

Indika
tor

KF:s

Arsmal  arsma

Aktivitet

I dialog med privata
fastighetsagare
informera om goda
erfarenheter fran stadens

allmannyttiga bolag och
deras sankta
inkomstkrav, i syfte att
fler ska gora
motsvarande justeringar
av sina krav

Bolaget ska, i dialog med privata
fastighetsagare, informera om goda
erfarenheter fr&n stadens
bostadsbolag och deras sdnkta
inkomstkrav. Detta i syfte att fler ska
gbra motsvarande justeringar av sina
krav. Redan idag fors alltid en
diskussion om inkomstvillkoren med
nya bolagskunder. Bolaget tar d& upp
exempel gallande bolag som har sankt
inkomstvillkoren och om bolag som
anvander kronofogdens normalbelopp
som lagsta inkomst efter att hyran
betalts. Bolaget marker i nulaget en
tendens att fler privata aktorer gar i
den riktningen. Under 2021 avser
bolaget att ta fram ett underlag med
erfarenheter fran de bolag som
anvander sig av normalbeloppet for att
kunna forstarka den dialog som redan
p&gér.

) Utgé frén stadens
riktlinjer for
bostadsforsorjningen och
Oka samverkan och
kunskapsutbytet i
stadens processer for
bostadsforsorjningen

Bolaget ska utgd fran stadens riktlinjer
for bostadsforsérjningen och 6ka
samverkan och kunskapsutbytet i
stadens processer for
bostadsforsorjningen. Bolaget ska
fortsatt erbjuda marknadsanalyser och
statistiktjanster. Dessa bygger pa de
data som genereras av
formedlingsverksamheten dar det gar
att utlasa mycket om de
bostadsstkandes preferenser. S&
exempelvis kan man fa fram matt p&
attraktivitet vad géller omrdde,
lagenhetsstorlek och @ven
betalningsvilja.

Bolaget har ocks& en egen kundpanel
dar 4000 bostadssokande regelbundet
svarar pa fragor kopplat till boendet.
Materialet erbjuds till de bostads- och
byggbolag som samarbetar med
bolaget vilket skapar ett mervarde.
Analyserbjudandet har blivit alltmer
efterfrégat och bedéms vara ett av
skalen till att bolaget har fatt in sd
mycket nyproduktion under senare ar.
Se ocksa redovisningen i texten
ovanfor tabellen.

Bolaget ska ocksd bidra till att utdka
samverkan och kunskapsutbyte vad
galler bostadsforsorjningen for sociala
andamal vilket redovisas i avsnittet
ovan om forsoks-och
traningslagenheter (mal 1.4).

i Antalet

lagenheter

17 500

formedlade

b Antalet

inlamnade

lagenheter

17 700
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2.5 Stockholm ar en hallbar storstad med en god livsmiljo

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att implementera
Stockholm stads miljoprogram 2020-2023, samt tillimpliga
handlingsplaner. Detta bland annat genom minimera verksamheternas
tjénsteresor. Om resa dnda behover foretas ska det ske med tag, inte med
flyg eller bil. Taxi anvinds endast i undantagsfall, nér inga rimliga
alternativ finns. Vad géller anskaffning av livsmedel avser bolaget under
den kommande perioden alltid att vilja ett ekologiskt och ndrodlat
alternativ om ett sadan finns att tillgad. Bolaget avser under perioden att
ytterligare minska anvindningen av plast och helt avskaffa anvindning av
engéangsartiklar, som bestick, muggar, etc.

Kommunfullméktiges Indik Ars KF:s Aktivitet
direktv ator mal arsmal e

ﬁ Bidra till att uppfylla Bolaget kommer under perioden att
stadens mal om ett fortsdtta arbetet med att
klimatsmart och hallbart implementera Stockholm stads
Stockholmgenom att miljoprogram 2020-2023, samt
arbeta enligt tillampliga handlingsplaner.

Detta bland annat genom minimera
\verksamheternas tjansteresor. Vad
galler anskaffning av livsmedel
avser bolaget alltid att valja ett
ekologiskt och narodlat alternativ
om ett sddan finns att

Stockholms stads
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra

handlingsplaner tillgd. Bolaget avser ocks8 att
kopplade till ytterligare minska anvandningen av
miljéprogrammet plast och helt avskaffa anvandning

av engdngsartiklar.

Se ocksd redovisningen ovanfor
tabellen.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad
for framtiden

Bostadsformedlingen ska medverka till att uppfylla stadens mél genom att
efterstriva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvindning.

For att bidra till att infria malet ska bolaget ocksé arbeta planmissigt for
att behélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens. Alla medarbetare
ska, tillsammans med ledningen, fortsitta arbetet med att forverkliga
bolagets vision, mission och virdegrund. Arbetsmiljon ska vara
hélsofrdmjande och det ska bedrivas ett systematiskt socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete. I detta ingar ocksa ett aktivt arbete med
att minska sjukfranvaron. Darutover ska det genomforas insatser for att
stirka informationssékerheten inom bolaget.
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3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och
langsiktigt hallbar

Bostadsformedlingen ska strdva efter att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet och leverera tjanster med hog kvalitet och
kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar ska under aret
planera och folja upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Digitaliseringens
mojligheter nér det giller utveckling av processeffektivitet och kundvirde
ska tas tillvara. Bolaget efterstrivar att minimera avvikelser mot den
budgeterade investeringsnivan om 1,0 mkr och na det av
kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for aret om 0 mnkr. For att
sakerstélla att bolaget har effektiva interna processer samt god
resursanvindning f6ljs fortlopande utvecklingen av administrativa och
indirekta kostnader i forhéllande till totala kostnader och intikter.

Indikator Arsmdl  KF:s &rsmal Aktivitet

“t Andel 18 %
I administrations-

och indirekta

kostnader

“i Avvikelse 1,0
I investeringsbudg
et, %

;‘ Resultat efter 0
finansnetto(mnkr

)

3.2 Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Upphandling

Merparten av bolagets anskaffning av varor och tjénster sker genom avrop
pa stadens ramavtal. I det fall bolaget genomfor egna upphandlingar
kommer plan for systematisk uppf6ljning att tas fram. Bolaget har under
2020 slutfort sin del i det sa kallade VINST-projektet och genom detta fatt
tillgéng till det stadsdvergripande upphandlingsverktyget. Under den
kommande perioden genomfors insatser i syfte att att sdkerstéilla

att stadens gemensamma arbetssétt, processer och systemstdd fullt ut
anvands inom bolaget. Under perioden kommer bolaget ocksé infora
stadens gemensamma inkopsmodul. Detta kommer ytterligare forbéttra
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forutsittningarna for en dkad avtalstrohet och for att gemensamma
arbetssitt 1 inkdpsprocessen tillimpas.

Informationssékerhet

Bolaget ska, i enlighet med kommunfullmiktiges direktiv, sikerstilla att
det finns ett effektivt och 4ndamalsenligt informationssdkerhetsarbete.
Informationssédkerhetsansvaret ligger hos den del eller den avdelning av
bolaget som behandlar den specifika informationen och en malséttning &r
att informationssékerhet under perioden blir en angelédgenhet for bolaget i
sin helhet, och inte enbart for utpekade roller, som
informationssékerhetssamordnare och dataskyddsombud.
Kunskapshodjande atgirder inom omradet kommer genomf6ras. Vid érets
slut ska samtliga medarbetare ocksé ha genomgétt stadens obligatoriska e-
utbildning i informationssékerhet.

Insatserna kommer ocksé att omfatta ett antal kontrollaktiviteter. En
oversyn av bolagets registerforteckningar enligt krav i
dataskyddsforordningen ska hiar genomforas. Vidare kommer ocksa en
oversyn av bolagets informationsklassningar enligt kraven i riktlinjer for
informationssidkerhet kommer att genomforas. Tva av bolagets mest
skyddsvirda verksamhetsprocesser ska ocksa identifieras och
informationsklassas. Darutdver ska kontroller genomforas av att befintliga
och nya it-system lever upp till krav pa inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard samt rapporteras i bolagets internkontrollarbete.

EU:s tillginglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intranét trddde
i kraft i september 2020. Syftet dr att alla besokare, oavsett
funktionsnedsittning sdsom syn- eller horselskada, kognitiva problem etc
ska ha samma forutsittningar att ta till sig informationen. Efter ett
omfattande arbete lanserades bolagets webbplats i en omgjord form och
med hog tillgdnglighet. Visst arbete med detaljer och forbattringar av
webben kommer att fortsdtta under aret.

Medarbetarna
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sédkerstélla bolagets kompetensforsorjning
och utveckla ett ledarskap priglat av kommunikation, tillit och mod.

Bolaget kommer under perioden att fortsétta arbetet med att sikerstilla att
ritt kompetens rekryteras, bibehalls och utvecklas inom bolaget. Bolaget
tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna utbildningar planeras
genomforas i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna

metod. Under aret kommer bolaget att arbeta vidare med att stirka sitt
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arbetsgivarvarumairke och ytterligare arbeta for att bli en 4n mer attraktiv
arbetsgivare. Insatserna som syftar till chefsutveckling fortsitter under
perioden. Den rddande pandemisituationen stéller stora och delvis nya
krav pa bolagets chefer. Ett viktigt omrade dr att verka for att starka
chefers formaga att leda i fordndring och komplexitet. Flera
utbildningsinsatser pa detta omrade planeras. En utbildning i ’svara
samtal” planeras ocksa hallas under aret. Varje manad samlas bolagets
chefer i ett chefsforum, dér cheferna far mojlighet att dela erfarenheter
och kunskaper och detta ska fortlopa under 2021.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk
arbetsmiljo och sjukfrénvaron ska minska.

Bolaget kommer att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom att
undersdka, genomfora och folja upp verksamheten péa ett sddant sitt att
ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstdllande fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljé uppnés. En utbildning i arbetsmiljo
som riktas till bolagets chefer och skyddsombud har paborjats under 2020
och fortsitter in i den aktuella perioden. Utbildningen omfattar omraden
som regelverk, rehabilitering samt organisatorisk och social arbetsmiljo.

Sjuktalen har kontinuerligt minskat under de senaste tre aren och
ambitionen &r att denna positiva utveckling ska fortsétta under aret.
Bolagets chefer kommer aktivt att arbeta med att finga tidiga signaler pa
ohilsa och ha en kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare.
Samtal med medarbetare med hog korttidsfranvaro kommer att hallas for
att sa tidigt som mojligt kunna sitta in forebyggande insatser for att
forhindra ohélsa. Ledningen och avdelningarna ska manatligen gé igenom
sjukfranvarostatistiken vilket tillsammans med det systematiska
arbetsmiljoarbetet utgoér grund for atgérder.

Sérskilda insatser géllande friskvérd (eller hilsofrdmjande/forebyggande
aktiviteter) kommer att ske under aret. Den hilsoundersékning som
avsags att genomforas under 2020 skots pa framtiden med anledning av
det rddande pandemildget. Hélsoundersokningen, som erbjuds samtliga
medarbetare, planeras nu att genomforas under andra halvan av 2021.

Kommunfull KF:s

maktiges Indikator Arsmal 3 . Aktivitet

direktiv =l
Sakerstalla att Bolaget ska i enlighet med direktivet
det finns ett sakerstalla att det finns ett effektivt och
effektivt och andamalsenligt
andamélsenligt informationssakerhetsarbete. En
informationssake malsattning &r att informationssakerhet
rhetsarbete

under perioden blir en angelagenhet for

bolaget i sin helhet, och inte enbart for

utpekade roller, som

informationssakerhetssamordnare och
ataskyddsombud.

Kunskapshdjande tgarder inom omrédet
kommer genomforas och samtliga
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Kommunfull KF:s
maéktiges Indikator Arsmal 3 : Aktivitet
. > rsmal
direktiv
medarbetare ska genomgé stadens
obligatoriska e-utbildning i
informationssakerhet.
Insatserna kommer ocksd att omfatta ett
antal kontrollaktiviteter omfattande en
Oversyn av bolagets registerforteckningar
loch en dversyn av bolagets
informationsklassningar. Tvd av bolagets
mest skyddsvéarda verksamhetsprocesser
ska identifieras och informationsklassas.
Vidare ska kontroller genomforas av att
befintliga och nya it-system lever upp till
krav pd inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard.
Se ocksa redovisningen i texten ovanfor
tabellen.
Sakerstdlla EU:s tillgdnglighetsdirektiv for offentliga
tillganglighet av webbplatser och intranat tradde i kraft i
stadens september 2020. Syftet ar att alla
webbplatser bestkare, oavsett funktionsnedsdttning
sdsom syn- eller horselskada, kognitiva
problem etc ska ha samma
forutsattningar att ta till sig
informationen. Efter ett omfattande
larbete lanserades i samband med detta
bolagets webbplats, i en omgjord form
loch med hdg tillganglighet. Visst arbete
med detaljer och forbattringar av
webben kommer att fortsatta framover.
¥V Ance 90%
upphandla
de avtal
dar
kontinuerli
g
uppféljnin
genomfort
s
¥V Ande 100%
upphandli
ngar dar
marknads
dialog har
genomfort
s
w Index Bra 84
arbetsgiva
re
L Aktivt 82
medskapa
ndeindex
ﬁ Sjukfrdnva  5,2% Tas fram
ro av
namnd/
styrelse
ﬁ Sjukfrdnva  3,0% Tas fram
ro dag 1- av
14 namnd/
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Kommunfull KF:s
miktiges Indikator Arsmal Aremal | Aktivitet
direktiv
styrelse
Bilagor

1. Internkontrollplan med visentlighets- och riskanalys 2021.
System for internkontroll
a Processbeskrivning

b Lagar och styrdokument for Bostadsformedlingens verksamhet
3. Informationssikerhet, Bostadsformedlingen
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