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Handlaggare Till
Lars Ericsson Bostadsformedlingen i Stockholm AB

Telefon: 08-785 88 51

Preliminart arsbokslut och verksamhets-
berattelse 2020

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att godkénna det preliminira arsbokslutet och
verksamhetsberittelsen.

Christer Edfeldt
VD

Sammanfattning

Hela samhdllet har under aret paverkats av Corona-pandemin vilket d&ven
har inkluderat bostadsmarknadens forutsittningar. Efterfragan pa
hyresratter har dock fortsatt varit hog och antalet registrerade
bostadssokande har 6kat, om &n i nagot ldngsammare takt jamfort med
foregdende ar. Bostadsformedlingen har i samarbete med fastighetségarna
fatt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet, framfor allt av skélet
att merparten av bostadsvisningarna inte har kunnat genomforas. For att sa
langt mojligt tillgodose kundernas behov av information om bostidderna
har istéllet ritning, bilder och ibland film tillhandahallits. Sammantaget
har bolagets verksambhet, trots pdverkan av pandemin, i stort bedrivits som
vanligt under aret.

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Mélen for
kommunfullméktiges indikatorer har i huvudsak uppnatts under aret och
de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts som
planerat. Den ekonomiska prognosen for helaret visar ett nettodverskott
om 8,25 mnkr.
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Bostadsformedlingen har medverkat till att infria malet En modern
storstad med mojligheter och valfrihet for alla genom
informationsinsatser syftande till att 6ka invanarnas kinnedom om
Bostadsformedlingens tjénster. Bolaget har underléttat for ungdomar att
komma in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av
ungdomslédgenheter och kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt medverkat till stadens
bostadsforsorjning for sociala andamal och dirmed medverkat till att
skapa jdmlika livsvillkor for stockholmarna. Bolaget har bidragit till att
uppfylla stadens sociala hallbarhetsmal genom ett inkluderande
forhallningssatt och arbetssitt. I mojligaste man har information och
service anpassats till den enskildes behov och forutsittningar, exempelvis
vad géller sprédk och funktionsnedsittning.

For att bidra till att uppfylla malet En hallbart vixande och dynamisk
storstad har Bostadsformedlingen tillhandahéllit en gemensam
marknadsplats for hyresbostiader fran savil kommunala som privata
fastighetségare i Stockholm och i omgivande kommuner, till nytta for
bade fastighetsédgare och bostadssokande. For att verka for att 6ka andelen
lagenheter i regionen som formedlas via den gemensamma kon, har
bolaget fortsatt arbetet aktivt med kommunikationsinsatser vilket har
bidragit till att samarbete har etablerats med ett flertal nya bostadsbolag.

Antalet formedlade bostidder under aret var 17 735 vilket med bred
marginal overtriffar fjolarets rekordnotering (15 042).
Bostadsformedlingen har ocksé arbetat med att vidareutveckla servicen
och tjansterna till de bostadssékande savél som till fastighetsdgarna bland
annat genom att en effektivare formedlingsprocess har inforts. Bolaget har
vidare gynnat foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden genom
formedlingen av bostdder da detta underléttar rorligheten inom regionens
arbetsmarknad. Darutover har bolaget bidragit till att utveckla staden
genom att tillhandahélla statistiktjénster och marknadsanalyser och
darmed medverka till kunskapsutveckling om bostadsmarknaden.

Bostadsformedlingen har ocksa medverkat ocksa till att infria mélet En
ekonomiskt hdllbar och innovativ storstad for framtiden. Detta genom att
efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog kvalitet, digitalisering
av tjanster och god resursanvindning. Bolaget har ocksé arbetat vidare
med insatser for att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens
samt med chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt
arbetsmiljoarbete har genomfors planenligt och sjukfranvaron har minskat
jamfort med foregéende ér.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med
samtliga avdelningar.

Inledning

I detta arsbokslut och verksamhetsberittelse redovisas hur bolaget
beddms ha fullgjort sitt uppdrag med utgdngspunkt 1
kommunfullmiktiges budget 2020. Bolagets bidrag till att uppfylla
kommunfullméktiges mal och utfallet for verksamhet och ekonomi
redovisas och analyseras.

Beddmningen av méluppfyllelse grundas pé utfall for bolagets
arsmal och dgardirektiv som ingar i kommunfullmiktiges budget
samt pa analys av hur vél resultatet och de genomforda insatserna
stimmer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppf6ljningen
av dgardirektiven, vilka framgér av tabellerna, redovisas under
kommunfullmaiktiges respektive mal enligt budgeten.

Marknadsforutsattningar

Bolaget har upplevt en fortsatt stor efterfragan pa hyresritter. Den
rddande pandemin har dock paverkat formedlingsprocessen,
exempelvis pa grund av att manga bolag beslutat att inte hélla
fysiska visningar av bostdderna. Kundernas formaga att ta beslut om
bostadserbjudanden har darmed paverkats vilket har inneburit att
fler personer @n normalt tackat nej i ett sent skede av processen.
Detta &r en av forklaringarna till att den genomsnittliga kotiden har
minskat (9,3 ér att jamfora med 10,5 ar under 2019).

Arbetet med att {4 in fler bostdder till formedling har haft fortsatt
hog prioritet. Under aret inlamnades 18 166 ldgenheter vilket med
bred marginal overtriaffar rekordet fran foregdende ar (14 958).
Detta &r delvis ett resultat av att bolaget har etablerat samarbete
med 24 nya bostadsbolag under perioden. Ett annat skél &r att
befintliga samarbetspartners har 6kat sina bestand och darmed
lamnar in fler bostdder jAimfort med forra aret. Vidare har dven
antalet nybyggda bostdder som ldmnats in 6kat. Bostidder 1 det
befintliga bestindet (succession) 6kade med 23 procent jamfort med
2019 och nybyggda bostdder 6kade med atta procent.

Okningen av antalet registrerade bostadssdkande har fortsatt och
uppgick till omkring 32 000 under aret. Prognosen infor aret var en
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okning om 40 000 vilket innebér att 6kningstakten var lagre édn
forvintad. Det ar svart att bedoma orsakerna till detta. Faktorer
som kan ha betydelse i sammanhanget &r ett oklart omvérldslage
samt att inflyttningen till Stockholm har avtagit. Andelen aktiva (de
som gjort minst fem intresseanmélningar under aret) var 12 procent,
vilket dr ungefar i nivd med de senaste aren

Analys av ekonomisk utveckling

Intékter

De totala intdkterna, inklusive finansiella intikter, for perioden
januari till december 2020 uppgick till 126 000 tkr, vilket &r 6 900
tkr mer d4n motsvarande period foregaende ar (119 100 tkr) och 3
000 tkr hogre dn arets budget. Av de totala intdkterna utgor 112 028
tkr intikter fran bostadskon. Okningen i jimforelse mot foregiende
ar forklaras 1 stort av tillvdxten av kunder 1 bostadskon, 706 632 st
vid drets slut jimfort med 674 720 st vid utgdngen av 2019.
Ersittningen for forturstjanster uppgar till 11 000 tkr under 2020,
vilket &r i linje med budget samt foregaende ar. Intdkten fran
formedling av ldgenheter till de allménnyttiga bostadsbolagens
internbyteskd uppgick till 1 800 tkr per sista december, jamfort med
1 700 tkr i budget och 1 150 tkr i utfall féregédende ar. Intikten for
den sérskilda formedlingstyp som Bostadsformedlingen har 1
uppdrag att hantera géllande Micasas bestdnd av dldreboenden
uppgick till 400 tkr. Detta kan jimforas med 450 tkr 1 drets budget
och 400 tkr i utfallet for 2019. I 6vriga intdkter ingér intédkter under
100 tkr fran evakueringsverksamheten vilket &r 1 nivd med budget
och foregéende ar.

De finansiella intdkterna bestar av rénteintdkter fran
tillgodohavandet pd koncernkontot och uppgar per sista december
till 350 tkr, vilket ar cirka 50 tkr hdgre dn budget men i niva med
utfallet for 2019 (350 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december 2020 till 117 750
tkr (107 700 tkr), vilket kan jamforas med 123 000 tkr i budgeten
for 2020. Lone- och 16nebikostnader for aret uppgick till 68 300 tkr
(59 000 tkr), vilket dr en 6kning med 1 400 tkr jamfort med
budgeten. Skillnaden mot budget och forra arets utfall beror pa att
organisationen under andra halvan av 2020 temporért har forstiarkt
bemanningen pd formedlingsavdelningen for att klara det 6kade
inflodet av ligenheter. Ovriga personalkostnader uppgick till 1400
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tkr (2 300 tkr), jaimfort med 2 950 tkr 1 budgeten for 2020. Det avser
kost

nader for utbildning, konferens, julbord, som har varit laga pa grund
av covid-19-pandemin.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 47 400 tkr (45 750 tkr),
vilket dr 5 100 tkr lagre &n budgeten for 2020, men 1 650 tkr hogre
an utfallet 2019. Skillnaden jamfort med foregédende ar beror bland
annat pa extra satsningar kopplat till bolagets interna
utvecklingsprojekt, sasom inforandet av ett nytt
drendehanteringssystem. Att de externa kostnaderna dnda
understiger budget forklaras dels av att flera planerade marknads-
och kommunikationsaktiviteter — saisom Kundskapstraff och
Jarvaveckan — fick stéllas in till foljd av covid-19-pandemin, dels av
att det planerade utvecklingsprojektet att inféra nya
betalningslosningar har senarelagts till 2021.

Avskrivningar for perioden uppgér till 650 tkr (650 tkr), vilket ar i
niva med budgeten for 2020 och med utfallet for foregaende ar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2020 uppgér till cirka
8 250 tkr, vilket kan jamforas med budget om 0 tkr samt 11 500 tkr
1 utfallet for 2019. Skillnaden mot budget beror pa hogre intékter for
koavgifter dn véntat, att kostnader for utvecklingskonsulter och
marknads- och kommunikationsaktiviteter utfoll lagre dn budgeterat
samt att ett planerat utvecklingsprojekt skjuts upp till 2021.
Skillnaden mot resultatet foregdende ar beror frimst pa
kostnadsokningar for temporéar personal pd formedlingsavdelningen,
hogre kostnader for konsulter 1 utvecklingsprojekt, samt hogre
omsittning till f6ljd av fler kunder i bostadskon
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Resultatrikning X
Forindring
202001 - 202012 Utfall 2020 Budget 2020 | Utfall 2019
Utfall vs Budget
(tkr)
Intikter
Koavgifter 112 000 109 500 105 950 -2 500
Fortursintikt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunala bolagens
) - 1 800 1 700 1150 -100
internko
Sarskilt
formedlin d
, gsupperag 400 450 400 50
Micasa
Ovrigt inkl.
] . 800 350 700 -450
finansiella intdkter
Summa intikter 126 000 123 000 119 200 -3000
Kostnader
Loner och
. 68 300 66 900 59 000 1400
I6nebikostnader
Ovriga
1400 2950 2300 -1 550
personalkostnader
47 400 52 500 45 750 -5100
Externa kostnader
Kapitalkostnader 650 650 650 0
Summa kostnader 117 750 123 000 107 700 -5 250
Resultat 8250 0 11 500 -8 250

Resultatets fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intdkter och kostnader
fordelat pa delverksamheter, d v s utifran hur verksamhetens delar
finansieras. Fortursverksamheten ér det enda av
Bostadsformedlingens uppdrag som ir anslagsfinansierat. Ovriga
kostnader finansieras av kdavgifter och intikter fran
formedlingstjanster och evakueringsuppdrag. For 2020 var
rorelseresultatet fordelat pd bolagets delverksamheter enligt
foljande. I nedanstaende tabell &r finansiella intdkter exkluderade.
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Ack. utfall 2020, | Avgiftsfinansierad Fortursverksamhet Summa
tkr verksamhet (skattemedel)

Intdkter 114 650 11 000 125 650
Kostnader 109 250 8 500 117 750
Resultat fore

rinteintikter 5400 2500 7900

Fortursverksamheten har genererat ett 6verskott om cirka 2 500 tkr
enligt den fordelningsmodell som innebir att fortursenheten tar sina
direkta kostnader sd ldngt det &r mojligt och Gvriga relevanta
kostnader fordelas utifran antalet medarbetare pa fortursenheten.

Investeringar

Under aret har investeringar om 100 tkr gjorts, vilket innebér en
mindre avvikelse mot budgeten som uppgick till 200 tkr. Arets
investeringar utgdrs av kompletteringar 1 kontorslokalerna pa
Palmfeltsvigen.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat 1 enlighet med bolagets system for
internkontroll och den 4rliga internkontrollplanen. Kontroller har
utforts dels 1 anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom
sarskilda kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka
resultatet har redovisats 1 tertialrapporterna samt 1 detta drende
(bilaga 1).

Uppf6ljning av internkontrollplanen 2020 har omfattat kontroller av
ett antal visentliga verksamhetsprocesser sdsom exempelvis
formedling till bostadskon, fastighetségares godkdnnande och
registrering av kotid. Vidare har bolagets hantering av fordndringar
1 verksamhetssystem, information pd webbplatsen,
personuppgiftsbehandlingar och utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har endast visat pd mindre avvikelser
och fel vilka har réttats till. Kontrollerna har ocksa 1 vissa fall
resulterat 1 forbattringsforslag som ska beaktas 1 det fortsatta
arbetet.
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Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapporter 2. Inga

anmarkningar gjordes géllande bolagets interna kontroll.

Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som
helhet har varit tillrdcklig under aret.

Uppfoljning av kommunfullméaktiges mal

1. En modern storstad med mdjligheter och
valfrihet for alla

'Uppfy]ls helt

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till att uppfylla stadens
mal genom informationsinsatser syftande till att 6ka invénarnas
kdnnedom om bolagets tjdnster. Insatser med syfte att underlitta for
ungdomar att komma in péa bostadsmarknaden har genomforts,
bland annat genom formedling av ungdomsldgenheter och
kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig 1 bostadskon.
Bolaget har ocksd som planerat bidragit till stadens
bostadsforsorjning for sociala &ndamal och dirmed medverkat till
att skapa jamlika livsvillkor for stockholmarna. Darutéver har
bolaget medverkat till att stadens sociala hallbarhetsmal genom ett
inkluderande forhéllningssitt och arbetssétt. [ mojligaste man har
information och service anpassats till den enskildes behov och
forutsittningar, exempelvis vad giller sprék eller

funktionsnedséttning.

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen

till arbete och svenskkunskaper ar kort

aUppfylls helt

Bostadsformedlingen har under perioden, i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden, erbjudit tre ungdomar ett feriearbete. I
ovrigt har ocksé en plats for Stockholmsjobb tillhandahallits enligt
nedan. Bolaget har 1 tilldgg till detta under hosten 2020 dven
tillhandahallit en plats inom ramen for den av staten initierade
satsningen ~unga jobb”.

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ I samverkan med
arbetsmarknadsnamnden
fortsatt erbjuda feriejobb
som ar meningsfulla och
erbjuder ett forsta steg in
pd arbetsmarknaden, for
att framja goda och

v Bostadsformedlingen
har under perioden, i
samverkan med
arbetsmarknadsnamnden,
erbjudit tre ungdomar ett
feriearbete. I Ovrigt har
ocksd en plats for
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Indikator Periodens g, cmal | Aktivitet
utfall
jamlika uppvaxtvillkor med Stockholmsjobb
sarskild uppmarksamhet tillhandahallits enligt
mot socioekonomiska nedan. Bolaget har i
forhallanden i tillagg till detta under
stadsdelsnamndsomradena hosten 2020 aven

tillhandahdllit en plats
inom ramen for den av
staten initierade
satsningen “unga jobb”.

W . Antal 3 st 3 st

tillhandahalina
platser for
feriejobb

ﬁ . Antal 1st 1st

tillhandahadlina
platser for
Stockholmsjobb

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo
och vistas i

.'Uppfylls helt

Bolagets mél och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska underldtta for ungdomar att komma in
pé bostadsmarknaden

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar
kan ta sig in pd bostadsmarknaden. Detta genom att informera unga
om fordelarna med att stélla sig i bostadskon redan pa sin 18-arsdag
och didrmed oka sin mgjlighet att komma in pa bostadsmarknaden i
ett tidigt skede. Bolaget har ocksé arbetat aktivt med att informera
fastighetsdgarna om ungdomsbostéder och pdminna dem om att de
sjdlva kan vilja ut mindre lagenheter med laga hyror som lampar
sig for detta &ndamél. Insatserna bedoms ha bidragit till att antalet
inlimnade lagenheter i det befintliga bestdndet har 6kat jamfort med
foregdende ar. Antalet formedlade ungdomsldgenheter under aret ar
2 002 vilket overtraffar arsmélet om 1 600 och &r en 6kning jAmf{ort
2019 (1 692).

Bostadsformedlingen hade 1 kommunfullmiktiges budget for 2019
tre direktiv som avsdg fortursverksamheten och personer som
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utsatts for vald i ndra relationer. Av dessa handlade ett uppdrag om
riktlinjerna for forturer, &ven inkluderande barnfamiljer med
langvarig hemloshet. Dessa uppdrag dverensstammer till stor del
med de direktiv som getts bolaget for 2020. Bolaget avrapporterade
uppdragen enligt plan i ett drende till styrelsen i november 2019.
Styrelsen beslutade att i huvudsak godkinna drendet, men ocksa att
aterremittera den del i drendet som avsag att inkludera barnfamiljer
med ldngvarig hemldshet 1 fortursriktlinjerna. Detta i syfte att
bolaget skulle dterkomma till styrelsen med en fordjupad utredning
med tillhérande konsekvensanalys. Bolaget har under perioden
utrett fraigan och redovisat resultatet for styrelsen. I maj 2020
beslutade styrelsen, i enlighet med bolagets forslag, att inte
inkludera langvarig hemloshet i fortursriktlinjerna.

Bostadsformedlingen har, tillsammans med socialnimnden,
stadsdelsndmnderna och stadens bostadsbolag, deltagit i samverkan
gillande oriktiga hyresforhallanden pé bostadsmarknaden. For att
oka kunskapen och utbyta erfarenheter pd omradet hade en
gemensam utbildningsinsats planerats till hosten vilken dock kom
att skjutas pa framtiden pé grund av pandemisituationen. Sett utifran
bolagets roll har frdgan framst betydelse i samband med de
bedomningar av intyg fran bostadss6kande som utfors pa uppdrag
av fastighetsbolagen. Hér har bolaget genomfort interna
utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om detta och forbittra
medarbetarnas arbetssétt. Fragan ar stindigt aktuell inom
verksamheten och detta utvecklingsarbete ska fortsitta framdver.

Bolaget har samarbetat med bostadsbolagen for att sdkerstdlla
tillgdngen till skyddade boenden for valdsutsatta. Vidare har bolaget
fortlopande tillsett att de skyddade boenden som idag har lagenheter
1 stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jimforbara lagenheter
nér verksamheten av skyddsskal sa kréver. Detta har skett vid tva
tillfallen under &ret.

Insatserna ovan géllande forturer och personer som utsitts for vald 1
nira relationer anknyter dven till bolagsstyrelsens mal om
bostadsforsorjning for sociala &ndamal nedan under 1.4.

Kommunfullméktiges Indikator Periodens

agardirektiv utfall Arsmal | Aktivitet

_ﬁ Bidra i arbetet med
att underlatta for
ungdomar att
komma in pd bo
stadsmarknaden

'/Bolaget har medverkat
till att fler ungdomar kan ta
sig in pd
bostadsmarknaden. Detta
genom att informera unga
om fordelarna med att
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ORI UGED | ot Periodens A smal | Aktivitet
agardirektiv utfall

stalla sig i bostadskon
redan pa sin 18-&rsdag och
darmed 6ka sin majlighet
att komma in p&
bostadsmarknaden i ett
tidigt skede. Bolaget har
ocksd arbetat aktivt med
att informera
fastighetsagarna om
ungdomsbostader och
p&dminna om att de kan
valja ut mindre lagenheter
med l8ga hyror som
lampar sig for detta
andamél.

ﬁ I samarbete med
bostadsbolagen
sakerstalla tillgdngen
till skyddade boenden
for vdldsutsatta.

v Bostadsférmedling-
en har i enlighet med
direktivet samarbetat med
bostadsbolagen for att
tillgodose behovet av
skyddade boenden for
véldsutsatta

{7 1 samarbete med
socialndmnden fortsatta
arbetet med att
genomfdra en Oversyn av
riktlinjerna for fortur, i
syfte att dven
véldsutsatta samt
barnfamiljer med
I1&ngvarig hemléshet
inkluderas. I samband
med Gversynen av
riktlinjerna ska aven
personer med stora
behov av
anpassningsatgarder
omfattas

v'se redovisningen ovan
gallande direktiven om
forturer och valdsutsatta
personer

ﬁ I samarbete med
socialnamnden och
stadsdelsnamnderna
utreda, avseende fall av
vald i néra relationer,
vilka mojligheter det finns
och vilka insatser som
skulle kravas for att det
ar den véldsutsatta
parten och inte
valdsutévaren som bor
kvar i det gemensamma
boendet

v'se redovisningen ovan
gallande direktiven om
forturer och valdsutsatta
personer.

ﬁ I samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag
samverka kring oriktiga
hyresforhdllanden pé
bostadsmarknaden

v Bostadsférmedlingen har,
tillsammans med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna och
stadens bostadsbolag, deltagit]
i samverkan gallande oriktiga
hyresférh8llanden pd
bostadsmarknaden. En
planerad, gemensam
utbildningsinsats pd omradet

fick skjutas p& framtiden p g a
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Kommunfullméktiges
agardirektiv

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

pandemisituationen.

Sett utifrdn bolagets roll har
fragan framst betydelse i
samband med de
bedémningar av intyg fran
bostadssokande som utférs
pd uppdrag av
fastighetsbolagen. Har har
bolaget genomfort interna
utbildningsinsatser for att 6ka
kunskapen om detta och
forbattra medarbetarnas
arbetssatt. Frédgan ar standigt
aktuell inom verksamheten
loch detta utvecklingsarbete
ska fortsatta framover.

) Sékerstalla att de
skyddade boenden som
idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan
byta dessa mot
jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal s kraver

v Bolaget har fortlépande
tillsett att de skyddade
boenden som idag har
lagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa
mot jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
Iskyddsskal sa kraver.

"" . Antal

formedlade
ungdomsldagenheter

2002

1.4. |1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i
tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls helt

Bolagets méal och insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska arbeta for att 6ka invénarnas

kdnnedom om bolagets tjénster och service

.Uppfylls helt

For att 6ka invinarnas kinnedom om Bostadsformedlingen och om
hur det gér till att fa en bostad har bolaget kommunicerat brett via
flera olika kanaler. Huvudkanalen dr webbsidan som har varit
mycket vilbesokt. Har har ocksa stora insatser gjorts for att
utveckla webbplatsen i syfte att den ska bli tillgdnglig enligt det s k
tillgénglighetsdirektivet som tridde i kraft i september 2020. I
samband med detta har webbplatsen ocksé utvecklats for att
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underlétta for kunderna att besoka den fran exempelvis
mobiltelefonen.

Darutover har kommunikation ocksé skett via personliga moten
med fastighetsdgare och i sociala kanaler, tryckt material med mera.
Pa grund av pandemin har manga planeradeevenemang stillts in,
bland annat den arliga seniorméssan.

Enligt en nyligen genomford undersokning hos allménheten &r
ocksa kdnnedomen om Bostadsformedlingen relativt hog. Har
uppgav 57% att de kinner vil eller delvis till Bostadsférmedlingen
och ytterligare 27% har hort talas om bolaget.

o Bostadsformedlingen ska prova ritten till och tillhandahalla
lagenheter for bostadssociala &ndamal i enlighet med
dgardirektivet.

‘Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har bidragit till att uppfylla stadens maél
genom formedling av forsoks- och traningslidgenheter (FoT). Detta
uppdrag omfattar ett arsmal om att formedla 500 ldgenheter varav
100 lagenheter for familjer med barn som lever under osékra
boendeforhallanden samt 50 Bostad Forst-lagenheter. Under aret
har det formedlats 456 FoT-ldgenheter vilket kan jdmforas med 459
lagenheter under 2019. Utfallet inkluderar 48 bostider till SHIS,
avsedda for familjer med barn som lever under osikra
boendeforhallanden och 53 bostider till Bostad forst. Arsmalet 500
lagenheter dr inte helt uppnatt och skalet till avvikelsen &r framst att
bostéder till barnfamiljerna inte har efterfragats i forvantad
omfattning (malvérde 100 st). Det dr d&nnu oklart vad den l4ga
efterfragan beror pa.

Gillande direktivet att reformera Bostadsformedlingens kosystem
planerades det for att under hosten genomfora ett seminarium med
sakkunniga for att analysera och fordjupa kunskapen kring hur man
idag anvinder sig av bolagets tjanster. Med hinsyn till situationen
gillande pandemin har detta arrangemang skjutits pa framtiden.

Bostadsformedlingen har planenligt fort en dialog med regionens
privata fastighetsdgare for att fa in fler bostader till formedling.
Detta har skett bade genom personliga moten och breda
kommunikationsinsatser sdsom exempelvis digital annonsering,
nyhetsbrev, information via sociala kanaler mer mera. Dessa
insatser har bidragit till att samarbete har etablerats med 24 nya
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Jamfort med foregdende ar har det ldmnats in 44% fler ldgenheter
frén privata aktorer och 18% fler ldgenheter fran kommunala bolag i
andra kommuner dn Stockholm.

Bolaget har i enlighet med dgardirektivet arbetat fortlopande med
att prova rétten till fortur till anpassade ldgenheter for personer som
har behov av anpassningsatgérder.

Bostadsformedlingen har ocksa direktivet att i samarbete med

bostadsbolagen och Micasa AB, gora resultatet av
tillgénglighetsinventeringen sokbart for bostadssokande. Uppdraget
handlar om att underlétta for bostadssokande med olika
funktionsnedsattningar att hitta tydlig information om
tillgédngligheten 1 sdkbara lagenheter som formedlas (exempelvis
vad giller hiss, badrum m m). Bolaget har tidigare bidragit med en
strategi for arbetet med dessa fragor. Det har under aret etablerats
en arbetsgrupp med representanter for samtliga berérda
forvaltningar och bolag for genomforandet av uppdraget. I ett forsta
steg har bostadsbolagen arbetat med att fortydliga definitioner och
klassificering av uppgifter.

Fértursverksamheten

Fortursverksamheten har bedrivits som planerat under aret. Nedan
redovisas uppgifter om de drenden som har hanterats.

Alla  Funktions- |Allvarlig Vald i nira|Ovriga |Ovriga [Kategori
arenden pedsattning |[sjukdom [relationer |hot sociala [saknas
skal

2020
Ansdkningar 1108 511 105 137 55 268 32
Bifall 28 10 4 12 2 0 0
Avslag 1080 501 101 125 53 268 32
Andel bifall 3% 2% 4 % 9 % 4 % 0 % 0 %
2019
Ansdkningar 1188 559 116 131 44 309 29
Bifall 41 19 8 12 2 0 0
Avslag 1147 540 108 119 42 309 29
Andel bifall 3% 3 % 7 % 9 % 5% 0 % 0 %

Andelen bifall under aret &r hogst i kategorin vald i nira relationer
(9%). Darefter foljer kategorierna allvarlig sjukdom (4%) 6vriga hot

(4%) och funktionsnedsittning (2%).
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Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla stadens sociala
hallbarhetsmal 1 Agenda 2030. Integration och méngfald fraimjas
och bolaget bidrar till detta genom ett inkluderande forhallningssétt
vad giller service savil som i rollen som arbetsgivare. Som har
framgétt ovan har det fortlopande genomforts insatser for att 6ka
kdnnedomen hos invanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds.
I mojligaste man har information och service anpassats till den
enskildes behov och forutsittningar, exempelvis vad géller sprak
eller funktionsnedséttning. For att sikerstilla att bemdtande och
ordval dr inkluderande (med tanke pé olikheter gillande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen sker pa ett
likvérdigt satt har det
genomforts coachning och utbildning for medarbetarna i dessa
fragor. Oftast har kundens fragor kunnat 16sas via webbplatsen
och/eller telefonkontakt, men vid behov har den bostadssokande
kunnat fa hjélp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen. Bolaget
har ocksé verkat for en 6ppen kultur pé arbetet vilket bland annat
handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfarenheter och
kunskaper samt att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgang.

EU:s tillganglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intranit
tradde 1 kraft i september 2020. Syftet ar att alla besokare, oavsett
funktionsnedsdttning sdsom syn- eller horselskada, kognitiva
problem etc ska ha samma forutsittningar att ta till sig
informationen. Bolaget har under aret haft ett omfattande arbete
med att anpassa webbplatsen for att svara mot kraven 1 direktivet.
Den nya webbplatsen, i en omgjord form och med hog

tillgédnglighet, lanserades under hosten.

Kommunfullmak
tiges
agardirektiv

Indikator

Perio-
dens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬁ Bidra till stadens
mé&l om att formedla
forsoks- och
traningslagenheten
inklusive Bostad
Forst

VBostadsfbrmedIingen har planenligt
arbetat med &dgardirektivet om att
férmedla forsoks- och
traningslagenheter, med
malsattningen 500 bostader under
dret. Under &ret har det formedlats
456 FoT-lagenheter vilket inkluderar
48 bostader till SHIS, avsedda for
familjer med barn som lever under
osakra boendeférhéllanden och 53
bostader till Bostad forst. Arsmalet
500 lagenheter &r inte helt uppndtt
och skalet till avvikelsen &r framst att
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bostader till barnfamiljerna inte har
efterfrégats i forvéntad omfattning
(malvarde 100 st). Det &r dnnu oklart
vad den I&ga efterfrdgan beror pa

ﬁ Fortsatta arbetet
med att utreda
forutsattningarna
for att reformera
bostadskon i syfte
att gora fler
Overkomliga
bostdder tillgangliga
for de mest
behdvande

v Gillande direktivet att reformera
Bostadsformedlingens kdsystem
planerades det for att under hosten
genomfodra ett seminarium med
sakkunniga for att analysera och
fordjupa kunskapen kring hur man
idag anvander sig av bolagets
tjanster. Med hansyn till situationen
gallande pandemin har detta
arrangemang skjutits pd framtiden.

ﬁl samarbete med
bostadsbolagen och
Micasa AB godra
resultatet av
tillganglighetsinvent
eringen sokbart for
bostadsstkande

+ Direktivet handlar om att
underlatta for bostadssokande med
olika funktionsnedsattningar att hitta
tydlig information om tillgéngligheten i
sokbara lagenheter som formedlas
(exempelvis vad galler hiss, badrum m
m). Bolaget har tidigare bidragit med
en strategi for arbetet med dessa
fragor. Det har under &ret perioden
etablerats en arbetsgrupp for
genomforandet av uppdraget. I ett
forsta steg har bostadsbolagen arbetat
med att fortydliga definitioner och
klassificering av uppgifter.

WI samarbete med
bostadsbolagen,
SHIS Bostader och
socialnamnden
tillhandahalla
genomgangsbostad
er for barnfamiljer
som under |&ng tid
levt i osakra boen-
deférhéllanden. Till
det ska 100 lagen-
heter som bolaget
drligen formedlar
vikas till genom-
gangsbostader i
SHIS Bostaders regi

v'se redovisningen ovan avseende
agardirektivet om Bostad forst samt
forsoks- och traningsldgenheter.

ﬁSékerstélla att
personer med stora
behov av
anpassningsatgarde
r i hemmet erbjuds
fortur till anpassade
lagenheter

v Bolaget har i enlighet med
agardirektivet arbetat fortldpande med
att prova ratten till fortur till
anpassade lagenheter for personer
som har behov av

anpassningsatgarder.

ﬁ Oka antalet
inlamnade
lagenheter frén
privata
fastighetsvardar

v Bostadsférmedlingen har
planenligt fort en dialog med
regionens privata fastighetsdgare for
att f& in fler bostader till formedling.
Detta har skett bdde genom
personliga méten och breda
kommunikationsinsatser sdsom
exempelvis digital annonsering,
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nyhetsbrev, information via sociala
kanaler med mera. Dessa insatser har
bidragit till att samarbete har
etablerats med 24 nya aktorer samt till
ett okat inflode av lagenheter till
formedling. Jamfort med féregdende
3ar har det lamnats in 44% fler
légenheter fran privata aktorer och
18% fler lagenheter frdn kommunala
bolag i andra kommuner an
Stockholm.

i 456 500
L Antal

formedlade
Bostad Forst
loch forsoks-och
traningslagenhe
ter via
Bostadsformedli
ngen
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2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

O Uppfylis helt

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet genom
att tillhandahalla en gemensam marknadsplats for hyresbostader
fran sdvil kommunala som privata fastighetségare 1 Stockholm och
i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsdgare och
bostadssokande. Bolaget har hdrigenom ocksé bidragit till att frimja
foretagande och ekonomisk tillvixt i staden da formedlingen av
bostider underlittar rorligheten inom regionens arbetsmarknad.
Vidare har bolaget medverkat till att utveckla staden genom att
tillhandahéilla statistiktjdnster och marknadsanalyser som bidrar till
kunskapsutveckling gillande bostadsmarknaden.

Med syftet att 6ka andelen ldgenheter i regionen som formedlas via
den gemensamma kon har bolaget planenligt arbetat med olika
kommunikationsinsatser for att etablera samarbete med flera
bostadsbolag. Detta har bidragit till att flera nya fastighetségare har
tillkommit som partners under perioden. Bolaget har ocksa arbetar
vidare med att utveckla servicen och tjinsterna till de
bostadssokande savil som till fastighetsdgarna samt med att
effektivisera formedlingsprocessen.

2.1 Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

gUppfylls helt

Bolaget har medverkat till 6kad tillgénglighet och rorlighet pa
bostadsmarknaden i hela regionen vilket ocksé gynnar foretagande
och ekonomisk tillvéxt i Stockholms stad. Detta arbete har skett
planenligt genom informationsinsatser om Stockholm som
bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen samt genom
vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for
bostadssdkande, stadens bostadsbolag och andra fastighetsagare.
Till detta hor ocksa formedlingen av studentbostéder som bidrar till
forutséttningarna for universitets-och hogskolestuderande att
etablera sig 1 staden. Hér 4r antalet formedlade lagenheter under aret
(3 135) ett rekord och Gvertrdffar med stor marginal foregaende ars
utfall (2 119).
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Bolaget deltar ocksa i arbetet med att utveckla staden genom
samverkan och medverkan till kunskapsutveckling géllande stadens
bostadsforsorjning. Detta exempelvis genom att tillhandahalla
statistik om formedlingar, hyror och efterfrdgan samt
marknadsanalyser till bostadsbolag som arbetar med planering och
nyproduktion. Efterfrdgan pa dessa tjdnster 6kar och det har under
aret inkommit omkring 240 forfrdgningar fran olika

fastighetsaktorer.

Bostadsformedlingen har ocksa, i enlighet med stadens
ndringslivspolicy, bidragit till att frimja foretagande och
entreprenorskap. Detta genom att efterstriva bra service, effektivitet
och rittssakerhet 1 all kontakt med foretagare. Forutom kontakter
och samarbete med fastighetsdgare vilket beskrivs ovan och i flera
sammanhang i detta drende, avses hir dven leverantorer till staden

och bolaget.

Bostadsformedlingen har fortsatt arbetet som projektledare for
branschsamarbetet Stockholm Bygger vilket bl a omfattar att arligen
arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Pa grund av
pandemin stélldes dock arets mdten in. Arrangemangen planeras att
komma igang igen med ett digitalt event i borjan av 2021.

Bostadsformedlingen har liksom foregédende &r medverkat till att
driva Stockholmsrummet i kulturhuset. Verksamheten syftar till att
skapa acceptans hos invanarna och alla berorda intressenter for att
staden véxer samt vicka intresse for och marknadsfora staden som
bostadsort. Detta arbete har huvudsakligen fortskridit som planerat
dven om antalet besdkare har varit mindre &n vanligt pa grund av
pandemisituationen. I november stangdes dock rummet tillfalligt pa
grund av utdkade restriktioner.

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

ﬁ Fortsatta med
branschsamarbetet
Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i
Kulturhuset

v Bostadsférmedlingen har
fortsatt arbetet som
projektledare for
branschsamarbetet Stockholm
Bygger vilket bl a omfattar att
drligen arrangera tva storre
frukostevent for byggbranschen.
P& grund av pandemin stalldes
dock &rets méten in.
Arrangemangen planeras att
komma igdng igen med ett
digitalt event i borjan av 2021.

Bolaget har liksom féregdende
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medverkat till att deltagit i att
driva Stockholmsrummet i
kulturhuset. Detta arbete har
huvudsakligen fortskridit som
planerat dven om antalet
bestkare har varit mindre an
vanligt pa grund av
pandemisituationen. I november
stangdes dock rummet tillfalligt
pé grund av utbkade
restriktioner. Se i Ovrigt
redovisning ovan under mal 2.1.

ﬁ Inom sina
ansvarsomrdden framja
nyféretagande och
entreprenodrskap

‘/Bostadsft')rmedlingen har i
enlighet med stadens
naringslivspolicy bidragit till att
framja foretagande och
entreprendrskap . Detta genom
att efterstrava bra service,
effektivitet och rattssakerhet i all
kontakt med foretagare.
Forutom kontakter och
samarbete med fastighetsdagare
vilket beskrivs ovan och i flera
sammanhang i detta drende,
avses har dven leverantorer till
staden och bolaget.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

.Uppfylls helt

Bolagets mél och insatser for att uppfylla mélet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska aktivt verka for att 6ka andelen
lagenheter i1 regionen som formedlas via den gemensamma kon.

@ Uppttis nete

Bostadsformedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog
med regionens fastighetségare for att fa in fler bostéder. Detta har

skett sker bdde genom personliga méten och breda

kommunikationsinsatser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev,

information via sociala kanaler med mera.

Antalet formedlade ldgenheter under aret uppgar till 17 735, att
jdmfora med arsmélet 14 300 och utfallet 2019 som da var ett
rekord (15 042). Det dr mycket glddjande att de bostadssdkande

darmed ater har fatt fler bostdder formedlade via

Bostadsformedlingen dn nagonsin tidigare. Méngden formedlade
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lagenheter under aret motsvarar ca 75% av alla hyresrétter 1 ldnet
som blir lediga for uthyrning (berdknat pa en éarlig omséttning om
7% av det befintliga bestdndet). Antalet inlimnade ldgenheter under
aret var 18 166 vilket ocksa dvertraffar arsmalet (14 500) och ar en
stor 6kning jamfort med fjolaret (14 958). Vidare dr antalet
formedlade studentbostdder 3 136 vilket ocksé dvertraffar arsmélet
(2 700) och foregaende ars resultat (2 854). De okade resultaten
hénger samman med att befintliga partners har lamnat in fler
successionsldgenheter én tidigare samt att bolaget fatt 24 nya
samarbetspartners. Darutdver har ocksa ett 6kat bostadsbyggande
haft betydelse.

e Bostadsformedlingen ska erbjuda bostadssdkande och
fastighetségare en kvalificerad, rittssiker och effektiv service
som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal.

aUppfylls helt

Bostadsformedlingens arbete med att sidkerstélla servicens kvalitet
och réttssdkerhet har fortsatt under aret. Detta genom att
medarbetarna har gjorts vél insatta i verksamhetens mél och direktiv
samt hur arbetet ska utforas enligt bolagets gemensamma service-
och policyhandbok. For att sdkerstélla kvalitet, bemdtande och
resultat har det fortlopande genomforts coachning och
kvalitetskontroller med mera. Kompetens har sikerstillts och
utvecklats vid introduktion, utbildningar och med utgéngspunkt fran
medarbetarsamtal. Resultat fran verksamhetsstatistik,
kundundersdkningar med mera anvénds som utgangspunkt for
forbattringsarbete.

Bostadsformedlingen har under aret ocksé arbetat med ett antal
utvecklingsprojekt vilka har syftat till att sékerstilla verksamhetens
effektivitet samt forbéttra erbjudandet och servicen till kunderna.
Ett av dessa har bedrivits tillsammans med Stockholm stads
bostadsbolag och mélet har varit att effektivisera
formedlingsprocessen och forbattra for kunden. Detta projekt har
slutforts under 2020 och resultatet visar pa goda effekter. Ett antal
fordndringarna i1 formedlingsprocessen har inforts hos
Stockholmshem, Svenska Bostidder, Familjebostidder och Micasa
och projektet har dvergétt till forvaltning dér uppfoljning och
effektmétning kommer att genomforas under 2021.

Bolaget har paborjat ett arbete som syftar till att inféra nya
betalningssitt (exempelvis Swish och kortbetalning) for att
underlétta for bostadssokande att betala arsavgiften. I anslutning till
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detta har ocksa en storre kommunikationsinsats genomforts till alla
registrerade bostadssokande for att sdkerstilla korrekta och
uppdaterade kontaktuppgifter. De nya betalningsldsningarna
planeras att inforas under forsta halvaret 2021.

Mot bakgrund av ett dkat antal bostadssokande, fler lagenheter att
formedla samt behov av fortsatt utveckling av tjansterna och
servicen beslutades 2019 om inférande av ett béttre stod for
kundkommunikation och drendehantering. For att uppné detta har
bolaget under aret arbetat med att ta fram och infora ett nytt
arendehanterings-och CRM-system. Det nya systemet planeras att
gé 1 drift i borjan av 2021.

Corona-pandemin har medfort vissa fordndringar av verksamhetens
forutséttningar. Ddrmed har nya utmaningar uppkommit som drivit
pa utvecklingen. Exempelvis har fysiska visningarna av bostéder
ndstan helt overgatt till s.k. ’visning pa ritning’. Av det skélet har
kundernas behov av digitala visningar genom filmer och fotografier
okat. Bostadsformedlingen har samarbetat med fastighetsdgarna for
att forenkla inlimningen av dessa digitala visningsunderlag.

Pandemisituationen har dven lett till att det har varit svérare &dn
vanligt for de bostadssokande att inhdmta de intyg som
fastighetségaren krdver. For att detta inte ska orsaka en ldangre
formedlingstid har stadens allmadnnyttiga bostadsbolag och ett tiotal
andra fastighetsbolag, i samarbete med Bostadsformedlingen, valt
att infora vissa lattnader vad giller kraven pa intyg. Det har ocksa
under aret pagatt ett arbete med att kvalitetssidkra
lagenhetsinformationen pa den webbportal som fastighetsdgarna
anvander for inlimning av bostider.

e Bostadsformedlingen ska ha ndjda kunder och hogt anseende
hos intressenterna

QUppfylls helt

Bostadsformedlingen har arbetat vidare for att 6ka kundndjdheten
och anseendet hos intressenterna. Detta har bland annat handlat om
att via webbplatsen, kundservice och andra kanaler fortlopande
tillgodose kundernas och andra intressenters behov av information.
Dessutom har ett fortsatt aktivt arbete med kundvérd bedrivits 1
kontakten med bostadsbolagen, bland annat genom regelbundna
kontakter mellan kundansvarig och respektive bostadsbolag.
Dérutover har Bostadsformedlingen skapat merviarde genom att
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gratis erbjuda statistik och marknadsanalyser till de fastighetsbolag
som dr samarbetspartners.

Insatserna géllande kundkommunikation har i relativt hog grad
paverkats av pandemisituationen. Som ovan har nimnts har
franvaron av fysiska visningar av bostader medfort fordndrade
arbetssitt. Initialt forsvarades och forlingdes formedlingsprocessen
dven av skdlet att minga bostadssokande hade problem med att na
sina intygsskrivare. Detta 10stes genom att manga fastighetsidgare
gick med pé att tillfélligt sdnka kraven pa vilka intyg som kravdes.
Bolaget har under hela aret haft ett nira samarbete med
fastighetségarna for att fortlopande parera effekterna av pandemin
och l6sa nya situationer s effektivt som mojligt. Likaledes har
informationen till kunderna via olika kanaler samt bolagets
kundservice kring instillda visningar och annat varit omfattande.

Bolagets arliga kundundersokningar Nojd-kundindex (NKI)
genomfordes under hosten. Glddjande nog hojdes det
genomsnittliga virdet for de bostadssdkandes ndjdhet till 63, att
jamfora med 59 vid foregaende ars undersokning. Av resultatet
framgar att informationen om bostdderna i annonserna ér ett viktigt
forbattringsomréde.

NKI-virdet for fastighetsdgarna var 68 vilket var nigot lagre
jamfort med 2019 (73). Resultaten visar ocksa att
kunskap/kompetens samt samarbete dr viktiga forbattringsomraden i
forhallande till fastighetsdgarna.

Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt arbeta med insatser for att
vérda och utveckla varumarket i férhdllande till andra intressenter.
Som utgangspunkt for detta anvénds bland annat resultaten i en
arligen genomford attitydundersdkning som riktas till allménheten.
Bostadsformedlingen vérnar, lyfter hdr bland annat fram och
kommunicerar virdet av den effektiva och réttvisa
formedlingstjansten samt bolagets kunskap och erfarenhet. Vidare
efterstrivas att forstérka bilden av bolaget som modernt vilket
handlar om framtoning, férpackning, grafiska uttryck, kanalval med
mera. Som ovan ndmnts har det ocksa gjorts insatser for att oka
invanarnas kdnnedom om Bostadsformedlingen vilket har ett
positivt samband med den allménna attityden till bolaget.

. Periodens . T
Indikator Arsmal Aktivitet
utfall
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. Periodens . -
Indikator Arsmal Aktivitet
utfall
"& .Antal
férmedlade 17 735 14 300
lagenheter
b .Antal
inlamnade 18 166 14 500
lagenheter
"% .Antal 3135 2700
formedlade
studentldgenheter

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har medverkat till att uppfylla malet om
effektiva och héllbara transporter. Inga tjénsteresor med flyg har
foretagits under aret. For kortare tjénsteresor nyttjas regelméssigt
kollektivtrafik. Bolaget har under perioden fortsatt att i forsta hand
vilja ekologiska alternativ vid inkop av livsmedel samt att
killsortera avfall. Bostadsformedlingen dger inga fordon och driver
1 0vrigt ingen verksamhet som kraver anvindning av energi, utdover
den el som anvénds i bolagets lokaler. Den el bolaget anvinder ar
markt med bra miljoval och bolagets lokaler vdarms upp av
overskottsenergi fran serverhall, beldgen i lokalens kéllare. Den
pagaende pandemin och det faktum att arbetet har forlags till
hemmet har ytterligare forstarkt incitamentet for en 6kad
digitalisering, med minskad anvéndning av papper och med resfria
moten.

Kommunfullmakti Indika- Periodens

ges direktiv o utfall Arsmal | Aktivitet

Arbeta in Stockholms
stads miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan for

v Bostadsférmedlingens har
foljt direktivet genom att avstd
fossilfritt Stockholm 2040 frén tjansteresor med flyg och
inklusive Klimatbudget for kortare tjansteresor

samt andra regelmassigt nyttja
handlingsplaner kopplade kollektivtrafik. Bolaget har

till miljéprogrammet i fortsatt att i férsta hand valja
verksamhetsplanerna ekologiska alternativ vid inkép
av livsmedel samt att
kallsortera avfall. Den el
bolaget anvander ar markt
med bra miljéval och bolagets
lokaler varms upp av
6verskottsenergi frén
serverhall, beldagen i lokalens
kéllare. Den p3gdende
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Kommunfullméakti Indika- Periodens . ..
ges direktiv o utfall Arsmal | Aktivitet

pandemin och det faktum att
arbetet har forlags till hemmet
har ytterligare forstarkt
incitamentet for en dkad
digitalisering, med minskad
anvandning av papper och
med resfria moéten.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad

for framtiden
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har medverkat ocksa till att infria malet En
ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden. Detta
genom att efterstrdva en kostnadseffektiv verksamhet med hog
kvalitet, digitalisering av tjdnster och god resursanvindning.
Bolaget har ocksé arbetat vidare med insatser for att behalla,

utveckla och rekrytera adekvat kompetens samt med

chefsutveckling. Systematiskt och organisatoriskt arbetsmiljdarbete
har genomfors planenligt och sjukfrdnvaron har minskat jamfort

med foregdende ar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt

hallbara finanser
.Uppfylls helt

Bolagets insatser for att infria mélet redovisas nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv
och langsiktigt hillbar

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har efterstrévat att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet och leverera tjénster med hog kvalitet och
kostnadsmedvetenhet. Samtliga enheter/avdelningar planerar och
foljer upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Bolaget har
arbetat med att minimera avvikelser mot den budgeterade

investeringsnivdn om 0,2 mkr samt med att na det av

kommunfullméktige uppsatta resultatkravet for dret om 0 mnkr. For
att sikerstélla att bolaget har effektiva interna processer samt god
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resursanvindning har fortlopande utvecklingen av administrativa
och indirekta kostnader foljts, i forhallande till totala kostnader och
intékter.

Skalet till den mindre avvikelsen géllande investeringsbudgeten ar
att en planerad uppgradering av moétesutrustning i
verksamhetslokalerna kom att senareldggas till borjan av 2021.

Periodens Arsmal

utfall Aktivitet

Indikator

w . Andel 14,8 18 %

administrations- och
indirekta kostnader

ﬁ i ¥ 0,1 0,2 mnkr
Avvikelse

investeringsbudget, %

T? .' Resultat efter ~ 8:29 0
finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

.Uppfylls helt

Bolagets insatser for att infria mélet redovisas nedan. Det finns tva
mindre avvikelser gillande arsmalen nedan. Bedomningen é&r att
bolagets bidrag till malet som helhet d&ndé uppfylls. Detta i likhet
med bolagsstyrelsens bdda mal nedan.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sdkerstilla bolagets
kompetensforsorjning och utveckla ett ledarskap priglat av
kommunikation, tillit och mod.

.Uppfylls helt

Kompetensforsorjningen inom bolaget har sékerstélls genom
rekrytering, utbildningar och insatser for kompetensutveckling. Det
har i detta ssmmanhang ocksa péagatt ett arbete med chefsutveckling
under 4ret.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk
arbetsmiljo och sjukfrdnvaron ska minska.

.Uppfylls helt
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Bolagets resultat gillande aktivt medskapandeindex (AMI) &r 81
vilket r oforandrat i forhallande till foregiende ar. Arsmalet om 82
ar ddrmed ocksé 1 det ndrmaste uppnatt. Det dr glddjande att bolaget
aven under 2020 uppratthaller en relativt hog niva pa AMI och att
stadens genomsnittliga virde om 79 Overtréffas.

Under éret har arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete och
insatser for att minska sjukfrdnvaron fortsatt. Bland annat har en
kartldggning av den sociala och organisatoriska arbetsmiljon inom
fortursenheten slutforts. En utbildning i flera steg for samtliga
bolagets chefer i arbetsmiljo har genomforts under aret och kommer
att pagd in 1 varen 2021. D& arbetet under perioden till stor del
bedrivits hemifrén stéller detta sirskilda krav pa ledarskapet och att
upprétthalla en god arbetssituation. Bolaget kan konstatera att
omstdllningen till arbete hemifran har gatt bra.

Gillande sjukfranvaron si uppgér den till totalt 5,1% och
korttidsfranvaron till 2,8% Déarmed ar arsmalen om 5,5%
respektive 3,0% uppnadda med god marginal. Det ska ocksa
konstateras att sjukfrdnvaron har minskat jamfort med 2019 da
motsvarande resultat var 6,1% respektive 3,8%.

Utfall for index Bra arbetsgivare uppgér till 79 vilket &r oforandrat
jamfort med 2019. Dock uppfylls inte arsmalet som ar 84.
Avvikelsen giller huvudsakligen delindexet Attraktiv arbetsgivare
som avser andelen tillsvidareanstillda, korttidssjukfrdnvaro med
mera. Bolaget ser 6ver resultatet for att bedoma hur det kan
forbéttras framover.

Upphandling/inkép

Bolagets anskaffning av varor och tjénster har skett som planerat
under dret vilket som regel har inneburit avrop pa stadens ramavtal.
I det fall bolaget genomfort egna upphandlingar har det forts en
marknadsdialog. Vidare tas det vid respektive upphandling fram en
plan for systematisk uppfoljning.

!.(omn?unfl_JIImaktlges Indikator Heliae e Arsmal | Aktivitet
agardirektiv utfall
V9 aivt 81 82
Medskapandeindex
VO Ange 100% 90 %
upphandlade avtal
dar en plan for
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OGRS | e Periodens  Arsmal | Aktivitet
agardirektiv utfall
systematisk
uppfdljning har
tagits fram
ﬁ . Andel 100 % 90 %
upphandlingar dar
marknadsdialog
har genomforts
ﬁ Index Bra 79 84
arbetsgivare
Voo 58%  55%
Sjukfranvaro
(3 Mol 28% 3%
Sjukfranvaro dag
1-14
v Periodisk
genomgang av
behorigheter i
lekonomisystemet har
igenomforts

Bilagor

1. Uppfoljning av internkontrollplan
2. Resultatrakning

3. Balansriakning
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