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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Bostadsformedlingen i Stockholm AB i
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen
grundar sig pa om det verksamhetsmaissiga resultatet dr forenligt
med kommunfullméktiges mél och uppdrag for verksamheten samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner.

Uppfoljning av tidigare irs granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
ndgra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Arligen provar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillimpliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifrdn de forutsattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget &r Magnus Kendel och suppleant dr
Gun Risberg. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Katja Robleto m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pé ett &ndamélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredstidllande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas badde av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rékenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningséret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat dr forenligt
med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Sammantaget bedoms att Bostadsformedlingen i Stockholm AB i
allt viasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

21 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsmissiga
resultat for 2020 1 allt visentligt dr forenligt med de mél som full-
maiktige faststillt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt sédtt. Bedomningen grundas pd granskning av
bolagets redovisning av méluppfyllelse samt pa dvriga granskningar
som genomforts under ret.

Bolagets verksamhetsberittelse 2020 bedéms 1 huvudsak ge en
rittvisande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Bolaget har
redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla samtliga fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att
samtliga av kommunfullméktiges verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts.

Bolaget redovisar att verksamhetsmaélet 2.2. Stockholm byggs
attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méinniskors och verk-
sambheters skiftande behov uppnés. Indikatorn Antal férmedlade
bostad forst samt forsoks- och traningsldgenheter via Bostadsfor-
medlingen uppfylls delvis. Férmedlade bostdder uppgick till 456 st.
under aret men nadde inte mélet om 500 st. Avvikelsen beror pa att
bostéder till familjer med barn som lever under osékra boendefor-
hallanden inte efterfragats 1 forvintad omfattning.

Verksamhetsmalet 3.1 Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser bedéms uppfylls av bolaget. En
avvikelse har noterats gillande indikatorn investeringsbudget som
bedoms inte uppfyllas. Bolaget redovisar en avvikelse om 50
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procent mot den budgeterade investeringsnivan om 0,2 mnkr.
Bolagets planerade uppdatering av mdtesutrustning i
verksamhetslokalerna kom att senareldggas till borjan av 2021.

Bolaget bedomer att verksamhetsmaélet 3.2. Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppfylls.
Indikatorerna Aktiv medskapande index och Index bra arbetsgivare
uppfylls delvis. Utfallet for indikatorn aktivt medskapandeindex
uppgar till 81 men uppnér inte arsmalet 82. Indikatorn Index bra
arbetsgivare uppgar till 79 men nér inte arsmalet 84. Utfallet for
bada indikatorerna ar oforandrat i jamforelse med foregaende ar.
Resultatet av medarbetarenkéten har analyserats och handlings-
planer har utarbetats tillsammans med medarbetare pa berorda
enheter. Bolaget har genomfort arbetsmiljoutbildningar samt
specifika insatser for att kartldgga den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for bola-
gets malbedomning och att bolaget har redovisat dtgarder kopplat
till fullméktiges dgardirektiv. Utifrdn bolagets redovisning i verk-
samhetsberittelsen konstaterar revisionskontoret att pandemin inte
har medfort ndgon vésentlig effekt for bolagets verksamhet ar 2020.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 123 126 3 1% 1141
Kostnader 123 118 5,25 1% 114,6
varav av- och 0,65 0,65 0 0% 0,65
nedskrivningar
Finansnetto 0,3 0,3 0 0% 0,3
Resultat fore 0 8,25 8,25 0% 11,5
bokslutsdispositioner
och skatt

Bostadsformedlingen i Stockholm AB:s resultat fore boksluts-
dispositioner och skatt uppgar till 8,25 mnkr, vilket &r hogre én
fullméktiges resultatkrav.
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Avvikelsen beror i huvudsak pa att intdkterna dr 3 mnkr (2 procent)
hogre dn budget och forklaras 1 huvudsak av en storre tillvéxt av
kunder 1 bostadskon én forvantat. Kostnaderna underskrider bud-
geten med 5,25 mnkr (4 procent). Detta forklaras i huvudsak av att
kostnader for utvecklingskonsulter och marknads- och kommuni-
kationsaktiviteter utfoll lagre dn budgeterat.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intékter 0kat med 6 mnkr

(1 procent), vilket forklaras av fler kunder 1 bostadskon. Verksam-
hetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster har dkat
med 10 mnkr (4 procent), vilket i huvudsak beror pa att beman-
ningen har forstarkts temporart for att klara 6kade inflodet av
lagenheter.

Revisionskontoret konstaterar att fullmiktiges mal om budgetfolj-
samhet uppnatts. Bolagets beddms ha bedrivit verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Utifran bolagets
redovisning i verksamhetsberéttelsen konstaterar revisionskontoret
att pandemin inte har medfort ndgon vésentlig effekt for bolagets
ekonomiska situation ar 2020.

2.21 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

avvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 0,2 0,1 0,1 0,6

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 0,1mnkr i
forhéllande till budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikel-
serna pa att uppgraderingen av motesutrustning i verksamhets-
lokaler kom att senareldggas till borjan av 2021.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning den
interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade bedomningen éar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig.

Beddmningen grundar sig pé iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig féordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppfylls. Bolaget har i sin internkontroll-
plan faststillt vilka atgdrder som ska hantera prioriterade risker.

Kontrollerna enligt den interna kontrollplanen har f6ljts upp
systematiskt och fortlopande. Under éret har bolaget genomfort
kontroller av formedling till bostadskon, fastighetsdgares god-
kdnnande och registrering av kotid. Vidare har det genomforts
kontroller géllande personuppgiftsbehandlingar, fordndringar i
verksamhetssystem, utbetalningar och information pa webbplatsen.
Kontrollerna har visat pa endast mindre avvikelser. De avvikelser
som patréaffats har dokumenterats och atgérder har foreslagits.

Bolaget har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat 1
ndgra rekommendationer.
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Bilaga 1 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sdtt innebdr att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméiktiges mél samt f6ljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som é&r forenligt med fullméktiges mél, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Beddmningskriterier ar 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Beddmningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.



