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Sammanfattning

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och
mal for respektive verksamhetsomrade. Mélen for kommunfullméktiges indikatorer har i
huvudsak uppnatts under aret och de 1 budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har
genomforts som planerat. Det ekonomiska resultatet efter finansnetto ar 3,2 mnkr.

Bostadsformedlingen har som planerat medverkat till att uppfylla mélet Ett Stockholm som
haller samman med en stark och jamlik vélfard i1 hela sta-den med insatser for att underlitta
for ungdomar att komma in pa bostads-marknaden, bland annat genom férmedling av
ungdoms- och studentlédgenheter samt kampanjer for att visa pa nyttan av att stélla sig i
bostadskon. Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att tillgodose behovet av vriga
kategoribostdder samt till forsoks-och traningslagenheter och Bostad Forst inom ramen for
det bostadssociala uppdraget. Darmed har bolaget medverkat till att skapa béttre
levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Insatser har ocksa skett for att dldre
och personer med funktionsnedsittningar ska kunna {2 bra service och finna en bostad som
svarar mot deras behov, exempelvis vad géller tillgédnglighet.

Vidare har bolaget medverkat till att infria malet Ett gront och fossilfritt Stockholm som
leder en rittvis klimatomstéllning och att uppnd mélen i Stockholm stads miljoprogram och
klimathandlingsplan. Insatserna har bland annat en koppling till programmets mal om en
fossilfri och klimatpositiv stad och organisation samt méilen om staden ska vara resurssmart
och ha frisk luft och en god ljudmilj6. Bolagets kontakter med de bostadssokande sker i allt
hogre grad digitalt vilket har resulterat i en minskning av pappersanvindningen. Det interna
miljoarbetet har handlat om kéllsortering, att minimera tjansteresor samt inkép av
ekologiska livsmedel med mera.

Bostadsformedlingen har ocksa planenligt bidragit till att mélet Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfylls. Detta genom att
fortsatt tillhandhélla en gemensam marknadsplats for hyresbostader fran sdvéil kommunala
som privata fastighetsdgare i Stockholm och i omgivande kommuner, Insatser for att 6ka
kdnnedomen om bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att 6ka
antalet lagenheter i1 regionen som formedlas via Bostadsformedlingen har det genomforts
kommunikationsinsatser for att etablera sam-arbete med flera bostadsbolag. Antalet
formedlade bostdder under aret var 20 751 vilket ddrmed med marginal overtraffar fjolarets
rekordnotering (19 530).

Bolaget har fortsatt med att utveckla och modernisera det tjansteutbud som riktar sig till
bostadssdkande och fastighetsigare. Darutdver har bolaget ocksé bidragit till att utveckla
staden genom att ge underlag som anvénds vid planering av nyproduktion och i processer
for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget har f6ljt kommunfullméktiges malsittning om ett Stockholm for alla. Social
hallbarhet, jadmstilldhet och méngfald har vdrnats genom ett inkluderande och icke-
diskriminerande forhdllningssétt vad giller service savil som i rollen som arbetsgivare.
Vidare har bolaget bidragit till att uppfylla mélet om Stockholm som en 6ppen och
demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta bland annat genom
Stockholmsrummets verksamhet som en moétesplats och utgangspunkt for dialog med
invanarna om stadens fysiska utveckling.
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I 6vrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom insatser for
att behalla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete har bedrivits med aktiva insatser for att forebygga ohélsa
och minska sjukfranvaron. Bolaget har ocksa bedrivit ett organiserat arbete med att
sdkerstélla informationssidkerheten inom bolagets verksamhet.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.

Inledning

I detta drende redovisas hur bolaget bedéms ha fullgjort sitt uppdrag med utgdngspunkt i
kommunfullméktiges budget 2023. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal och
utfallet for verksamhet och ekonomi redovisas och analyseras.

Bedomningen av méluppfyllelse grundas pé utfall for bolagets arsmal och dgardirektiv som ingar i
kommunfullmaiktiges budget samt pa analys av hur vl resultatet och de genomforda insatserna
stimmer med bolagets mal och uppdrag som helhet. Uppf6ljningen av dgardirektiven framgér av
tabellerna och redovisas under kommunfullméktiges respektive inriktningsmél och mal for
verksamhetsomradet.

Marknadsforutsattningar

Efterfragan pé hyresritter &r fortsatt stor inom staden och regionen. Bolaget har prioriterat insatser
for att fa in fler bostéder till formedling. Totalt inlimnades 21 600 lagenheter vilket dvertraffar
rekordet fran foregiende ar (19 561). Okningen ir delvis ett resultat av att bolaget har etablerat
samarbete med 13 nya bostadsbolag. Ett annat skil &r att befintliga samarbetspartners har 6kat sina
bestand och ddrmed ldmnar in fler bostdder jimfort med forra aret. Av de inlimnade 14genheterna
kom 12 189 (56%) fran privata fastighetsidgare, 7 787 (36%) fran stadens bostadsbolag och 1 624
(8%) fran allminnyttiga bolag i andra kommuner. De flesta av bostdderna (ca 79%) ar
successionsldgenheter medan resterande del utgors av nyproduktion. Sammantaget formedlade
bolaget 20 751 bostidder under aret vilket dr det hogsta resultatet nagonsin. Bolagets marknadsandel
for hyresratter i lanet r 1 nuldget ca 75% baserat pa en uppskattad omsattning av bestandet om sju
procent.

Det har under éret varit svart att fa hyresgéster till vissa bostader. Har avses framst sma, nybyggda
lagenheter utanfor centrala Stockholm med relativt hog hyra. Detta &r en ny situation som har lett till
att bolaget har utokat marknadsféringen under hosten. Svérigheterna att hyra ut bedéms bero pa att
manga som efterfrdgar sma bostéder inte har betalningsférméga till hoga nyproduktionshyror i
kombination med de inkomstvillkor som stélls. Nar manga sma bostdder kommer ut pd marknaden
samtidigt kan det ocksé bli ett tillfdlligt utbudsdverskott.

Den genomsnittliga tiden det tar att fa en bostad genom Bostadsférmedlingen var under aret 9,0 ar
vilket &r en minskning jdmfort med 2022 (9,4 ér). Resultatet avser vanliga hyresrétter med
tillsvidarekontrakt vilket betyder att s k kategoribostider inte d&r medrédknade. Det ska konstateras att
den 6kade volymen bostéder till formedling hos Bostadsféormedlingen bidrar till kortare kotider.

Antalet registrerade bostadssdkande var vid érets slut ca 822 000 personer, att jimfora med ca 775
000 foregéende ar. Ddrmed 6kande antalet sokande med omkring 48 000 personer vilket var nagot
hogre jamfort med forviantad niva enligt budget. Andelen aktiva (de som gjort minst fem
intresseanmélningar under aret) var tolv procent, vilket &r pa samma nivé som under senare ar.
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Analys av ekonomisk utveckling

Intékter

De totala intékterna, inklusive finansiella intékter, for perioden januari till december 2023 uppgick
till 142 500 tkr vilket dr 4 900 tkr mer 4n motsvarande period foregéende ar (137 600 tkr) och 700
tkr hdgre én arets budget. Av de totala intékterna utgoér 129 700 tkr kdavgifter. Okningen av intékten
frén koavgifter i jimforelse med foregaende ars utfall (123 600 tkr) forklaras i stort av nettotillvixten
av antalet registrerade kunder. Okningen jimfort med arets budget (128 650 tkr) 4r knappt en procent
och indikerar att denna nettotillvaxt utfoll ungefar som forvéntat. Ersittningen for forturstjinster
uppgér till 11 000 tkr under 2023 vilket dr i linje med budget och foregdende ar. Intékten fran
formedling av lagenheter till de allmidnnyttiga bostadsbolagens internbyteskd uppgick till

1 300 tkr per sista december, att jimfora med 1 600 tkr i budget och 1 550 tkr i utfall féregéende ar.
Det ér framst Stockholmshem som har minskat sin formedling via internbyteskon under 2023 och
didrmed star de for nistan hela minskningen i jimforelse med foregdende ar. Intékten for den
sérskilda formedlingstyp som Bostadsformedlingen har i uppdrag att hantera géllande Micasas
dldreboenden uppgick till ca 150 tkr, vilket &r i linje med &rets budget och utfallet for 2022.
Evakueringsverksamheten gav inga intdkter 2023.

De finansiella intékterna bestér av inldningsrénta fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgar
per sista december till 2 350 tkr vilket pa grund av réinteldget ar en kraftig 6kning jamfort med bade
budget (650 tkr) och utfallet for 2022 (550 tkr).

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick per sista december till 141 600 tkr (128 450 tkr), vilket kan jamforas
med 142 450 tkr i budget.

Lone- och lonebikostnaderna for aret uppgick till 93 150 tkr (75 450 tkr), vilket ar 1 000 tkr lagre &n
arets budget. Skillnaden mot budget beror pa viss vakanshallning medan den stora skillnaden mot
foregdende ar beror dels pa utokad bemanning inom formedlingsverksamheten, dels pa kraftigt
okade pensionskostnader 2023 jamfort med 2022. Inflationssékrandet av de formansbaserade
pensionsplanerna i KAP-KL gav kraftiga 6kningar av bade 16pande manadspremier och
engingspremier. Overgangen till det nya avgiftsbaserade avtalet AKAP-KR, som omfattar en stor
del av bolagets medarbetare, innebar en hdgre ménatlig avsattning och dven hér inflationsjustering.
Ovriga personalkostnader uppgick till 2 800 tkr (3 000 tkr), att jimfora med 3 100 tkr i budgeten for
2023. Den smarre budgetavvikelsen pa 300 tkr kan forklaras av lagre uttag av friskvardsbidrag samt
lagre kostnader for extern utbildning och extern rekrytering.

Utfallet for externa kostnader uppgick till 44 500 tkr (49 000 tkr) vilket dr 450 tkr hogre 4n budgeten
for 2023, men 4 500 tkr lagre dn utfallet 2022. Skillnaden jamfort med foregaende ar forklaras bland
annat av betydligt lagre kostnader for fakturautskick (1 900 tkr ldgre for 2023 jamfort med 2022)
genom att 60% av kundernas koavgiftsbetalningar blev digitala 2023. En annan stor skillnad var att
inhyrd personal inte anvindes i samma omfattning som aret innan (4 950 tkr lagre 2023). Skillnaden
mot drets budget forklaras fraimst av kostnader for kommunfullméktiges uppdrag om att upprétta
Stockholmsrummet pa flera platser. Kostnaden for detta uppgick till ca 1 650 tkr under aret vilket
inte var budgeterat.

Investeringar och avskrivningar
Under aret har anskaffning av anldggningstillgangar om ca 200 tkr gjorts, vilket innebér en liten

avvikelse mot budget (400 tkr). Anskaftningarna under &ret har utgjorts av mdbler och
lokalutrustning i kontorslokalerna pa Palmfeltsvéigen.

Avskrivningar for perioden uppgar till 1 150 tkr (1 000 tkr) vilket &r i niva med budgeten for 2023
men hogre dn utfallet for foregdende ar. Férutom mobler och lokalutrustning utgérs bolagets
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anldggningstillgdngar av en immateriell anldggningstillgang, en s k evighetslicens, med
avskrivningstid 5 ar.

Resultat

Resultatet efter finansnetto per sista december 2023 uppgar till cirka 3 250 tkr, vilket kan jamforas
med budget om 0 tkr samt 9 150 tkr i utfallet for 2022. Den enskilt storsta resultatpaverkande
differensen jamf{ort med budget utgors av hogre ranteintikter. Detta forklaras av en forsiktig héllning
i budget nér det géller antagande om rénteutveckling. I samband med rapporteringen av tertial 2
prognostiserades ett resultat efter finansnetto pa 5 000 tkr. Att resultatet till slut blev lagre dn
prognosen forklaras av att engangspremierna for den forméansbaserade pensionen blev dnnu hogre &n
forvintat (5 800 tkr jaim{ort med prognosens 3 700 tkr exklusive 16neskatter).

Resultatrikning Foriandring
202301 - 202312 Utfall 2023 Budget 2023 | Utfall 2022 Utfall vs
(tkr) Budget
Intakter
Koavgifter 129 700 128 650 123 600 -1 050
Fortursintikt 11 000 11 000 11 000 0
Kommunala 1300 1 600 1550 300
bolagens internko
Sarskilt
fm:medhngsuppdrag 150 150 150 0
Micasa
Ovrigt inkl. -1
2 1 1
finansiella intdkter 700 050 300 650
Summa intikter 144 850 142 450 137 600 -2 400
Kostnader
Loner och -1
1 41 4

l6nebikostnader 93150 94130 75430 000
Ovriga 2 800 3100 3000 2300
personalkostnader

44 500 44 050 49 000 450
Externa kostnader
Kapitalkostnader 1150 1150 1 000 0
Summa kostnader 141 600 142 450 128 450 -850
Resultat 3250 0 9150 -3250

Resultatets fordelning pa delverksamheter

Bostadsformedlingen foljer regelbundet upp intdkter och kostnader fordelat pa delverksamheter,
Fortursverksamheten dr det enda av Bostadsformedlingens uppdrag som finansieras via anslag.
Ovriga kostnader finansieras av kdavgifter och intikter frin férmedlingstjénster och
evakueringsuppdrag. For 2023 var rorelseresultatet fordelat pa bolagets delverksamheter enligt
nedanstaende tabell (finansiella intdkter exkluderade).
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Ack. utfall Avgiftsfinansierad | Fortursverksamhet Summa
2023, tkr verksamhet (skattemedel)

Intékter 131 500 11 000 142 500
Kostnader 131 050 10 550 141 600
Resultat fore

rianteintikter 450 450 900

Fortursverksamheten har genererat ett Gverskott om cirka 450 tkr enligt den fordelningsmodell som
innebdr att fortursenheten tar sina direkta kostnader sa ldngt det &r mojligt och &vriga relevanta
kostnader fordelas utifran antalet medarbetare inom fortursenheten i relation till totala antalet
medarbetare.

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bostadsformedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den arliga
internkontrollplanen. Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom
sdrskilda kontrollaktiviteter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i
tertialrapporterna samt i detta drende (bilaga 1).

Uppf6ljning av internkontrollplanen 2023 har omfattat kontroller av ett antal visentliga
verksamhetsprocesser sdésom exempelvis formedling till bostadskon, fastighetsdgares godkénnande
och registrering av kotid. Vidare har bolagets behorighetshantering, dataskydd/
personuppgiftsbehandlingar och utbetalningar granskats.

De redovisade granskningarna har endast visat pé ett antal mindre avvikelser och fel vilka har rittats
till. Kontrollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta
arbetet.

Bolagets externa revisorer har granskat tertialrapport 2. Inga visentliga brister pavisades gillande
bolagets interna kontroll.

Enligt Stockholm Stadshus AB:s anvisningar ska bolaget redovisa en bedomning gillande
internkontrollen. Sammanfattningsvis bedomer bolaget att den interna kontrollen som helhet har
varit tillrdcklig under éret.

Uppfoljning av kommunfullméktiges mal

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik
valfard i hela staden

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har planenligt bidragit till att uppfylla malet Ett Stockholm som hdller samman
med en stark och jamlik vilfdird i hela staden med insatser for att underlétta for ungdomar att komma
in pa bostadsmarknaden, bland annat genom formedling av ungdoms- och studentlagenheter samt
kampanjer for att visa pa nyttan av att stilla sig i bostadskon. Vidare har bolaget medverkat aktivt till
att tillgodose behovet av 6vriga kategoribostdder samt till forsoks- och traningsldgenheter och
Bostad Forst inom ramen for det bostadssociala uppdraget. Darmed har bolaget bidragit till att skapa
bittre levnadsvillkor for personer i behov av samhéllets stod. Bolaget har ocksa bidragit till att dldre
och personer med funktionsnedsittningar ska kunna fé bra service och finna en bostad som svarar
mot deras behov, exempelvis vad géller tillgédnglighet.
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1.1 ALLA BARN OCH UNGDOMAR SKA MOJLIGHET TILL JAMLIKA
UPPVAXTVILLKOR OCH TRYGGHET SAMT EN RIK FRITID

. Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar kan ta sig in pa
bostadsmarknaden. Detta genom att genomfora kampanjer riktade till ungdomar med information om
fordelarna med att registrera sig som bostadssdkande nir man fyller 18 ar och ddrmed 6ka sin
mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Av dessa kan ndmnas en kampanj
som riktats till alla ungdomar i Sverige via flera sociala medier samt ett postalt utskick till alla
ungdomar i Stockholms ldn. Dérutdver har bolaget arbetat aktivt med att pdminna fastighetségarna
om att vilja ut mindre ldgenheter med laga hyror som lampar sig for ungdomsbostider.

Antalet formedlade ungdomsldgenheter under aret ar 2 245 vilket &r i paritet med &rsmélet om 2 200
och ar i niva med 2022 (2 266). Darutover har det formedlats 3 586 studentbostider vilket innebér en
marginell avvikelse fran arsmélet om 3 600. Aven detta resultat #r i det nirmaste ofdrindrat jAmfort
med forra aret (3 614).

Kommunfullméktiges Periodens Arsmal

direktiv Indikator utfall Aktivitet
WBidra i arbetet med att vBostadsftirmedlingen har
underlatta for ungdomar att planenligt medverkat till att fler
komma in pd ungdomar kan ta sig in pd
bostadsmarknaden bostadsmarknaden. Detta genom att

genomfdra kampanjer riktade till
ungdomar med information om
fordelarna med att registrera sig som
bostadsstkande nar man fyller 18 ar
och darmed 6ka sin mdjlighet att
komma in pd bostadsmarknaden i ett
tidigt skede. Av dessa kan namnas en
kampanj som riktats till alla ungdomar
i Sverige via flera sociala medier samt
ett postalt utskick till alla ungdomar i
Stockholms lan. Darutéver har bolaget
arbetat aktivt med att pdminna
fastighetsagarna om att valja ut
mindre lagenheter med |dga hyror
som lampar sig for ungdomsbostader.

Antalet formedlade
ungdomslagenheter under &ret ar 2
245 vilket &r i paritet med drsmalet
om 2 200 och &r i nivd med 2022 (2
266). Darutover har det férmedlats

3 586 studentbostdder vilket innebar
en marginell avvikelse fran drsmélet
om 3 600. Aven detta resultat &r i det
narmaste ofdrandrat jamfort med
forra aret (3 614).

Le 2 245 2 200

Antal formedlade
ungdomsbostader

L 3586 3600

Antal formedlade
studentbostader
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1.3. STOCKHOLMS STAD SKA GE STOD OCH OMSORG DAR BEHOVEN AR
SOM STORST

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen beddmer att bolaget har medverkat planenligt till att uppfylla malet. Detta trots
en avvikelse gillande &rsmalet for forsoks-och traningstraningslédgenheter. Beddmningen motiveras
av att avvikelsen beror pa faktorer utanfor bolagets radighet (se kommentar nedan).

Bolaget har fortsatt arbetet med att formedla ldgenheter till Bostad forst samt forsoks- och
traningslidgenheter (FoT), med méalsittningen om sammanlagt 600 bostdder under aret. Detta
inkluderar lagenheter som i samverkan med SHIS Bostéder och socialndmnden ska tillhandahéllas
for barnfamiljer som under lang tid levt i oséikra boendeforhallanden. Totalt har det under aret
formedlats 318 FoT-lagenheter samt 45 ldgenheter till Bostad forst och 44 bostédder till SHIS.

Bolaget har som planerat fortlopande tillhandahéllit 1igenheter utifran bestédllningarna frén
stadsdelsforvaltningarna och SHIS. Arsmélet om sammanlagt 600 ligenheter dr dock inte uppnétt
och skilet till avvikelsen ér att efterfragan fran stadsdelsforvaltningarna inte har nétt upp till stadens
maélviérde.

Bostadsformedlingen har varit sammankallande for tvé s k bomd&ten under aret. Vid dessa moten har
det forts en dialog med stadens bostadsbolag och stadsdelsforvaltningar om hur samarbetet kan
utvecklas med syftet att forsoks- och traningslédgenheterna sé langt det &r mojligt kan matchas mot
behoven. Bland annat har de gemensamma maélen gillande FoT-ldgenheterna diskuterats vilket
resulterade i vissa fortydliganden gillande samarbetet samt forbéttringar av rutiner.

Bostadsformedlingen har planenligt och i samarbete med bostadsbolagen sikerstillt tillgangen till
skyddade boenden for valdsutsatta. Det har dock inte inkommit ndgon sédan forfragan under éret

Bolaget arbetar dessutom med att sékerstélla att de skyddade boenden som idag har ldgenheter i
stadens bostadsbolag kan byta dessa mot jamforbara lagenheter ndr verksamheten av skyddsskal s&
kraver. Inte heller hir har det inkommit ndgon begéran om detta under aret.

Bolaget arbetar som planerat tillsammans med bostadsbolagen, SHIS Bostéder och socialnimnden
med att sdkerstilla att genomgangsbostédder tillhandahalls och kommer barnfamiljer som under lang
tid levt i osékra boendeforhallanden tillgodo. Bolaget har anvisat 44 bostéder till SHIS utifran de
bestillningar som har gjorts. Som ovan ndmnts ingér dessa bostéder i arsmélet och 1 direktivet om att
formedla 600 forsoks-och traningsldgenheter.

Fortursverksamheten

Nedan redovisas uppgifter om fortursverksamhetens drenden under aret.

Alla  [Funktions- t«llvarlig \Vald i niara|Ovriga [Ovriga |Ansokt
arend nedsittning |sjukdom [relationer |hot ociala jomprévn
en kal ing
2023
Ansokningar 939 481 51 101 58 226 13
Bifall 25 21 0 12 4 0 0
Avslag 914 460 51 89 54 226 13
Andel bifall 3% 4% 0% 12% 7% 0% 0%

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



BOSTADS b Tjansteutlatande
fi Dnr BOST 2023/136
FORMEDLINGEN R
2022
Ansokningar 1056 489 66 92 33 264 13
Bifall 44 17 6 19 2 0 0
Avslag 913 472 60 73 31 264 13
Andel bifall 5% 4% 9% 21% 6% 0% 0%

Av tabellen ovan framgér att 12% av alla ansokningar géllande véld i néra relationer har bifallits
vilket dr en hogre andel jamfort med dvriga kategorier sokande. Utfallet ar lagre jamfort med forra

aret (21%) vilket beror pa drendenas karaktér i forhallande till fortursreglerna.

Bolaget har i samverkan med socialférvaltningen utrett fragan om hinder for valdsutsatta att fa

fortur. Detta i enlighet med uppdrag i budget 2023. Utredningens resultat godkéndes av styrelsen vid

dess sammantréde i september. Parallellt med utredningsuppdraget har det under aret genomforts
atgirder i fortursverksamheten i syfte att starka och sdkra att valdsutsatta som har rétt till fortur ges
det. De genomforda atgirderna har skett i dialog med stadsdelsfoérvaltningarna och

socialforvaltningen och baseras pa stor del fran ldrdomar inhdmtade under utredningsarbetet.

Arbetet med att prova ritten till fortur for personer med stora behov av anpassningsétgéirder har
fortlopt som planerat under aret. Det har under aret formedlats fem behovsanpassade lagenheter.

Kommunfullmaktiges
direktiv

Indikator

Periodens Arsmal

utfall

Aktivitet

W Bidra till stadens mal om
att formedla forsoks- och
traningslagenheten inklusive
Bostad Forst

\,Bolaget har fortsatt arbetet med att
formedla Bostad forst samt férsoks-och
traningslagenheter (FoT), med
malsdttningen om sammanlagt 600
bostader under &ret. Detta inkluderar
|agenheter som i samverkan med SHIS
Bostdder och socialnéamnden ska
tillhandahallas foér barnfamiljer som
under 13ng tid levt i osdkra
boendeférhdllanden. Totalt har det
under dret formedlats 318 FoT-
lagenheter samt 45 lagenheter till
Bostad forst och 44 bostader till SHIS.

Bolaget har som planerat fortldpande
tillhandahallit Idgenheter utifrén
bestallningarna fran
stadsdelsforvaltningarna och SHIS.
Rrsm&let om sammanlagt 600
lagenheter ar dock inte uppnatt och
skalet till avvikelsen &r att efterfrdgan
fran stadsdelsforvaltningarna inte har
ndtt upp till stadens mélvéarde.

Bostadsférmedlingen har varit
sammankallande for tvd s k bomdéten
under &ret. Vid dessa moéten har det
foérts en dialog med stadens
bostadsbolag och stadsdelsférvaltningar
lom hur samarbetet kan utvecklas med
syftet att forsdks- och
tréningslagenheterna s 1angt det ar
mojligt kan matchas mot behoven. Bland
lannat har de gemensamma mélen
gdllande FoT-lagenheterna diskuterats
vilket resulterade i vissa fortydliganden
gdllande samarbetet samt forbattringar
@v rutiner.
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Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens Arsmal

utfall

Aktivitet

I samarbete med
bostadsbolagen sakerstalla
tillg&ngen till skyddade
boenden for valdsutsatta

v Bostadsférmedlingen har planenligt
loch i samarbete med bostadsbolagen
sakerstdllt tillgéngen till skyddade

boenden for valdsutsatta. Det har dock
inte inkommit ndgon s&dan forfrégan
under dret

I samverkan med
socialtjdnsten arbeta for att
starka och sékra att
valdsutsatta som har ratt till
fortur ges det. Dartill ska
bolaget i samarbete med
socialnamnden utreda vilka
hinder som finns for
\v8ldsutsatta att f& bostad
via fortur. I utredningen ska
tilldmpningen av
tvaddrsregeln ingd

v

Bolaget har i samverkan med
socialforvaltningen utrett frégan om
hinder for valdsutsatta att fa fortur.
Detta i enlighet med uppdrag i budget
2023. Utredningens resultat godkdndes
lav styrelsen vid dess sammantrade i
september. Parallellt med
utredningsuppdraget har det under dret
genomforts dtgarder i
fortursverksamheten i syfte att starka
loch sékra att valdsutsatta som har ratt
till fortur ges det. De genomfdrda
dtgarderna har skett i dialog med
stadsdelsforvaltningarna och
socialférvaltningen och baseras pa stor
del frdn lardomar inhdmtade under

utredningsarbetet.

Sakerstalla att de skyddade
boenden som idag har
Iagenheter i stadens
bostadsbolag kan byta dessa
mot jamforbara lagenheter
nar verksamheten av
skyddsskal s& kraver

\,Bolaget har arbetat som planerat
med att sdkerstélla att de skyddade
boenden som idag har lagenheter i
stadens bostadsbolag kan byta dessa
mot jamforbara lagenheter nar
verksamheten av skyddsskal s& kraver.
Det har dock inte inkommit ndgon
begaran om detta under perioden

Sakerstalla att personer med
stora behov av
anpassningsatgarder i
hemmet erbjuds fortur till
anpassade lagenheter

VArbetet med att préva ratten till
fortur for personer med stora behov av
lanpassningsatgarder har fortlopt
planenligt under dret. Det har under dret
formedlats fem behovsanpassade
lagenheter.

I fortsatt samverkan med
bostadsbolagen, SHIS
Bostader,
stadsdelsnamnderna och
socialnamnden, i den man
det behovs, sakerstalla att
genomgangsbostader
tillhandahalls och kommer
barnfamiljer som under 1&ng
tid levt i osdkra
boendeférhéllanden tillgodo

VBoIaget har arbetat som planerat
tillsammans med bostadsbolagen, SHIS
Bostader och socialnamnden med att
sdkerstdlla att genomgdangsbostader
tillhandahalls och kommer barnfamiljer
som under 18ng tid levt i osdkra
boendeférhdllanden tillgodo. Som ovan
namnts ingdr dessa bostader i drsmalet
loch i direktivet om att formedla 600
forsoks-och traningslagenheter

VSociaIn'amnden ska i samarbete med
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
utreda vilka hinder som finns for
valdsutsatta att fa fortur. I utredningen
ska tillampningen av tvddrsregeln ingd.

Se redovisning ovan.

Ul

Antal formedlade
Bostad forst och
forsoks-och
traningslagenheter

407

600
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Kommunfullmaktiges | |, 4y ator Periodens A cmal | Aktivitet
direktiv utfall
via

Bostadsférmedlingen
inklusive SHIS

1.4. STOCKHOLM SKA VARA EN BRA STAD ATT ALDRAS | - MED GOD
OMSORG OCH STOR TRYGGHET

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen bedomer att bolaget har medverkat planenligt till att uppfylla malet. Detta trots
en avvikelse géllande arsmaélet for tillgédnglighetsmérkta bostdder. Beddmningen motiveras av att
avvikelsen beror pa faktorer utanfor bolagets radighet (se kommentar nedan).

Bolaget har som planerat medverkat till att Stockholm &r en dldrevénlig stad. Bolaget formedlar
Micasas seniorbostédder vilket till stor del gors via den vanliga bostadskon. Vidare har personer som
exempelvis pa grund av minskad rorlighet har svart att bo kvar i sin bostad, eller av skélet att man
kénner sig ensam och orolig, haft mojlighet att f4 en seniorbostad via Micasas ko for sirskilda
behov. Darutdver har bolaget formedlat seniorbostéder dven fran andra fastighetsbolag samt vanliga
hyresldgenheter till dldre personer via det gemensamma kosystemet.

For att sprida information om méjligheterna att fa en seniorbostad via Bostadsformedlingen har
bolaget anvént webbplatsen, missor, informationstriaffar for seniorer samt moten med
dldreomsorgens bistdndshandldggare. Webbplatsen ér i hog grad tillgénglighetsanpassad (exempelvis
géllande synnedsattning) vilket underléttar dven for manga dldre personer att ta del av informationen.

Bolaget har i samarbete med Svenska bostdder informerat om mgjligheten att anvénda de
allménnyttiga bolagens internko. Syftet ar att 6ka rorligheten i1 bestandet for att ddrigenom gora de
boende i stadens allménnytta medvetna om mdjligheterna att flytta till en béttre anpassad bostad.
Detta dr inte minst viktigt for dldre som kan behdva en bostad med hog tillginglighet. Kampanjen
har framst bedrivits i egna kanaler, d v s sociala medier och via webbsidan

Det ar viktigt att dldre personers 6nskemal kan tas tillvara i stadens arbete och processer géllande
bostadsforsorjning. Bostadsformedlingen har under aret genomfort en undersokning riktad till ett
urval av registrerade personer hos bolaget. Med utgangspunkt fran resultatet dr det majligt att
tillhandahélla uppgifter om éldres boendepreferenser som kan tas tillvara i processer for
bostadsforsdrjning inom staden.

Bolaget har haft uppdraget att gora tillgédnglighetsmérkta lagenheter sdkbara for de bostadssokande.
Faststillda kriterier for mérkning har forts in pa bolagets webbsida. Har definieras tillgdngliga
bostader for nedsatt rorelseforméga respektive for nedsatt orienteringsformaga. For de bostdder som
far en méirkning och ddrmed uppfyller kriterierna framgér detta i bostadsannonsen. Micasa startade
mérkningen av sina bostéder i borjan av &ret medan de dvriga av stadens bostadsbolag har kommit
gang med detta efter hand under hésten. Sammantaget uppgéar andelen tillgédnglighetsmérkta
bostader till 9% vilket betyder att arsmalet om 20% inte uppnaddes. Detta beror framst pa att
mérkningen av bostdder huvudsakligen inte kom igéng forrédn under hosten Till detta kommer att det
fanns en osékerhet ndr malvérdet sattes da andelen bostider i stadens bostadsbolags bestdnd som
uppfyller tillgdnglighetskraven inte &r kind. Nér den sammantagna volymen nér en tillrickligt hog
niva kommer dessa bostéder att kunna sdkas ut pa Bostadsformedlingens webbplats. Det kommer da
ocksé att vara mojligt for privata bolag att mérka ut sina bostdder givet att de uppfyller
definitionerna

Bolaget har ocksé haft ett direktiv om att verka for att annonser om lediga bostéder innehaller
utforlig information om tillgéngligheten i bostaden och i fastigheten. Bedomningen har varit att det
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finns ett behov av att tillgdnglighetsmirkningen forst kommer igang varefter detta nya uppdrag kan
ges mer prioritet. Bolaget har i anslutning till detta fatt ytterligare ett uppdrag géllande
bostadsannonserna som handlar om att utreda forutsittningarna for att utoka ldgenhetsinformationen
med tillgang till kdllsortering, laddstolpar, atgarder for energieffektiviseringar med mera. Har har
bolaget gatt igenom hur uppdraget anknyter till stadens miljoprogram samt till lagar och andra
styrdokument. Vidare har det inhdmtats synpunkter fran stadens bostadsbolag och fran ett urval av
privata fastighetsdgare som Bostadsféormedlingen samarbetar med. Ett arbete med att férbereda hur
denna information ska tas omhand i bolagets system pégar och arbetet med uppdraget, liksom med
direktivet om utforlig information om tillgdnglighet, ska fortsdtta under 2024. Se ocksa redovisning

under mal 2.1.

Kommunfullméktiges
direktiv

Indikator

Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

ﬁ I samarbete med
bostadsbolagen och Micasa
IAB gora resultatet av
tillgdnglighetsinventeringen
sokbart for bostadssdkande

VBoIaget har haft uppdraget att gora
tillganglighetsmarkta lagenheter sdkbara
for de bostadssokande. Faststallda
kriterier fér markning har forts in p&
bolagets webbsida. Har definieras
tillgangliga bostader for nedsatt
rorelseférméga respektive for nedsatt
orienteringsférméga. For de bostader
som f&r en markning och dérmed
uppfyller kriterierna framgdr detta i
bostadsannonsen. Efter att markning
under 8rets forsta tertialperioder framst
gjordes av Micasa har 6vriga
bostadsbolag darefter kommit igéng efter
hand. Sammantaget uppgér andelen
tillganglighetsmarkta bostader till 9%
vilket betyder att drsmalet om 20% inte
uppndddes. Detta beror framst pd att
markningen av bostdder huvudsakligen
inte kom igdng forran under hésten Till
detta kommer att fanns en osdkerhet nar
malvardet sattes d& andelen bostader i
stadens bostadsbolags besténd som
uppfyller tillgdnglighetskraven inte ar
kand Nar den sammantagna volymen ndr
en tillréckligt hog nivd kommer dessa
bostader att kunna sokas ut pa
Bostadsférmedlingens webbplats. Det
kommer dd ocksd att bli majligt for
privata bolag att médrka ut sina bostader
givet att de uppfyller kriterierna enligt de
faststallda definitionerna.

WVerka for att annonser
om lediga bostader
innehaller utforlig
information om
tillgangligheten i bostaden
och i fastigheten.

v Bolaget har ocksd haft ett direktiv
om att verka for att annonser om lediga
bostader innehdller utférlig information
om tillgdngligheten i bostaden och i
fastigheten. Bedémningen har varit att
det finns ett behov av att
tillganglighetsmarkningen forst kommer
igdng varefter detta nya uppdrag kan ges
mer prioritet. Arbetet med detta uppdrag
ska fortsatta under 2024.

VN

Andel
tillganglighetsmarkta
bostader i
kommunalt
bostadsbestédnd som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under 8ret

9% 20%
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2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstallning

.Uppfylls helt

Bolaget har medverkar aktivt till att infria mélet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstdllning och att uppnd malen i Stockholm stads miljéprogram och
klimathandlingsplan. Insatserna har frimst en koppling till programmets mal om en fossilfri och
klimatpositiv stad och organisation samt mélen om att staden ska vara resurssmart och ha frisk luft
och en god ljudmiljo. Bolaget arbetar hér aktivt med att minska pappersanvéndningen i kontakten
med de bostadssokande. I det interna miljdarbetet prioriteras killsortering, att minimera
verksamheternas tjansteresor samt inkop av ekologiska livsmedel med mera.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt- genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring
.Uppfylls helt

Bostadsformedlingens insatser pd miljdomradet anknyter till s& gott som alla mal i miljéprogrammet.
Bolagets medverkan till maluppfyllelse adr and& som helhet relativt begridnsade vilket beror pé
verksamhetens administrativa karaktér samt att den utdver huvudkontoret inte tar négra andra lokaler
eller allmédnna miljder 1 ansprak. Av detta skél samt att insatserna i allt vasentligt anknyter till
klimatfragorna redovisas alla bolagets prioriterade miljofrdgor under mal 2.1.

Bostadsformedlingen har arbetat vidare med insatser for att minska den negativa miljobelastningen
inom staden. Detta genom att fortgdende minska pappersanvéndningen i kontakten med de omkring
822 000 personer som dr registrerade som kunder hos bolaget. Inférandet av nya betaltjdnster har
under &ret slutforts och savél nya som befintliga kunder erbjuds mojlighet att betala sin arsavgift
ocksa med kort eller swish. Under de senaste tva aren har antalet postala fakturautskick minskat
kraftigt och vid utgangen av 2023 anvinde ca 73% av bolagets kunder digitala betalningsmetoder.

Bolaget har som framgétt ovan (maél 1.4) ett uppdrag om att utreda forutsittningarna for att utdka
lagenhetsinformationen med tillgang till kdllsortering, laddstolpar, atgérder for
energieffektiviseringar med mera. Har har bolaget gatt igenom forutsdttningarna for uppdraget samt
imhamtat synpunkter fran stadens bostadsbolag och fran ett urval av privata fastighetsigare som
Bostadsformedlingen samarbetar med. Ett arbete med att forbereda hur denna information ska tas
omhand i bolagets system pagér och arbetet med uppdraget ska fortsédtta under 2024.

I det interna miljoarbetet har insatserna riktats mot miljoprogrammets delméal om 6kad recirkulation
av materiella resurser samt minskad resursanvdndning och klokare konsumtion. Har avses framfor
allt arbetet med digitalisering och minskad materialatgdng samt med ink&p och kéllsortering. Vidare
anknyter insatserna till delmalen om en 6kad andel av livsmedel och varor som gynnar biologisk
mangfald och om minskade nivéer av skadliga &mnen. Aven hir handlar insatserna om bolagets
inkopsarbete, exempelvis vad géller livsmedel och efterlevnad av stadens handlingsplan for
plastanvéndning.

Bolaget dger inga fordon och alla tjansteresor som vidtagits under aret har skett med kollektivtrafik.
Dérutover har det vidtagits energibesparande atgéarder vad giller belysning och vid anvandning av
annan apparatur som kréver el.

K_c.»mn_lunfullmaktlges Indikator GRS Arsmal | Aktivitet

direktiv utfall
IWArbeta for att uppnd VBostadsfbrmedIingen har arbetat vidare med
malen i Stockholms stads insatser for att minska den negativa
miljoprogram 2020-2023 miljébelastningen inom staden. Detta genom
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direktiv utfall
samt andra styrdokument att genom digitalisering fortgdende minska
kopplade till pappersanvandningen i kontakten med de
miljoprogrammet omkring 820 000 personer som ar registrerade

som kunder hos bolaget

I det interna miljéarbetet riktas satserna mot
miljoprogrammets delmdl om 6kad recirkulation
av materiella resurser samt minskad
resursanvandning och klokare konsumtion. Har
avses framfor allt arbetet med digitalisering och
minskad materialdtgédng samt med inkép och
kallsortering. Vidare anknyter insatserna till
delmdlen om en 6kad andel av livsmedel och
\varor som gynnar biologisk mé&ngfald och om
minskade nivéer av skadliga &mnen. Aven har
handlar insatserna om bolagets inkdpsarbete,
exempelvis vad galler livsmedel och efterlevnad
av stadens handlingsplan for plastanvandning.
Bolaget dger inga fordon och alla tjdnsteresor
som vidtagits under &ret har skett med
kollektivtrafik. Darutover har vidtagits
energibesparande dtgarder vad galler belysning
loch vid anvandning av annan apparatur som
kraver el

3. ETT STOCKHOLM MED EN STABIL OCH HALLBAR EKONOMI
MED UTBILDNING, JOBB OCH BOSTADER FOR ALLA

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har ocksa planenligt bidragit till att malet Ett Stockholm med en stabil och
hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla uppfylls. Detta genom att fortsatt
tillhandhalla en gemensam marknadsplats for hyresbostdder fran savidl kommunala som privata
fastighetsédgare i Stockholm och i omgivande kommuner, Insatser for att 6ka kinnedomen om
bolaget och den service som erbjuds har genomforts som avsett. For att 6ka antalet lagenheter i
regionen som formedlas via Bostadsformedlingen genomfors kommunikationsinsatser for att etablera
samarbete med flera bostadsbolag. Antalet formedlade bostdder under aret var 20 751 vilket dirmed
med marginal overtriaffar fjolérets rekordnotering (19 530).

Bolaget har fortsatt utvecklat och moderniserat det tjinsteutbud som riktar sig till bostadssdkande
och fastighetsdgare. Darutdver har bolaget ocksa bidragit till att utveckla staden genom att ge
underlag som anvénds vid planering av nyproduktion och i processer for stadens bostadsforsorjning.

Bolaget har {6]jt kommunfullméktiges malsittning om ett Stockholm for alla. Social hallbarhet,
jamstélldhet och mangfald virnas genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt
vad giller service sévél som i rollen som arbetsgivare. Vidare har bolaget bidragit till att uppfylla
maélet om Stockholm som en 6ppen och demokratisk stad med stor delaktighet och inflytande. Detta
bland annat genom Stockholmsrummets verksamhet som en métesplats och utgdngspunkt for dialog
med invanarna om stadens fysiska utveckling.

I 6vrigt har bolaget medverkat till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom insatser for att
behaélla, utveckla och rekrytera adekvat kompetens inom organisationen. Ett socialt och
organisatoriskt arbetsmiljoarbete har bedrivits med aktiva insatser for att forebygga ohilsa och
minska sjukfrdnvaron. Déarutover har bolaget bedrivit ett organiserat arbete med att sékerstélla
informationssékerheten inom bolagets verksamhet.
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3.1. STOCKHOLMS EKONOMI AR STARK, HALLBAR OCH LAGGER
GRUNDEN FOR EN JAMLIK VALFARD

.Uppfylls helt
Bolagets insatser for att uppfylla mélet redovisas nedan.
Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingens verksamhet ska vara kostnadseffektiv och langsiktigt héllbar

. Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har strivat efter att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet och leverera
tjanster med hog kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Enheterna/avdelningarna har planerat och foljt
upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade ledningssystem och kvalitetsprogram (se ocksa
mal 3.7). For att sékerstilla att bolaget har effektiva interna processer samt god resursanvdndning har
utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i férhallande till totala kostnader och intékter
fortlopande foljts upp.

For att pa ett systematiskt sitt sédkerstélla och vidareutveckla stabila, réttssékra och dndamélsenliga
systemstdd och arbetsprocesser har bolaget fortsatt att etablera en forvaltningsorganisation enligt
stadens modell (PM3).

Hantering av risker géllande verksamhetens finansiering och langsiktiga héllbarhet sker inom ramen
for bolagets internkontroll samt vésentlighets- och riskanalys.

Periodens Arsmal
utfall

16 % 18 %

Indikator Aktivitet

Andel administrations-
och indirekta kostnader

'.i . 0,2 mnkr 0,4 mnkr

Avvikelse
investeringsbudget, %

j‘ 3,2 mnkr 0
"B Resultat efter
finansnetto(mnkr)

3.2. 1 STOCKHOLM SKA ALLA GES MOJLIGHET TILL ETT EGET JOBB
.Uppfylls helt

Kommunfullméktiges mal omfattar bland annat stadens néringslivspolicy med tillhérande mal som
exempelvis att stimulera tillvaxt och foretagsamhet, 6ka tillgdngen pa arbetskraft och kompetens
samt forbattra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning i kontakter med néringslivet.

Bostadsformedlingen har fortsatt bidragit till tillganglighet och rorlighet pé bostadsmarknaden i hela
regionen vilket dr positivt for forutsittningarna till foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden. Detta
genom att tillhandahalla effektiva formedlingstjanster samt genom att informera om Stockholm som
bostadsort och om bostadsmarknaden i regionen. Bostadsformedlingen har ocksé erbjudit
efterfrigade statistiktjanster och marknadsanalyser som bostadsbolagen anvénder vid planering av
nyproduktion. Vidare har bolaget forsett exploateringskontoret med uppgifter som bl a anvinds i
arbetet med riktlinjer for stadens bostadsforsorjning. En annan viktig fraga ér att skapa bra
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forutsattningar for universitets- och hogskolestuderande att etablera sig i staden och till detta har
bolaget medverkat genom férmedling av studentldgenheter.

Bolaget har i enlighet med kommunfullméktiges direktiv bidragit till att utveckla stadens
kommunikation, kontaktvigar och myndighetsutdvning i kontakten med néringslivet. Detta genom
att efterstriva god service, effektivitet och rittssidkerhet i all kontakt med foretagare, vilket for
bolaget frimst avser fastighetségare samt leverantorer till staden och bolaget.

Bostadsformedlingen har inom ramen for Stockholm Bygger deltagit i arrangemangen av tva storre
frukostevent for byggbranschen under aret. Syftet med detta forum dr dialog och erfarenhetsutbyte
for berdrda intressenter. Teman for arets valbesokta moten var stadens och branschens syn pé
omvarldsldget samt stadens budget med en fordjupning om omvérldslaget med en jamforelse med
90-talskrisen.

Darutdver har bolaget ocksé fortsatt tagit aktivt del géllande Stockholmsrummet i kulturhuset. Syftet
ar att skapa acceptans hos invénarna och berdrda intressenter for att staden véxer samt véicka intresse
for och marknadsfora staden som bostadsort. Bolaget arbetar enligt ett uppdrag i budget med att
utveckla konceptet Stockholmsrummet genom en sé kallad pop-up-funktion med moéjlighet att
anldgga tillfalliga Stockholmsrum i ytterstaden. Arbetet med detta borjade med en forstudie som
utvecklades till ett pilotprojekt i Hagsdtra-Ragsved under hosten 2023. Projektets inriktning har varit
att ta fram mobila 16sningar och nya kommunikationsgrepp for att stodja forvaltningar och bolag vid
dialoger med invénarna kring stadens utveckling. Under 2024 utvecklas konceptet till att aktiveras i
flera delar av staden, bland annat i Jarva.

Bostadsformedlingen har ocksa bidragit till att uppfylla mélet genom att erbjuda ungdomar mojlighet
till ett meningsfullt feriejobb som kan vara ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Tre platser for
feriejobb tillhandahdlls under sommaren och en plats under hdstlovet. I 6vrigt har dven en plats for
Stockholmsjobb erbjudits enligt nedan.

Kommunfullmaktiges Periodens Arsmal

direktiv Indikator utfall Aktivitet
WFortsétta med v Bostadsformedlingen har inom ramen for
branschsamarbetet Stockholm Bygger deltagit i arrangemangen av
Stockholm Bygger och tvé storre frukostevent fér byggbranschen
utveckla konceptet under dret. Syftet med detta forum ar dialog
Stockholmsrummet for att och erfarenhetsutbyte fér berdrda intressenter.
kunna anléggas pé flera ITeman for drets valbesokta méten var stadens
platser i staden och branschens syn p& omvarldslaget samt

stadens budget med en fordjupning om
omvarldslaget med en jamforelse med 90-
talskrisen.

Darutéver har bolaget ocksa fortsatt tagit aktiv
del gallande Stockholmsrummet i kulturhuset.
Syftet ar att skapa acceptans hos invanarna
och berdrda intressenter for att staden vaxer
samt vacka intresse for och marknadsfora
staden som bostadsort. Bolaget arbetar enligt
ett uppdrag i budget med att utveckla
konceptet Stockholmsrummet genom en s&
kallad pop-up-funktion med méjlighet att
lanlagga tillfalliga Stockholmsrum i
ytterstaden. Arbetet med detta borjade med
len forstudie som utvecklades till ett
pilotprojekt i Hagsatra-Ragsved under hosten
2023. Projektets inriktning har varit att ta fram
mobila I6sningar och nya
kommunikationsgrepp for att stodja
forvaltningar och bolag vid dialoger med
invdnarna kring stadens fysiska utveckling.
Under 2024 utvecklas konceptet till att
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K_o mn'lunfullmaktlges Indikator FEEE S Arsmal | Aktivitet
direktiv utfall
aktiveras i flera delar av staden, bland annat i
Jarva.
ﬁ Utveckla stadens v’ Bolaget har i enlighet med

kommunfullmaktiges direktiv till att utveckla
stadens kommunikation, kontaktvagar och
kontaktvagar for att erbjuda myndighetsutévning i kontakten med
naringslivet. Har har bolaget efterstravat att
erbjuda god service, effektivitet och

och rattssakerhet i all rattssakerhet i all kontakt med foretagare,
vilket for bolaget framst avser fastighetsagare
samt leverantorer till staden och bolaget

kommunikation och

battre service, effektivitet

kontakt med foretag.

9 1 1
Antal

aspiranter som

fatt

Stockholmsjobb

® 4 3
Antal

tillhandahallna

platser for

feriejobb

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

.Uppfylls helt

I anslutning till detta mal har bolagsstyrelsen antagit ett antal egna mél {or vilka érets resultat och
arbete redovisas nedan. Hir redovisas ocksa de av kommunfullméaktiges uppdrag till bolaget som
anknyter till vart och ett av dessa mal. Slutligen redovisas ocksad kommunfullméktiges 6vriga
uppdrag till bolaget inom ramen for mal 3.3.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsférmedlingen ska arbeta fér att 6ka invanarnas kdnnedom och kunskap om
bolagets tjdnster och service.

Uppfylls helt

For att 6ka invanarnas kinnedom och kunskap om Bostadsférmedlingen och om hur det gar till att f4
en bostad har bolaget kommunicerat via flera olika kanaler. Huvudkanalen &r webbsidan som &r
mycket vilbesokt, dir exempelvis Manaden i korthet med aktuell statistik om bostadssokande,
kotider med mera publiceras. Kommunikation har ocksa liksom tidigare skett via pressmeddelanden,
utskick och deltagande vid méssor.

Bolaget har ocksd kommunicerat via sociala kanaler, med en 6kad aktivitet under aret. Som exempel
pa detta kan nimnas en kampanj riktad till ungdomar med kortfilmer som visades i flera sociala
mediekanaler. Vidare har en sdrskild kampan;j for studenter genomforts. Dessutom har bolaget
annonserat pa en webbplats som riktas till den arabisktalande delen av befolkningen samt i en digital
tidning for alla nyinflyttade i Stockholm (Ny i stan).

I slutet aret gavs ut ett nytt digitalt nyhetsbrev till alla registrerade bostadssdkande. Syftet ar
kundvardande och att de bostadsstkande ska vara vélinformerade. Det forsta brevet hade bland annat
ett tema om svarformedlade bostader
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e Bostadsférmedlingen ska aktivt medverka till att 6ka andelen ldgenheter i regionen som
férmedlas via den gemensamma kén.

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog med regionens fastighetsdgare for
att fa in fler bostider att formedla. Detta har skett bade genom personliga méten och breda
kommunikationsinsatser sisom digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande pa missor. Arbetet
med detta har varit framgangsrikt och bolaget har under perioden etablerat samarbete med 13 nya
aktorer.

Antalet formedlade ldgenheter under &ret uppgar till 20 751 vilket &r den hogsta noteringen nagonsin.
Bolaget har ddrmed for sjétte aret i rad har satt ett nytt formedlingsrekord. Resultatet dr ndgot lagre
an arsmalet (21 000) men hogre 4n utfallet 2022 (19 530). Méangden formedlade lagenheter under
aret motsvarar ca 75% av alla hyresrétter i lanet som blir lediga for uthyrning (beréknat pé en arlig
omséttning om 7% av det befintliga bestindet).

Antalet inldmnade lidgenheter under éret var 21 600 vilket ocksa é&r ett rekord. Utfallet overtraffar
arsmaélet (21 500) och ska ocksé jamforas med resultatet for 2022 (19 561). En stor del av 6kningen
beror pa att privata aktorer har ldmnat in fler bostdder. Detta beroende bade pa samarbete med nya
kunder och pa att tidigare befintliga samarbetspartners dkat sina volymer. Bedomningen &r att det
Okade antalet inlimnade bostéder ocksé har sin grund i att bolagen fatt storre besténd efter flera &r
med hog niva av nyproduktion. Till resultatet bedoms ocksé ha bidragit att ménga av de storre
bolagen har anvént delar av sitt bestand som evakueringsbostidder vid renoveringar varefter dessa
lagenheter har blivit lediga och ldmnats till formedling.

Av de inldmnade ldgenheterna kom 12 189 (56%) frén de privata fastighetsdgarna, 7 787 (36%) fran
stadens bostadsbolag och 1 624 (8%) fran andra kommuners allménnyttiga bostadsbolag. Alla tre
kategorier fastighetsdgare har dkat antalet inlimnade lagenheter jimfort med 2022.

De inldmnade bostidderna utgjordes av 17 019 successionslagenheter (79%) och 4 581 nyproducerade
lagenheter (21%). Antalet bostdder 6kade i bada dessa kategorier jamfort med foregaende ar.

e Bostadsférmedlingen ska er bjuda bostadssb6kande och fastighetségare en kvalificerad,
réttsséker och effektiv service som utvecklas utifran kundernas behov och 6nskemal

.Uppfylls helt

Bostadsformedlingen sékerstéller servicens kvalitet och réttssikerhet genom att medarbetarna ar vl
insatta i verksamhetens mal och direktiv samt om hur arbetet ska utforas enligt interna riktlinjer och
rutiner. Detta exempelvis med utgdngspunkt fran bolagets servicehandbok och -policy och
gemensamma arbetssitt i bolagets drendehanteringssystem. Som stdd och uppféljning sker
fortlopande coachning och kvalitetskontroller med mera. Medarbetarnas kompetens sékerstélls och
utvecklas i samband med introduktion, utbildningar och medarbetarsamtal.

Bolaget har fortsatt arbetat for att erbjuda fastighetsdgarna en kvalificerad och effektiv service.
Insatser gillande kundvérd har skett planenligt. Varje bolag har sin egen kundansvarig och alla bolag
har regelbundet blivit kontaktade. Utover detta har det ordnats kundtréaffar och foéredrag pa olika
teman. De fastighetsdgare som bolaget samarbetar med erbjuds ocksd mervérde i form av
marknadsanalyser och statistikuppgifter som de anvinder framfor allt i samband med planering av
nyproduktion. Denna tjanst &r fortsatt mycket efterfragad. Analyserna omfattar bland annat
bostadssdkandes preferenser gillande omréade, ldgenhetsstorlekar samt betalningsvilja i olika
omraden. Grunden till analyserna &r formedlingsdata samt resultat fran undersdkningar riktade till
bolagets kundpanel som utgdrs av 4000 registrerade bostadssdkande.

BOSTADSFORMEDLINGEN | STOCKHOLM AB « EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
BOX 7026 12107 STOCKHOLM GLOBEN TEL: 08-785 88 00 ORGNR: 556057-8303 BOSTAD.STOCKHOLM.SE



__ BUSTADS b Tjansteutlatande
FORMEDLINGEN Dnr BOST 2023/136

Sida 19 (28)

Utvecklingsarbete

Bostadsformedlingens utvecklingsarbete har pagétt planenligt under aret. Fokus for
utvecklingsarbetet dr alltjimt att effektivisera formedlingsprocessen med bibehallen hog kvalitet och
att utveckla bolagets digitala erbjudanden och tjinster i syfte att mota kundernas, savél
bostadssokande och fastighetsidgare, forvintningar pa en modern och vél fungerande organisation.

Under aret har automatisk nedladdning av kreditupplysningar inforts i bolagets
formedlingsverksamhet. Denna atgérd bidrar till att effektivisera handlaggningsprocessen samt ér en
viktig pusselbit i bolagets dataskyddsarbete.

Bolaget har ocksa arbetat for att forbittra de systemtjdnster som fastighetségarkunden anvénder for
att skicka in bostidder och ta emot hyresgistforslag. Bostadsformedlingens externa webbplats
vidareutvecklas ocksé 16pande och ett fokusomrade har under perioden varit att utforma forvaltning
av designforbattringar som gjordes under slutet av 2022.

Inférandet av nya betaltjanster har under aret slutforts och savil nya som befintliga kunder erbjuds
nu mojlighet att betala sin arsavgift ockséd med kort eller swish.

Kommunfullmaktiges direktiv

Bostadsformedlingen har sett ver mdjligheten att i dialog med fastighetsdgarna utveckla béttre
digitala losningar for lagenhetsinformation, visning och dylikt for att forenkla den sokandes
beddmning tidigt i processen eller vid utebliven fysisk visning. Sedan tidigare pagar det insatser
inom bolaget for att kunna erbjuda en ldgenhetsinformation av sd hog kvalitet som mojligt och detta
arbete har fortsatt under aret. Har kan ndmnas utveckling av redaktionellt arbete med planritningar
och bittre bilder av bostaden samt inforande av tillgdnglighetsmirkning. Vidare har det startats ett
projekt med syftet att forbéttra information i bostadsannonserna samt att gdra dem tydligare i
layouten och flddet.

Bolaget har 1 uppdrag att utveckla servicen for den som stér i bostadskon for att motverka att
personer tappar sin koplats pa grund av underlatenhet. Bolaget har under aret, inom ramen for
stadens beslutade metodstdd, etablerat ett sérskilt forvaltningsobjekt som samordnar de aktiviteter
som syftar till att kunden behéller sin plats i kon. De ovan nimnda nya betalningstjdnsterna &r en
atgdrd som underléttar for kunden att betala sin arsavgift och dirmed undvika att ofrivilligt forlora
sin plats i kon. De nya betalningskéllorna innebér ocksa férre felkéllor mellan kundens betalning och
att avgiften registreras i bolagets system. For de kunder som inte valt att betala med kort eller swish
har flera insatser gjorts for att 0ka kvaliteten i bolagets kundregister. Detta for att sdkerstélla att
kunden far sin betalningsavi till ritt adress samt att &ven annan kundkommunikation fungerar.
Bolaget har bland annat fortsatt arbetet med att f6lja fakturor som kommit i retur p& grund av felaktig
adress. I den man kunderna har angivit en e-postadress har bolaget mejlat fakturan till kunden
tillsammans med en uppmaning att se 6ver adressuppgifterna.

e Bostadsférmedlingen ska ha néjda kunder och hégt anseende.

Bostadsformedlingen har arbetat som planerat med insatser for att 6ka kundndjdheten och anseendet
hos intressenterna. For att uppna detta har bolaget som framgar ovan arbetat aktivt med att
sdkerstélla att servicen ar kvalificerad, effektiv och rattssédker samt att all information fran bolaget
ska vara korrekt och relevant. Vidare har bolaget arbetat med kundvérd for fastighetségarma,
exempelvis genom att erbjuda regelbundna kontakter med kundansvarig, kundtréffar och foredrag.
Dérutover har ett mervarde getts genom den statistik och de marknadsanalyser av bostadsefterfragan
som gratis erbjuds de bolag som samarbetar med Bostadsformedlingen.

I syfte att 6ka kinnedomen om bolaget som ett kunskapsnav och samtidigt fd& mer kunskap om de
bostadssokandes agerande och preferenser har bolaget en stor kundpanel med ca 4000 respondenter
frén bostadskon. Under aret har tva panelundersokningar skickats ut varav den forsta avsag fragor
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gillande omvirldsldget och synen pa att flytta kopplat till det. Den andra undersdkningen handlade
om instillning till delningsboende samt om synen pé bolagets nya betalldsningar.

Bostadsformedlingen har ocksa fortsatt arbetat varda och utveckla varumarket i forhallande till
allménheten och andra intressenter. Bolaget efterstriavar att vara ”Det sjdlvklara valet — for en
effektiv och rittvis bostadsformedling”. Som ovan ndmnts har insatser skett for att 6ka invénarnas
kdnnedom om Bostadsféormedlingen. Som utgédngspunkt for detta anvands bland annat resultatet av
en arlig undersdkning om allménhetens kdnnedom och attityd till Bostadsféormedlingen. Den senaste
studien visade att kinnedomen &r hog d& 65% av allménheten kénner till Bostadsférmedlingens i
Stockholm och ytterligare 25% har hort talas om bolaget. Vad géller anseendet, métt som attityd,
hade 43% av allménheten en ganska eller mycket positiv attityd till bolaget.

Ovriga uppdrag

Bostadsformedlingen har fortsatt arbetat med att sprida goda erfarenheter fran stadens allménnyttiga
bolag om deras sdnkta inkomstkrav for godkédnnande av hyresgéister. Detta har skett genom spridning
och kommunicering av ett material om erfarenheter fran stadens bostadsbolag gillande deras sinkta
inkomstkrav. Vidare har Bostadsformedlingen informerat om detta vid ndtverksmdten som halls
regelbundet med béade privata fastighetsdgare och kommunala bostadsbolag i andra kommuner. En
dialog har ocksé forts direkt med négra privata fastighetsdgare som har sénkt sina inkomstvillkor.

Till fragan om inkomstkraven hor att det under 2023 blivit allt svarare att hyra ut viss nyproduktion,
framst sma bostdder med relativt hog hyra vilket delvis sannolikt hdnger ihop med hushallens
svagare ekonomi. Detta har lett till olika reaktioner hos fastighetsédgarna dir vissa blir mer oroliga
over betalningsformagan hos hyresgisterna och haller fast vid sina inkomstvillkor medan andra har
sdnkt sina villkor, framfor allt for att gora bostdderna mer lattuthyrda.

Bostadsformedlingen har tillsammans med exploateringsndmnden haft uppdraget att utifran
socialndmndens behovsanalys faststilla indikatorer och &rsmél for samtliga malgruppen inom ramen
for det bostadssociala uppdraget. Socialndmndens analys var klar forst i november och av det skélet
kommer bolagets arbete med detta uppdrag istéllet att ske under 2024.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, Stockholms
Stadshus AB, AB Svenska Bostdder, AB Familjebostidder, AB Stockholmshem och
Bostadsformedlingens i Stockholm AB utreda atgérder for att minska trangboddhet, sérskilt for de
barnfamiljer som idag bor trangt. Bostadsformedlingen har inte deltagit i ett sddant arbete under aret.

Kommunfullméktiges Periodens Arsmal

direktiv Indikator utfall Aktivitet
WUtveckla servicen for den ‘,Bolaget har i uppdrag att utveckla servicen
som st&r i bostadskon for att for den som star i bostadskon for att motverka
motverka att personer att personer tappar sin koplats p& grund av
tappar sin kopplats p& grund underldtenhet. Bolaget har under &ret, inom
av underl8tenhet ramen for stadens beslutade metodstdd,

etablerat ett sarskilt férvaltningsobjekt som
samordnar de aktiviteter som syftar till att
kunden behdller sin plats i kon. De ovan namnda
nya betalningstjansterna &r en &tgard som
underlattar for kunden att betala sin rsavgift
och ddrmed undvika att ofrivilligt mista sin plats i
kon. De nya betalningskallorna innebar ocksé
farre felkallor mellan kundens betalning och att
avgiften registreras i bolagets system. For de
kunder som inte valt att betala med kort eller
swish har flera insatser gjorts for att dka
kvaliteten i bolagets kundregister. Detta for

att sakerstalla att kunden far sin betalningsavi till
ratt adress samt att dven annan
kundkommunikation fungerar. Bolaget har bland
annat fortsatt arbetet med att félja fakturor som
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Kommunfullmaktiges | ... .~ Periodens , .

direktiv utfa" AkthItet

kommit i retur pd grund av felaktig adress. I den
man kunderna har angivit en e-postadress har
bolaget mejlat fakturan till kunden tillsammans
med en uppmaning att se éver
adressuppgifterna.

IWI dialog med privata
fastighetsdagare informera
om goda erfarenheter fran
stadens allmannyttiga bolag
och deras sankta
inkomstkrav, i syfte att fler
ska gbra motsvarande
justeringar av sina krav

v Bostadsformedlingen laget har fortsatt
arbetat arbetar fortsatt med att sprida goda
erfarenheter fran stadens allmannyttiga bolag
om deras sankta inkomstkrav fér godkannande
av hyresgaster. Detta har skett genom spridning
loch kommunicering av ett material om
erfarenheter frdn stadens bostadsbolag géllande
deras sankta inkomstkrav. Vidare har
Bostadsférmedlingen informerat om detta vid
natverksmoéten som hélls regelbundet med béde
privata fastighetsagare och kommunala
bostadsbolag i andra kommuner. En dialog har
ocksd forts direkt med ndgra privata
fastighetsagare som har sankt sina
inkomstvillkor.

Till frdgan om inkomstkraven hor att det under
2023 blivit allt svarare att hyra ut viss
nyproduktion, framst sm& bostader med relativt
hog hyra vilket delvis sannolikt hdnger ihop med
hushallens svagare ekonomi. Detta har lett till
olika reaktioner hos fastighetségarna dar vissa
blir mer oroliga 6ver betalningsform&gan hos
hyresgésterna och héller fast vid sina
inkomstvillkor medan andra har sankt sina
villkor, framfor allt for att géra bostdderna mer
lattuthyrda.

“Se over mojligheten att i
dialog med fastighetsdgarna
utveckla battre digitala
|0sningar for
Iagenhetsinformation,
visning och dylikt for att
férenkla den sdkandes
beddmning tidig i processen
eller vid utebliven fysisk
\visning

v Bostadsformedlingen har sett dver
mojligheten att i dialog med fastighetsagarna
utveckla battre digitala l6sningar for
Iagenhetsinformation, visning och dylikt for att
forenkla den stkandes bedémning tidigt i
processen eller vid utebliven fysisk visning.
Sedan tidigare pdgdr det insatser inom bolaget
for att kunna erbjuda en lagenhetsinformation av
sd hog kvalitet som méjligt och detta arbete har
fortsatt under dret. Har kan namnas utveckling
av redaktionellt arbete med planritningar och
battre bilder av bostaden samt inférande av
tillganglighetsméarkning. Vidare har det startats
ett projekt med syftet att forbattra information i
bostadsannonserna samt att géra dem tydligare i
layouten och flodet.

E,C')ka antalet inlimnade
Iagenheter frén privata
fastighetsagare/forvaltare

v Bostadsférmedlingen har som planerat
fortlopande fort en dialog med regionens
fastighetsdgare for att fa in fler bostader att
férmedla. Detta har skett b&dde genom personliga
moten och breda kommunikationsinsatser sdsom
digital annonsering, nyhetsbrev och deltagande
p& massor. Arbetet med detta har varit
framgdangsrikt och bolaget har under perioden
etablerat samarbete med 13 nya aktorer.

IAntalet formedlade lagenheter under 8ret uppgar
till 20 751 vilket &r den hdgsta noteringen
n&gonsin. Bolaget har darmed for sjatte aret i
rad har satt ett nytt formedlingsrekord.
Resultatet &r ndgot lagre dn &rsmélet (21 000)
men hogre an utfallet 2022 (19 530). Mangden

formedlade Idgenheter under dret motsvarar ca
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Kommunfullmaktiges | ... .~ Periodens , .

direktiv utfa" AkthItet

75% av alla hyresratter i Ianet som blir lediga for
uthyrning (beréknat pa en arlig omsattning om
7% av det befintliga bestdndet).

Kommunstyrelsen ska i samarbete med
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB, AB Svenska Bostader,
IAB Familjebostader, AB Stockholmshem och
Bostadsférmedlingens i Stockholm AB utreda
dtgarder for att minska trdngboddhet, sarskilt for
de barnfamiljer som idag ar tréngbodda.

Bostadsformedlingen har inte deltagit i ett s&dant]
arbete under aret.

20 751 21 000

Antal
formedlade
lagenheter

® 21 600 21 500
Antal

inldamnade

lagenheter

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra
jobb

@ Uppfylls helt

Bolagets insatser for att uppfylla malet redovisas nedan.

Bolagets resultat gillande aktivt medskapandeindex (AMI) dr 82 vilket innebér ett of6rédndrat resultat
jamfort med foregdende ar. Resultatet ligger ndra arsmalet, som dr 83. Bolaget gar igenom resultatet
som utgangspunkt for fortsatta insatser géllande arbetsmiljon, medarbetarnas delaktighet med mera.
Det ar glddjande att bolaget upprétthaller en hog niva pa AMI och att stadens genomsnittliga viarde
om 80 aterigen Overtréffas.

Bolagsstyrelsens mal

e Bostadsformedlingen ska sékerstilla bolagets kompetensforsorjning samt utveckla ett aktivt
medarbetarskap och ett ledarskap praglat av kommunikation, tillit och mod.

@ Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt arbetet med att sikerstélla att rdtt kompetens rekryteras, bibehélls
och utvecklas inom bolaget. Bolaget tillimpar kompetensbaserad rekrytering och interna
utbildningar genomfors i syfte att ytterligare etablera och fordjupa denna metod. Under aret har det
héllits ménadsvisa chefsforum, dér cheferna inom bolaget far mojlighet att dela erfarenheter och
kunskaper med varandra.

Bolaget har arbetat for att sdkerstélla goda och trygga arbetsvillkor som utgéar fran att heltids- och
tillsvidareanstillningar dr normen. Detta arbete fortsétter kommande é&r.
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Under 2023 har bostadsféormedlingen tilldelats certifikatet for Excellent arbetsgivare. Det innebar att
bolaget tillhor de tio procent av bista arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av jamstéllda
arbetsvillkor for mén och kvinnor i svenskt arbetsliv.

e Bostadsformedlingen ska ha en god social och organisatorisk arbetsmiljo och sjukfrdnvaron ska
minska.

. Uppfylls helt

Bolaget har under perioden fortsatt att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete genom att
undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sitt att ohélsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredsstillande fysisk, social och organisatorisk arbetsmilj6é uppnas.
Under éret har samtliga bolagets avdelningar genomfort en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Resultatet av uppfoljningen har under perioden utgjort underlag for
avdelningsvisa insatser som genomforts under perioden. Det aggregerade resultatet av den
hilsoundersokning som samtliga medarbetare erbjods under 2022 har analyserats och utgor dven det
ett viktigt underlag for det fortsatta arbetsmiljoarbetet.

Arets utfall for sjukfranvaron &r 4,1% vilket innebir att drsmélet som &r 4,5%. har uppnétts.
Resultatet for korttidsfranvaro (dag 1-14) dr 2,2 % vilket betyder att arsmalet som ar 3,0% dven i
detta fall har uppnétts

Bolagets chefer har under perioden fortsatt med att fanga tidiga signaler pa ohélsa och ha en
kontinuerlig kontakt med sjukskrivna medarbetare. Under 2022 bildades det en sérskild
friskvardsgrupp pé bolaget. Under 2023 har gruppens medlemmar genomgétt hélsocoachutbildning.

82 82 83
Aktivt
medskapandeindex

4,1% 4,5% 4,5%
Sjukfrénvaro
] 2,2% 3,0% 3.0%
Sjukfranvaro
dag 1-14

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Informationsséakerhet

Bolaget sékerstiller i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv att det finns ett effektivt och
dandamalsenligt informationssékerhetsarbete. Arbetet har under ret fortlopt enligt plan.

Krisberedskap och civilt férsvar

Bostadsformedlingen har i enlighet med uppdraget frdn kommunfullméaktige sikerstéllt att det finns
resurser och kompetens tillgdngliga i den utstrdckning som krévs for att mota den kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en sammanhaéllen beredskap for fredstida kriser och
civilt forsvar, bade i den egna verksamheten och for en stadsovergripande samverkan. Detta arbete
har utgétt fran bolagets risk- och sérbarhetsanalyser och planeringen for civil beredskap har
genomforts i dialog med stadsledningskontoret.

Bolaget har ocksa under ledning av kommunstyrelsen medverkat i uppréttandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning. Under 2023 har bolaget utarbetat en krigsledningsplan i
enlighet med stadens anvisningar.
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Bostadsformedlingen loser i princip alltid behovet av upphandlade tjanster och varor genom avrop pa
stadens centralt upphandlade avtal. I det fall undantag fran detta forekommer genomfor bolaget en
noggrann seriositetskontroll for att sdkerstilla att upphandlad aktor inte bidrar till brottslighet eller
anvénder oriktiga arbetsrittsliga kontraktsvillkor. Under 2023 har bolaget inte genomfort ndgra egna

upphandlingar.

Bolaget har sedan tidigare infort stadens inkdpsmodul, kopplat till ekonomisystemet. Under perioden
har det gjorts flera insatser i form av utbildningar och forédndrade rutiner for att 6ka andelen inkop
som sker via denna modul. Volymen elektroniska inkoép har mer &n fyrdubblats pé ett &r och uppgick
for heldret 2023 till 45%. Arsmalet om minst 40% elektroniska inkdp har dirmed uppnatts.

Kommunfullméaktiges
direktiv

Indikator utfall

Periodens Arsmal

Aktivitet

IWS&']kerst'ailla att det finns
resurser och kompetens for
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

vBolaget sakerstaller i enlighet med
kommunfullmdktiges direktiv att det finns ett
effektivt och dandamélsenligt
informationssakerhetsarbete. Arbetet har under
perioden fortlopt enligt plan.

W N@mnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla
att det finns resurser och kompetens tillgangliga i
den utstrackning som kravs for att moéta den
kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med
att utveckla en sammanhallen beredskap for
fredstida kriser och civilt férsvar, bdde i den egna
verksamheten och for en stadsovergripande
samverkan.

VBostadsférmedIingens har arbetat planenligt
med uppdraget med utgdngspunkt fran bolagets
risk- och sdrbarhetsanalyser. Planeringen for civil
beredskap har genomforts i dialog med
stadsledningskontoret.

ﬁNémnder och bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen medverka i
upprattandet av stadens krigsorganisation och
dess bemanning.

vBolaget har under ledning av
kommunstyrelsen medverkat i upprattandet av
stadens krigsorganisation och dess bemanning.

VPeriodisk genomgang av behérigheter i
ekonomisystemet har genomforts.

. 45%
Andel

elektroniska

inkdp

40%

® .
Andel 100%
upphandlade

avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

100%

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

.Uppfylls helt
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Det har inom staden etablerats en samverkan och utbyte av erfarenheter for att motverka oriktiga
hyresforhéllanden pa bostadsmarknaden. Bolaget har under &ret ingatt i denna samverkan
tillsammans med socialndmnden, stadsdelsnimnderna och stadens bostadsbolag. Genom gemensamt
larande och samarbete kan bolaget ddrmed vara med och bidra till att uppméirksamma oriktigheter
redan i formedlingsprocessen Bolaget har under aret tillsammans med andra berérda bolag och
forvaltningar deltagit vid stadens konferens om vélfardsbrott.

Bostadsformedlingen arbetar sedan tidigare aktivt med att sékerstélla att formedlingsprocessen ar
rittssdker. En viktig del av detta arbete utgér fran direktivet om att stirka kontrollen av
bostadssokandes intyg (om inkomst, anstéllning m m) som utfors pa uppdrag av fastighetséigarna och
utgdr grund for deras beslut om godkénnande av den sokande som hyresgést. For att fortsétta att
stirka kontrollen har det bland annat genomforts utbildningsinsatser samt séarskilda punktinsatser for
att kvalitetssdkra arbetssétt och rutiner.

K_omn_lunfullmaktlges Indikator GRS Arsmal | Aktivitet
direktiv utfall

WI samarbete med “ Det har inom staden etablerats en

socialnamnden, samverkan och utbyte av erfarenheter for att

stadsdelsnamnderna och motverka oriktiga hyresforhdllanden pd

stadens bostadsbolag bostadsmarknaden. Bolaget har under &ret

samverka kring oriktiga ingétt i denna samverkan tillsammans med

hyresforhdllanden pd socialnamnden, stadsdelsnéamnderna och

bostadsmarknaden stadens bostadsbolag. Genom gemensamt
larande och samarbete kan bolaget darmed
vara med och bidra till att uppmarksamma
oriktigheter redan i formedlingsprocessen
Bolaget har under dret tillsammans med andra
berdrda bolag och forvaltningar deltagit vid
stadens konferens om valfardsbrott

IWFortséitta att stérka \,Bostadsft')rmedlingen arbetar sedan tidigare

kontrollen av intyg i syfte att laktivt med att sdkerstalla att

sakerstdlla rattssakerheten formedlingsprocessen ar rattssaker. En viktig del

inom férmedlingsprocessen av detta arbete utgdr fran direktivet om att
starka kontrollen av bostadssokandes intyg (om
inkomst, anstélining m m) som utférs pa
uppdrag av fastighetsdgarna och utgér grund
for deras beslut om godkannande av den
sokande som hyresgdst. For att fortsatta att
starka kontrollen har det bland annat
igenomforts utbildningsinsatser samt sdrskilda
punktinsatser for att kvalitetssékra arbetssatt
loch rutiner

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld och demokratisk stad som
samarbetar internationelit

.Uppfylls helt
Oppen och demokratisk stad

Stockholmsrummets verksamhet har medverkat till att uppfylla mélet om den 6ppna och
demokratiska staden. Har tillhandahalls p4 ett askidligt sétt information om hur, var och varfor
staden véxer. Rummet har under aret fungerat som en métesplats och utgangspunkt for dialog med
invanarna om stadens fysiska utveckling. Som har framgatt ovan har bolaget uppdraget att utveckla
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Stockholmsrummets koncept till att anldggas pa flera platser i staden och arbetet med detta har pagatt
under aret (se mal 3.2).

For att medverka till att stirka invanarnas delaktighet och inflytande har bolaget som ovan framgétt
tillhandahéllit information och kunskap om bostadssékandes boendepreferenser m m vilket kan
anvindas i processer for bostadsbyggande och stadsplanering.

Agenda 2030

Bostadsformedlingen ska bidra till att uppfylla de globala malen i FN:s Agenda 2030. Nedan
redogors for bolagets medverkan vad géller de sociala héllbarhetsmalen. Insatserna géllande miljo

och klimat redovisas under mal 2.1 och arbetet avseende ekonomisk héllbarhet beskrivs under mal
3.1.

I kommunfullméktiges budget framhaélls att Stockholm ska vara en stad for alla. . Bolaget har
bidragit till detta genom ett inkluderande och icke-diskriminerande forhallningssétt vad géller service
sévil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgatt ovan har insatser gjorts for att 6ka
kdnnedomen hos invanarna om bolaget och de tjanster som erbjuds. Information om den service som
erbjuds tillhandahélls via webben @ven pa flera utlindska sprak sdsom exempelvis spanska och
arabiska.

En informations- och utbildningsinsats om kommunfullméktiges olika direktiv och program gillande
social hallbarhet och ménskliga réttigheter har getts inom bolaget under hosten. Hér gjordes en
oversiktlig genomgéang om hur dessa uppdrag beror verksamheten och bolaget som arbetsgivare.

Rattigheter for personer med funktionsnedsattningar

Bostadsformedlingen har fortsatt arbeta med att i méjligaste man anpassa information och service till
ménniskors olika behov och forutséttningar. Insatserna har handlat om ytterligare forbattringar for att
tillgdnglighetsanpassa webbplatsen sé att informationen blir tillgénglig for personer med olika
funktionsnedsittningar, exempelvis vad géller syn, horsel eller kognition. Detta i enlighet med EU-
direktiv och tillhérande lagstiftning pa omradet.

Oftast 16ses kundens fragor via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov erbjuder
bolaget méjlighet till hjdlp vid ett fysiskt mote pa kundmottagningen.

Jamstalldhet

Bostadsformedlingen utgar fran stadens jamstilldhetsprogram och de nationella jamstélldhetsmalen.
Detta betyder att bolaget inom ramen for uppdraget har verkat for att motverka diskriminering och
frimja jamstélldhet mellan konen, bade pa arbetsplatsen och i forhallande till samhillet.

Avseende jémstilldhet inom staden och i ett samhéllsperspektiv anknyter verksamheten till detta
exempelvis i arbetet med fortursdrenden géllande véld i nira relationer. Ett annat exempel ar
uppdraget att verka for sdnkta inkomstkrav for att bli godkind for hyresgést som kan vara positivt for
ménga kvinnor. Detta eftersom kvinnor av ekonomiska skél genomsnittligt har en svagare stéllning
pa bostadsmarknaden jamfort med mén.

I enlighet med Stockholms stads program for jadmstdlldhet tillser har bolaget tillsett att medarbetarna
har erforderlig kompetens och utbildning p& omréadet. I det interna perspektivet f6ljs den inriktning
som anges i bolagets aktiva atgédrder om lika réttigheter och mdjligheter pa arbetsplatsen som
inférdes 2021. Detta omfattar insatser for att frimja jamlikhet och motverka diskriminering géllande
arbetsforhdllanden, 16ner och andra anstéillningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och
ovrig kompetensutveckling samt mojligheter att forena fordldraskap och arbete.
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Barnréattsarbete

Bostadsformedlingen har fortsatt beaktat barnréttsperspektivet dér detta har betydelse for planering,
beslut eller genomforande av verksamheten. Detta med utgangspunkt frdn FN:s barnkonvention och
Program for barns rittigheter och inflytande i Stockholms stad.

Bolaget ser att barnperspektiv kan vara aktuellt i vissa fortursdrenden samt i samband med
formedling av forsdks-och traningsldgenheter (FoT) och SHIS 6vergéngsbostiader for barnfamiljer
som levt en langre tid under osdkra boendeforhédllanden. Angdende bolagets interna fragor har ett
barnperspektiv beaktats nér det giller medarbetarnas mdjligheter att forena fordldraskap och arbete
vilket ocks& ndmns ovan.

HBTQI-personers rattigheter

For att sékerstélla att bemdtande och ordval ér inkluderande (med tanke pa olikheter gillande
familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen &r likvardig har dessa fragor inkluderats i
fortlopande coachning och utbildning av medarbetarna under éret.

Nationella minoriteters rattigheter

Bostadsformedlingen har pa webbplatsen tillhandahallit information pé finska géllande
verksamheten och den service som erbjuds.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bostadsformedlingen efterstravar i enlighet med stadens kvalitetsprogram for en kultur, ett ledarskap
och en kapacitet som frimjar kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering. Samtliga
enheter/avdelningar har planerat och foljt upp verksamheten i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem och program for kvalitetsutveckling. Forvaltning och utveckling av bolagets
processer och systemstod har pagatt med stod av stadens forvaltningsmodell (PM 3). Stadens
grundldggande forhallningssitt enligt kvalitetsprogrammet ar vigledande.

Internationellt arbete

Bolaget har under éret deltagit i stadens nitverk for internationellt arbete. I forekommande fall tar
bolaget emot utlindska studiebesok vilket dock inte varit aktuellt under 2023.

CTIAIEHERS | oy HEACCERS Arsmal | Aktivitet

direktiv utfall Prognos
WVerka for att uppnd FN:s "Bostadsférmedlingen ar bidragit till
17 globala mal for hallbar att uppfylla de globala mdlen i FN:s
utveckling och beakta lAgenda 2030. Nedan redogérs for
IAgenda 2030 i framtagandet bolagets medverkan vad galler de
av styrdokument sociala héllbarhetsmalen. Miljé- och

klimatarbetet redovisas under mél 2.1
och insatserna gallande for
lekonomiska héllbarhet beskrivs under
ma&l 3.1.

I kommunfullmaktiges budget
framhalls att Stockholm ska vara en
stad for alla. Bolaget har bidragit till
detta genom ett inkluderande och
icke-diskriminerande forhaliningssatt
vad galler service saval som i rollen
som arbetsgivare. Det har fortlépande
genomforts insatser for att 6ka
kdnnedomen hos invénarna om
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Kommunfullméktiges Indikator Periodens

direktiv utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

bolaget och de tjénster som erbjuds. I
mojligaste man anpassas information
loch service till den enskildes behov
loch forutsattningar, exempelvis vad
géller sprdk eller funktionsvariation.
For att sakerstalla att bemétande och
ordval &r inkluderande (med tanke pd
olikheter gallande familjebildningar,
sexuell identitet m m) och servicen &r
likvardig har dessa frégor inkluderats i
fortldbpande coachning och utbildning
av medarbetarna under ret. Oftast
l6ses kundens frégor via webbplatsen
loch/eller telefon men vid behov kan
den bostadssokande f& hjalp vid ett
fysiskt mote p& kundmottagningen.

En informations- och utbildningsinsats
lom kommunfullmaktiges olika direktiv
loch program gallande social hdllbarhet
och manskliga rattigheter har getts
inom bolaget under hdsten. Har
igjordes en Gversiktlig genomgéng om
hur dessa uppdrag berér
verksamheten och bolaget som
arbetsgivare

Redovisningar gallande réttigheter for
personer med funktionsnedsattning,
jamstélldhet, barnrattsarbete, HBTQI
och nationella minoriteter aterfinns i
Ioptexten ovanfér tabellen.

Bilagor
1. Uppfoéljning av internkontrollplan
2. Dataskyddsombudets arsrapport 2023
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